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Pequefia introduccién animada con audio.
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Intro animada.
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Personaje

Una inspeccion de trabajo eficaz es vital ala hora  de
promover un trabajo seguro.

En noviembre de 2006, la Organizacién Internacional del Trabajo
(OIT) acord6 desarrollar una amplia estrategia para modernizar la
inspeccion del trabajo, en linea con el Convenio niumero 81. Un
elemento clave de este proceso de modernizacion es la
formacién en el conocimiento y desarrollo de capacidades.
Igualmente, se decidi6 que la inspeccion de trabajo fuera
integrada en los programas relativos a la seguridad y salud en el
trabajo y en los programas para promover el trabajo decente en
cada pais.

El presente curso ha sido elaborado en el marco del proyecto
OIT-VW-GTZ, "Gestién de la seguridad y salud en el trabajo en la
cadena de proveedores". En este proyecto, se ha contribuido al
fortalecimiento de la inspeccién laboral, ya que tiene una
incidencia directa sobre las condiciones de seguridad e higiene
en los centros de trabajo.

Eventos en Pantalla

Personaje.
Foto y texto.

CV-203-AAA-08




| @

"Competencias Interpersonales de Inspectores del Trabajo (STPS-OIT)"

SECRETARIA

Encuadre ERO LA
CENCADE
Gonsultores en
Competitividad
Maodulo Tema Subtema Identificador
Encuadre Introduccion Antecedentes Pantalla 4

Contenido en Pantalla

Curso en linea

trabajo.

La Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS) considera crucial
gue sus funcionarios tengan acceso a la capacitacion en linea, con el
proposito de que puedan mejorar la calidad de las inspecciones y al
mismo tiempo amplien su papel; de tal manera que fortalezcan su
orientacion hacia las empresas, promoviendo el cumplimiento de la
normatividad, la reduccion de accidentes y las enfermedades del

tiene como

interpersonales de la inspeccion del trabajo

competencias

fundamento El desarrollo de

» Liderazgo

e Comunicacién
¢ Motivacion

e Persuasion

¢ Negociacion

Perfeccionamiento de habilidades de:

¢ Trabajo en equipo

\/

* Responsabilidad
* Honestidad
* Etica

con

Este contenido abre la oportunidad a los inspectores de tener una herramienta permanente para
su formacion continua, a través del Aula Virtual del PROCADIST, que facilite su interaccién con
los actores de la produccion empleador-trabajadores.

iLa STPS aspira a modernizar y profesionalizar la i

de la OIT!

nspeccion laboral, con la cooperacién
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Foto.
Esquema estéatico.

Eventos en Pantalla

Foto y texto.
Esquema estatico.
Texto.
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Bienvenid@ al Curso \
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Obijetivo del curso

Personaje
Al finalizar el curso, conoceras las competencias
interpersonales que debes adherir a tu comportamiento, Eventos en Pantalla
para relacionarte y comunicarte con los empleadores y
trabajadores encargados de cumplir la normatividad Personaje dando el objetivo del curso.

@I. / Texto en pantalla.

-

Dirigido a:

» Inspectores Federales y estatales del trabajo.
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Competencias Interpersonales

Las competencias interpersonales se definen como las capacidades que tiene una persona, para
lograr de manera confiable los resultados esperados de la relacion que se establece con los
demas.

Empatia, responsabilidad social y ética, son algunos ejemplos de competencias interpersonales,
que resultan de la forma y el tipo de relaciones que el inspector del trabajo establece con las
personas.

El contenido del curso se definié y desarroll6 a partir de buenas experiencias en la inspeccién del
trabajo en México. Derivado de esto, se invitaron a inspectores del trabajo a participar en talleres
de analisis; a través de un procedimiento sistematico, fueron identificadas y validadas las
técnicas, las practicas, las decisiones, las actitudes y los conocimientos necesarios para la
expresion de cada una las competencias interpersonales.

De manera general, se identificaron tres funciones clave de la inspeccion:

1. Vigilar el cumplimiento de la normatividad,

2. Brindar asesoria y orientacion a los empleadores y trabajadores,

3. Sugerir medidas preventivas y/o correctivas para evitar riesgos a los trabajadores y al
centro de trabajo.

Debemos entender por clave, aquello que es fundamental para lograr el resultado de la
inspeccion del trabajo; en concordancia con los valores, la estrategia, la politica y los programas
de la STPS, especializados en la materia.

Referencia y descripcién de elementos
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Eventos en Pantalla
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Estructura General del Curso

El curso esta compuesto de 3 mddulos, en los cuales podras revisar y realizar ejercicios
interactivos que facilitardn el cumplimiento de nuestro objetivo:

En el moédulo 1 se detallan las competencias interpersonales que debes poner en practica

durante las actividades con que cumplas la funcion de “Vigilar el cumplimiento de la de la | Eventos en Pantalla
normatividad”, y que ademas ayudaran a mejorar tu imagen como inspector del trabajo.

Texto en pantalla.

En el médulo 2 se trabajan las competencias interpersonales que te ayudaran a “Brindar
asesoria y orientacién a los patrones y trabajadores”, aplicando habilidades de liderazgo y
conciliacion.

En el médulo 3 se presenta a la asertividad como una conducta que debes ejercer para “Sugerir
medidas preventivas y/o correctivas para evitar riesgos a los trabajadores y al centro de trabajo”,
considerando ademas, la propuesta de mejoras.
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Contenido
l. Vigilar el Cumplimiento de la Normatividad
1.1 Responsabilidad
1.2 Honestidad
1.3 Actitud de servicio
1.4 Eticay valores
Il. Brindar Asesoria y Orientacion a los Empleadore sy a los Trabajadores
2.1 Motivacion Eventos en Pantalla

2.2  Conciliacion

2.3 Liderazgo Texto en pantalla.

lll.  Sugerir Medidas Preventivas y/o Correctivas pa ra Evitar Riesgos a los Trabajadores
y al Centro de Trabajo

3.1 Asertividad
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Criterios de Evaluacion

Antes de iniciar la revisién del curso, encontraras una evaluacion inicial, la cual tiene la finalidad
de observar el grado de dominio de tus conocimientos respecto al contenido. La evaluacién inicial
constara de 20 preguntas de opcién multiple.

Al terminar la revision de cada modulo, presentaras una evaluacion parcial, la cual deberas
aprobar con una calificacion minima de ocho, que equivale a un porcentaje establecido para la
calificacion final.

Para concluir satisfactoriamente el curso, deberas acreditar la evaluacion de cada uno de los
mdédulos y la evaluacion final, todas con una calificacién minima de ocho.

De no cumplir con los requisitos anteriores, tendras que revisar nuevamente, cada uno de los
temas que se encuentran en los médulos.
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Eventos en Pantalla

Texto en pantalla.
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A continuacién te presentamos una breve descripcion del
funcionamiento y criterios de navegacion, para que puedas
revisarlo con facilidad.

Referencia y descripcién de elementos
multimedia

Personaje.
Icono de audio.

Eventos en Pantalla

Personaje dando la bienvenida.
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Antes de empezar, es necesario que sepas cémo funciona este curso.
Siempre que inicies, lo primero que podras ver es la interfaz donde la informacion es desplegada,
la cual estd compuesta por varios botones: los de navegacion y los de consulta, los cuales se
describen a continuacion.
Al dar clic en este boton se muestra cémo
funciona la interfaz del curso.
Se refiere al listado de palabras o conceptos
gue seran usados con frecuencia y que se
encuentran a lo largo del curso subrayadas.
Al dar clic en este botdn encontraras elementos
de apoyo como links, bibliografia y otros Eventos en Pantalla
materiales.
Este botén muestra el contenido del curso; Texto y tabla.
puedes dar clic en el tema que desees
consultar.

Avanzar a la pantalla siguiente.

Regresar a la pantalla anterior.

Se encuentra localizada en la parte inferior y
muestra el avance del curso.

Este botdn repite la pelicula de la pantalla.

Este botdn te permite salir del curso.
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Durante el recorrido del curso, encontraras algunos iconos, que te serviran como herramienta

para que aproveches mejor el curso.

O

Interactividad

Este icono se te presenta cuando debes interactuar con la
computadora, es decir, dar clic o pasar el mouse en algun
esquema o elemento para desplegar cierta informacion.

lll

Resurnen

Este icono se presenta al final de cada médulo, en el resumen
correspondiente.

Referencia y descripcién de elementos

multimedia

Audio

Este icono aparece cuando se presenta un audio.

J

Este icono indica en qué momento debes prestar atencién a
frases o textos de suma importancia.

Reflexidn

imprimir

Este icono se presenta en las pantallas que tienen la opcién de
imprimirse.

Dentro del curso podras encontrar ejercicios que te permitan aprender, practicar, construir y

reforzar los conocimientos revisados, ademas de un resumen al final de cada mdédulo.

Eventos en Pantalla

Texto y tabla.
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Personaje.

e ~ fcono de audio.

Ahora tienes la informacion necesaria para navegar por tu
curso.

Personaje ContinGa con la;

“Evaluacion Inicial”

Eventos en Pantalla

-

Texto en pantalla.

Requerimientos para visualizar el curso:
- Plug-in flash 7.0 o superior. Instalar.
- Plug-in Acrobat Reader. Instalar.

Para una mejor experiencia se recomienda utilizar:
- Internet Explorer 6.0 o superior.
- Resoluciéon minima de 800 x 600 px.

Para continuar deberas:
1. Cerrar esta ventana.
2. Regresar al LMS.
3. Dar clic en el médulo siguiente.
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