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vece

En el marco de la reciente reforma a la Ley Federal del Trabajo, la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social (STPS) requiere de un estudio cuyo principal objetivo sea el de identificar el nivel de
conocimiento que se tiene sobre la Reforma Laboral, la Formalizacion del empleo y el Incremento
Salarial.

También requiere la STPS evaluar si las acciones realizadas por el Estado para combatir
la informalidad, han comenzado a dar frutos gracias a los incentivos que se le ofrecen al sector
informal, tales como servicios de salud, seguridad social y créditos para acceso a la vivienda.

El estudio que requiere la STPS estd cenfrado en las percepciones, opiniones e intereses
que tienen los empresarios, duenos y directores de Recursos Humanos de las micro, pequenas vy
medianas empresas, ya que son éstas pilar del desarrollo econdmico del pais, tanto en la creacion de
empleos como por su aportaciéon al Producto Interno Bruto (PIB).

Por lo que para lograr lo anterior la STPS le solicitd al Gabinete de Comunicacion
Estratégica (GCE) una propuesta inicial, de un estudio tipo exploratorio, tanto de cardacter cualitativo
como cuantitativo, a partir de cuyos resultados se pueda comenzar a entender qué tanto existe, entre
los micro, pequenos y medianos empresarios, conocimiento sobre las reformas a la Ley Federal del
Trabajo, las estrategias implementadas por el Gobierno Federal «para la formalizacion del empleoy y
las posturas que dichos empresarios tienen actualmente respecto al salario minimo.



Il. OBJETIVOS

Los objetivos generales del estudio fijados por la STPS son los siguientes:

1. Entender, conocer y valorar el nivel de conocimiento e impacto en el empleo de las reformas a la Ley
Federal del Trabajo, principalmente a lo referido a: las nuevas modalidades de contratacion, las
directrices en materia de suministro de personal, la mejora en relacion con los juicios laborales, la
aplicacién y resultados de las inspecciones laborales, en fomento de la capacitacion y
productividad.

2. Entender, conocer y valorar el nivel de conocimiento e impacto de los beneficios de las diversas
estrategias, programas y politicas parea la formalizacion (Programa para la formalizacion del
empleo, Régimen de Incorporacién Fiscal —-RIF-), asi como de otros factores que estan contribuyendo
en este proceso.

3. Entender, conocer y valorar el nivel de conocimiento e impacto de las diferentes propuestas para
incrementar el salario minimo, por lo que es de suma importancia conocer de forma directa la
postura de los empresarios ante un incremento salarial.

Estos objetivos son los mismos tanto para la parte cualitativo como para la parte cuantitativa del estudio

La diferencia entre ambas partes estriba en las técnicas distintas utilizadas para hacer las indagaciones.
Para la parte cualitativa se usaron las técnicas de entrevistas “one-on-one” y grupos focales y para la
parte cuantitativa, que el objeto de este informe, se utilizaron tanto técnicas de entrevista telefonica
como presencial en el domicilio de los empresarios. La necesidad de usar ambas fue el amplio temor de
varios de los enfrevistados potenciales a que les fuera aplicado el cuestionario por la via telefonica,
ademads de que el directorio inicialmente empleado (DNUE) tenia una gran cantidad de registros no
actualizados.



lll. ARQUITECTURA DEL ESTUDIO
CUANTITATIVO

El estudio cuantitativo se realizd en dos espacios geogrdficos diferentes: la zona
metropolitana de la Ciudad de México y la zona metropolitana de la ciudad de Ledn.

Se planteo desde el inicio que un famano de muestra de 400 casos seria suficiente para un
estudio de cardcter exploratorio. Con este tamano de muestra se tendrian estimadores a nivel de toda
la muestra con un error de +- 5%, en el nivel de confianza del 95% y suponiendo un muestreo irrestricto
aleatorio. Al final del periodo se consiguieron 403 casos completos.

Esta etapa cuantitativa sirvid para aplicar todas las preguntas disenadas previomente, a
partir de la experiencia y conocimiento que el personal responsable de este estudio por parte de la
STPS tiene, sobre los aspectos medulares de interés ya mencionados en los antecedentes y en los
objetivos.

Es importante volver a dejar asentado que los resultados que a continuacion se enunciardn
provienen de un estudio de cardcter exploratorio. A partir de cuyos resultados la STPS puede decidir si
debe llevar a cabo o no un estudio mayor de alcance nacional.

A contfinuacion se presentan los resultados de la etapa cuantitativa.

Comenzando on la descripcion de la muestra obtenida. Para luego entrar en la descripcion de los
resultados organizados por apartados segun las temdticas de interés.
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« De los 403 entrevistas exitosas, 306 se realizaron con respondientes pertinentes (duenos,
empleados administratives, encargados de microempresas). De las 74 entrevistas realizadas en
pequeinas empresas, estas se realizaron con respondientes que configuraron una mas amplia
estructura de puestos (duenos, gerentes, directores, subdirectores, etc.) De las 23 empresas
medianas las enirevistas se realizaron fundamentalmente con gerentes, directores,
subdirectores, responsables de recursos humanos, etc.

- Esto es que la mezcla de respondientes fue heterogénea como lo es en la realidad la mezcla
de personajes encargados de coniratar personal en las diversas unidades econdémicas del las
dos zonas geograficas donde se llevé a cabo el estudio.

« Como se apreciara mas adelante se lograron 271 entrevistas exitosas en la zona del Distrito
Federal y 132 en la zona de Ledn. De ellas 68 correspondieron al sector de manufactura, al
sector de comercio correspondieron 168 y, finalmente, al sector de servicios correspondieron
167 mas. También es relevante enunciar que se lograron 23 entrevistas en empresas de tamaino
mediano, 74 en empresas de tamano pequeno y 306 de tamano micro. La definicion de
mediana, pequena y micro se hizo, por sector, siguiendo la precisiones que al respecto ha
establecido el gobierno federal'.

« Dada la condicion de ser un estudio exploratorio se decidié no llevar cuotas proporcionales a
los datos censales de unidades econdmicas por cantidad de empleados ni por tamano del
sector. Lo relevante era obtener datos suficientes para observar tendencias generales en el
Distrito Federal y compararlas con las tendencias generales en Leén, dentro de un marco de
obtencion de la mejor representatividad estadistica posible para el periodo de tiempo en que
se hizo la encuesta y el presupuesto que se le asigné. Es pertinente mencionar que las ciudades
arriba mencionadas se seleccionaron debido a sus diferentes tendencia en cuanto a la
disminucién de la informalidad, segin estadisticas oficiales?.

! Clasificacion establecida por la Secretaria de Economia. DO junio 25, 2009.
2 Tasa de Informalidad Laboral No Agropecuaria. Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo. STPS, INEGI.



El planteamiento original fue el de conducir la totalidad de las entrevistas por la via telefénica,
en funcion del presupuesto otorgado y por la cortedad de tiempo disponible. Tomando como
marco de muestreo el Directorio Nacional de Unidades Econémicas (DNUE) del INEGI. La
experiencia del levantamiento telefonico se puede resumir en lo siguiente: Se digitaron, a
través del sistema/CATlI (Computer Assisted Telephone Interviewing por sus siglas en idioma
inglés) 19,702 registros, obteniéndose solo 164 entrevistas exitosas. Esto es ocho décimas
(0.008) de punto porcentual exitosas.

Las principales razones que explicaron lo anterior fueron: NOmeros telefénicos de domicilios
particulares y no de negocios, numeros telefonicos inexistentes, nUmeros telefénicos a los que
se les/llamo varias veces durante dos o tres dias distintos y donde no se consiguié ninguna
respuesta a pesar de detectar tono de “marcando” y, finalmente, una importante tasa de
rechazo a la enirevistas, generalmente “disfrazada” bajo el argumento de que la persona
indicada para contestar no se encontraba y que habia que llamar después, para que después
en ulteriores llamadas ya negaran a la persona indicada.

Ante esta situacion nuestra empresa decidid, sin reparar en los costos, cambiar la técnica a
visitas fisicas a los establecimientos. Esto fue particularmente necesario hacerlo en el Distrito
Federal donde el mayor rechazo se habia tenido a través de la técnica telefénica.

Finalmente se lograron realizar, como ya se mencioné 164 entrevistas por teléfono y 239 por la
via de entrevista presencial en los domicilios de las unidades econdémicas. Asi las cosas, casi el
60% del estudio fue realizado por la via presencial.

Lo anterior es un muy importante punto que debe tomar en cuenta la STPS a la hora de
ponderar sireplicard o no este estudio a escala nacional.



Pasando madas datos descriptivos del perfil de unidades econdmicas y de respondientes
encuestados vale la pena senalar lo siguiente:

Por azar poco mas de la tercera parte de las unidades econémicas entrevistadas en el DF
fueron “personas morales”. El resto personas fisicas con actividad empresarial, REPECOs o RIFs.
En Ledn las proporciones variaron y poco mds de 4 de cada 10 unidades econémicas
entrevistadas correspondieron a “personas morales” y el resto a las otras categorias ya
mencionadas antes.

La proporciones mayores de entrevistados fueron segin su posicion jerdarquica, en
concordancia con las proporciones de la mezcla de tamanos de unidades econémicas (hay
querecordar que predominaron las microempresas), encargados de los negocios. En segundo
lugar quedaron aquellas personas que se identificaron como duenos. En el DF un 38% para los
primeros y 26.2% para los segundos. Mientras que en Ledén para los primeros fue un 27.3% y un
22% para los segundos.

En términos generales entre 4 y 5 de cada 10 respondientes declararon tener 6 o mdas anos en
sus puestos actuales. Mientras que entre 4 y 3 de cada 10 respondientes declararon tener entre
un ano y 5 anos de estar en sus puestos. Sélo hubo alrededor de 1 respondiente de cada 10
que declaro tener menos de un ano en su puesto. Esto da una buena idea de la validez de las
respuestas obtenidas.

Ofro dato interesante del perfil de las empresas encuestadas es que del total que se
clasificaron en el DF como “personas fisicas con actividad empresarial (PFAE) , REPECOs, RIFs;
un 69.4% dijo que al momento de iniciar operaciones ya estaban registrados, por lo que un
26.1% no lo estaba y asi comenzé a operar. En Ledn las cosas fueron ligeramente mejor, puesto
que 77.1% declaré que si estaban registradas al iniciar operaciones y sélo un 14.3% no lo
estaba.



En el DF de un 41.3% dijo que se registraron antes del 2012 y un 36.7% lo hicieron después de
2012. En Ledn se enconiré una mayor antigiedad en las unidades econdémicas puesto que un
70% ya estaba registrado antes del 2012 y solo un 20% lo hizo después. En el DF hubo mayor
proporcion de no respuesta ante esta pregunta (22%) que en Leén (10%).

Interesante resulto el hallazgo de que a pesar de que en el DF hubo una menor proporcion de
este tipo de unidades economicas (PFAE, REPECO, RIF) que en Ledn; en el DF se aprecié una
tendencia entre.mayor entre los respondientes a “estar enterado del subsidio de la cuotas
obrero-patronales a la seguridad social” que en Ledn (67.5% contra 58.6% respectivamente).

Llama la atencion que dentiro de los PFAE, REPECO y RIF, se encontré que casi 4 de cada 10 de
ellos, en/proporciones similares en ambas ciudades, declararon que “ya han aprovechado los
mencionados incentivos”, pero todavia es importante la proporciéon que declaré que no le
interesa aprovechar los incentivos o que le parecen (los incentivos) insuficientes (entre 8 y 17
porciento). La proporcion de los que dijeron “piensan en el futuro aprovecharla” es magraq,
poco mas del 10% en cada civdad.

Hablando ahora de los respondientes que se identificaron como “personas morales” (36.5% en
el DF y 43.2% en Leon) resaltan los siguientes hallazgos:

En el DF casi la mitad de los entrevistados (49.1%) declaré que antes del 2013 ninguno de sus
frabajadores estaba asegurado en el IMSS. Dato muy revelador. Mientras que en Leén sélo un
11.3% dijo que no los tenia asegurados en el IMSS.

Si el dato anterior es revelador de una anomalia, este se hace mas critico cuando un 84.7% de
los entrevistados en el DF declaran que durante 2013 y 2014 adn no habian registrado en el IMSS
a sus tfrabajadores. Mientras que en Ledn un 70% declaré que aun no los habian registrado. El
dato es critico en el DF como se apreciard en la antepentltima grafica de este primer apartado
del informe correspondiente a “Perfiles”.
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s que aun no han registrado a todos
tipos: “No tienen dinero para hacerlo”,
trabajo/no son fijos” y “no tener muchos

Los principales argumentos esgri
sus empleados en el IMSS se
“para qué si los trabajador
empleados”.

er apartado del informe llamado “Perfiles” se
F que no tenian seguridad social antes del 2013,
a. Si pensamos que prdacticamente la mitad de los
el DF antes del 2012, ahora todavia hay mdas de 40%
cantidad de unidades econémicas micro, pequenas y
ucido a empleos es muy importante. En cambio en Leén,
importante proporcion de empleados que siguen sin tener
de partida fue mucho menor (11.3% sin seguridad social antes
ria en cantidad de empleos que existe entre el DF y Ledn.

Como ya se dijo ar
aprecia que del 1
todavia hay un
empleados n
que sigue si
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4.1 PERFIL DE UNIDADES
ECONOMICAS
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MATRIZ DE CASOS EXITOSOS LOGRADOS

23 74 306 403

Gabinete de Comunicacion Cstratégica

MEDIANA

*SECTOR DF

MANUFACTURA 4

COMERCIO 2

SERVICIOS 4

TOTAL 10
Total

PEQUENA MICRO

DF DF
2 33
21 90
7 108
30 231
271

MEDIANA
LEON

3
5
5

13

Total

PEQUENA
LEON

1
20
13
44

MICRO
LEON

15
30
30
75

132

*Sector Manufactura: Mediana de (51 a 250 empleados), Pequena (11 a 50 empleados) y Micro (0 a 10 empleados)
*Sector Comercio: Mediana (31 a 100 empleados), Pequena (11 a 30 empleados) y Micro (0 a 10 empleados)
*Sector Servicios : Mediana (51 a 100 empleados), Pequena (11 a 50 empleados) y Micro (0 a 10 empleados)
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U
) me
Gabinete de Comunicacion Cstratégica

Numero de personas que laboran en su empresa por RANGO

DISTRITO FEDERAL
86.7%

7.4
7o 1.8% 1.1% 0.4% 2.6%
. . . . __l
DE O A 10 (235) DE 11 A 30 (20) DE 11 A 50 (5) DE 31 A 100 (3) DE 51 A 100 (1) DE 51 A 250 (7)
LEON
56.8%
2.2%
DEO A 10 (75) DE 11 A 30 (20) DE 11 A 50 (24) DE 31 A 100 (5) DE 51 A 100 (5) | DE 51 A 250 (3) |

A partir de esta grafica y para facilitar el dimensionamiento de los resultados acompaiia a cada categoria de respuestas el
numero, entre paréntesis, de la cantidad de respondientes que contestaron dicha categoria. La suma de tales cifras arroja la
totalidad de casos exitosos para cada ciudad. En algunos casos no lo hace debido a que se han eliminado las no respuestas.14




vece

éA qué sector o ramo de la actividad econdmica se dedica su empresa? Gepinte de Comuricacion Esrrbace

DISTRITO FEDERAL

43.9% 41.7%

14.4%

SERVICIOS (119) COMERCIO (113) MANUFACTURA (39)

LEON

41.7% 36.3%

COMERCIO (55) SERVICIOS (48) MANUFACTURA (29)

15



vece
éSu empresa o negocio esta constituida como “Persona fisica con actividad empresarial, Gebietede Cominacen Giraégca
o como REPECO o como Régimen de Incorporacion Fiscal (RIF) o como Persona moral?

DISTRITO FEDERAL

59.0%
)

36.9% ' 3327 \

PERSONA MORAL PERSONA FiSICA REPECO REGIMEN DE INCORPORACION OTRO NS/NC (1)
(100) CON ACTIVIDAD (38) FISCAL (RIF) (10)
EMPRESARIAL (90) (32)
LEON
53.8%
43.2% f |

2.3%

PERSONA MORAL (57)  PERSONA FiSICA CON REGIMEN DE REPECO (10) OTRO (3) NS/NC (1)
ACTIVIDAD EMPRESARIAL  INCORPORACION
(44) FISCAL (RIF) (17) 16



4.2 PERFIL DEL ENTREVISTADO
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TIPO DE PUESTO

Respuestas

espontdneas

DISTRITO FEDERAL

ENCARGADO DEL NEGOCIO (98)

38.6%

DUENO (70) 27.6%

GERENTE/ DIRECTOR/ SUBDIRECTOR
(30)

Respuesta
espontdnea

EMPLEADO ADMINISTRATIVO (17)

RESPONSABLE CONTRATACION DE
PERSONAL (12)

SUPERVISOR/JEFE DE AREA O PISO (6)

OTRO (16) H 6.3%

NS/NC (5)

Uece

Gabinete de Comunicacion Cshatégica

LEON

EMPLEADO ADMINISTRATIVO (36)

27.3%

DUENO (29)

22.0%

GERENTE/ DIRECTOR/ SUBDIRECTOR

ENCARGADO DEL NEGOCIO (17) 12.9%

RESPONSABLE
CONTRATACION
DE PERSONAL (9)

SUPERVISOR/
JEFE DE AREA O PISO (6)

OTRO (8) ﬂ 6.1%

NS/NC (3)

18



Uece

ANTIGUEDAD EN LA EMPRESA Gotiniode Comuncackn Ciégin

DISTRITO FEDERAL

45.4%

MENOS DE UN ANO (32) DE1A5ANOS(123) DE&A 10 ANOS (46) DE11 A 15ANOS (19) DE 16 A 20 ANOS (14) MAS DE 20 ANOS (37)

LEON

37.1%

15.2%

0.8% ‘

MENOS DE UN ANO (13) DE 1A 5 ANOS (49) DE4 A 10 ANOS (31) DE11 A15ANOS (18) DE 16 A 20 ANOS (1)  MAS DE 20 ANOS (20)
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4.3 PFAE*, REPECO, RIF

* Persona Fisica con Actividad Empresarial

20



Uece

Por favor, digame, cuando la empresa comenzé a funcionar, ¢estaban registrados?* Gabinere de Comuricocien Ctctégea

@® si @ NO © Ns/NC

DISTRITO FEDERAL LEON

21

*Esta pregunta sélo la respondieron los que dijeron que su empresa esta constituida como REPECO o RIF.



vece

C._ E n q u é a ﬁ o se regiSt rc’) ? *k Gabinete de Comunicacion Cshatégica

DISTRITO FEDERAL

41.3%

14.6% 17.2%

4.9%
ANTES DE 2012 (17) 2012 (6) 2013 (2) 2014 (7) NS/NC (9)
LEON
77.7%
22.3%
ANTES DE 2012 (7) | 2014 (9)

*Esta pregunta sélo la respondieron los que dijeron que su empresa este constituida como REPECO o RIF
*Esta pregunta sélo la respondieron los que dijeron que No estaban registrados cuando su empresa comenzé a
funcionar.

22



vece
. . . . . . . ., Gabinete de Comunicacion Cstratégica
A partir del 1° de julio de 2014 se han implementado algunos incentivos para la formalizacion
de los trabajadores, como el subsidio de las cuotas obrero patronales a la seguridad social,

que van de 50% en el primer afio y hasta el 10% en el décimo afio. ¢ Usted estaba enterado?*

@ Si ESTABA ENTERADO @ NO ESTABA ENTERADO @ NS/NC

DISTRITO FEDERAL .
STRITO LEON

23

*Esta pregunta sélo la respondieron los que dijeron que su empresa este constituida como REPECO o RIF.



Y, épiensa usted hacer uso de los incentivos que le acabd de mencionar?*

DISTRITO FEDERAL

Si, YA APROVECHO LOS BENEFICIOS Y
REGISTRO A SUS TRABAJADORES AL IMSS
(60)

TIENE PENSADO UTILIZAR ESTE
BENEFICIO EN ALGUN MOMENTO (21)

NO LE INTERESA HACER USO DE LOS
INCENTIVOS (21)

NO, PORQUE YA TENiA REGISTRADOS
A SUS TRABAJADORES (6)

NO, PORQUE NO LE PARECEN
SUFICIENTES LOS INCENTIVOS (5)

NS/NC (44)

13.4%

13.4%

38.2%

LEON

Si, YA APROVECHO LOS BENEFICIOS Y

REGISTRO A SUS TRABAJADORES AL
IMSS (28)

TIENE PENSADO UTILIZAR ESTE
BENEFICIO EN ALGUN MOMENTO (9)

NO LE INTERESA HACER USO DE LOS
INCENTIVOS (4)

NO, PORQUE NO LE PARECEN
SUFICIENTES LOS INCENTIVOS (2)

NO, PORQUE YA TENiA REGISTRADOS
A SUS TRABAJADORES

NS/NC (26)

*Esta pregunta sélo la respondieron los que dijeron que su empresa este constituida como REPECO o RIF.

vece

Gabinete de Comunicacion Cshatégica

40.0%

12.9%

1.4%

24



4.4 PERSONA MORAL



Uece

Gabinete de Comunicacion Cstratégica

Antes de 2013, ¢usted tenia a sus trabajadores inscritos en el IMSS?*

DISTRITO FEDERAL

49.1%

Si, TODOS (43) Si, ALGUNOS (3) NINGUNO ESTABA REGISTRADO (56) NS/NC (12)
LEON
74.2%
11.3%
4.8% _
SI', TODOS (44) Si, ALGUNOS (3) NINGUNO ESTABA REGISTRADO (7) NS/NC (8)

26
*Esta pregunta sélo la respondieron los que dijeron que su empresa este constituida como Persona Moral.



U
) me
Gabinete de Comunicacion Cstratégica

En 2013 0 2014, éya inscribiod a los trabajadores que no tenia registrados en el IMSS?*

DISTRITO FEDERAL

84.7%

10.2%
I 1.7% 3.47
si, TODOS (4) | Si, ALGUNOS (1) | NO (50) NS/NC (2)
LEON
70.0%

si, TODOS (1) Si, ALGUNOS (2) NO (7)

*Esta pregunta sélo la respondieron los que dijeron que su empresa este constituida como Persona Moral.

*Esta pregunta sélo la respondieron los que dijeron que tenian registrados en el IMSS a Algunos o Ninguno. 27



Uece

C" PO r q ué ? * Gabinete de Comunicacion Cshatégica

DISTRITO FEDERAL LEON

NO TIENE LOS RECURSOS PARA EL

PAGO DE LAS CUOTAS (ES MUY CARO) 24.0%
(12) LOS TRABAJADORES NO DURAN
EN EL EMPLEO/ NO SON FIJOS 33.3%
NO TIENE MUCHOS TRABAJADORES (9) 18.0%
A LA EMPRESA O NEGOCIO NO LE 10.0%
CONVIENE REGISTRARLOS (5) V70 POR FALTA DE TIEMPO (2) 22.2%
9 3

20 w8
05 LOS TRABAJADORES NO DURAN EN EL 10.0% 88
3 € EMPLEO/ NO SON FIJOS (5) -J/o 2.5
o O S =
&2 35

o NO LO CONSIDERA NECESARIO (BAJO ga NO TIENE LOS RECURSOS PARA EL

RIESGO, POR LA NATURALEZA DE LA 8.0% o PAGO DE LAS CUOTAS (ES MUY 11.1%
ACTIVIDAD, SEGURO PRIVADO, -J/0 CARO) (1)
SEGURO POPULAR) (4)
EL NEGOCIO TIENE POCO TIEMPO (4) 8.0%
NO TIENE MUCHOS
TRABAJADORES (1) 11.1%
POR FALTADETIEMPO (2) i 4.0%

OTRO (3) I| 6.0%
. OTRO (2) 22.3%

NS/NC (6)

28

*Esta pregunta sélo la respondieron los que dijeron que su empresa este constituida como Persona Moral.
*Esta pregunta sélo la respondieron los que dijeron que tenian registrados en el IMSS a Algunos o No.



DISTRITO FEDERAL.
Personas Morales

ANTES DE 2013, ;USTED TENIA A SUS
TRABAJADORES INSCRITOS EN EL IMSS?

b
_

Gabinete de Comunicacion Cshatégica

EN 2013 O 2014, ;YA INSCRIBIO A LOS
TRABAJADORES QUE NO TENIA EN EL IMSS?

L
-

v

Si, TODOS Si, ALGUNOS NO
Si, ALGUNOS
(2.6%) 33.3% 33.3% 33.3% 0.1% 100%
NINGUNO ESTABA
REGISTRADO 8.9% 0.0% 87.5% 3.6% 100%
(49.1%)
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LEON

Personas morales

ANTES DE 2013, ;USTED TENIA A SUS
TRABAJADORES INSCRITOS EN EL IMSS?

a

EN 2013 O 2014, ;YA INSCRIBIO A LOS
TRABAJADORES QUE NO TENIA EN EL IMSS?

Gabinete de Comunicacion Cshatégica

]
-

v

Si, TODOS Si, ALGUNOS NO
$i, ALGUNOS
(4.8%) 33.3% 0.0% 66.7% 100%
NINGUNO
ESTABA
REGISTRADO 0.0% 28.6% 71.4% 100%
(11.3%)
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OCIMIENTO
MA LABORAL




El nivel de conocimiento entre los entrevistados acerca de la reforma a la Ley Federal del
Trabajo a finales del 2012 es apenas y superior a la mitad de los respondientes (51.3% y 56.8%
para el DF y Ledn respectivamente.

Se aprecia una mayor dinamica de coniratacion de personal en el DF que en Ledén durante los
anos 2013 y 2014, ya.que 72% de los enirevistados en el DF si han contratado personal en este
periodo por sélo un'53.8% en Leon.

De las 5 modalidades de contratacion “probadas”, la mas utilizada en ambas ciudades, entre
quienes si han contratado personal, fue la llamada “periodo de prueba”, 43.5% y 29.1% en el DF
y en Ledn respectivamente.

Le siguio la modalidad de “capacitacion inicial” en ambas ciudades a razén de 23% en el DF y
25.3% en Leon.

La modalidad de “pago por hora” fue la tercera mds mencionada en el DF y la cuarta en Leén.
La modalidad de “telefrabajo” fue mds mencionada en Ledn que en el DF. Finalmente resalta el
hecho de que en proporciones similares hubo un 21.8% y un 20.3%, en el DF y en Ledn
respectivamente que dijeron no haber utilizado ninguna de las cinco “probadas”.

La percepcion favorable entre quienes si han usado alguna de las modalidades “probadas” fue
importante puesto que en el DF un 74.5% percibe que estas (las modalidades) facilitan el
proceso de contratacion y en igual sentido pensaron 84.1% de los entrevistados en Ledn.

Finalmente dentro del segmento que si contratdé personal en 2013 y 2014 pero que no utilizé
ninguna de las 5 modalidades “probadas” el método de contratacion preferido, por mucho, fue
el contrato normal ya sea permanente o temporal. En Leédn este método alcanzé el 93.8%,
mientras que en el DF alcanzé un 71.4%. Llama la atencién que sélo en el DF se mencioné el
método de contratacion a través de otra empresa o razén social (14.3%).
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Uece

Gabinete de Comunicacion Cstratégica

¢Estaba usted enterado sobre la reforma a la Ley Federal del Trabajo (o reforma laboral)
que se realizd a finales de 20127

@ SiESTABA ENTERADO @ NO ESTABA ENTERADO @ NS/NC

DISTRITO FEDERAL LEON
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Durante el 2013 y 2014, ¢usted ha contratado a uno o mas trabajadores? Gepinte de Comuricacion Esrrbace

@ si ® NOo @ Ns/NC

DISTRITO FEDERAL LEON

34



Le voy a leer las siguientes modalidades para las contrataciones incluidas en la reciente

vece

Gabinete de Comunicacion Cstratégica

Reforma Laboral, por favor digame, ési utilizd alguna de ellas para las contrataciones que

realizo?*
DISTRITO FEDERAL

PERIODO DE PRUEBA (30)

34.5%

CAPACITACION INICIAL (20)

23.0%

PAGO POR HORA (9)

10.3%

TELETRABAJO, ES DECIR, EL TRABAJO A
DOMICILIO QUE SE REALIZA A DISTANCIA
UTILIZANDO COMPUTADORA, INTERNET
Y/O TELEFONO (5)

NO UTILIZO NINGUNA DE LAS
ANTERIORES (19)

21.8%

NO LAS CONOCE (1)

1.1%

NS/NC (3)

LEON

PERIODO DE PRUEBA (23)

29.1%

CAPACITACION INICIAL (20)

25.3%

TELETRABAJO, ES DECIR, EL TRABAJO A
DOMICILIO QUE SE REALIZA A DISTANCIA

UTILIZANDO COMPUTADORA, INTERNET 12.7%
Y/O TELEFONO (10)
PAGO POR HORA (9) 11.4%
NO UTILIZO NINGUNA DE LAS
ANTERIORES (16) 20.3%
NS/NC (1)

- 35

*Esta pregunta sélo la respondieron los que dijeron que Si han contratado a trabajadores durante 2013 y 2014.



vece
éConsidera usted que estas nuevas modalidades le facilitaron el proceso de contratacion Gebietede Cominacen Giraégca
del personal?*

@® si @ NOo @O Ns/NC

DISTRITO FEDERAL LEON

*Esta pregunta sélo la respondieron los que dijeron que Si han contratado a trabajadores durante 2013 y 2014, y 36
ademds mencionaron alguna nueva modalidad de contratacion.



vece

éCudl fue la modalidad con la que usted contraté a sus trabajadores en 2013 o0 2014?* Gebietede Cominacen Giraégca

DISTRITO FEDERAL LEON

SE CONTRATARON CON CONTRATO
NORMAL (PERMANENTE O EVENTUAL) (15)

71.4%

SE CONTRATARON CON

CONTRATO NORMAL 93.8%
(PERMANENTE O EVENTUAL) (15)
FUERON SUMINISTRADOS POR OTRA 14.3%
EMPRESA O RAZON SOCIAL (3) -9 /0
SE CONTRATARON BAJO CONTRATO
COLECTIVO QUE TIENE EMPRESA Y 4.8%
SINDICATO (1)
. NS/NC (1)
OTRO (2) 9.5%
' ) 37

*Esta pregunta sélo la respondieron los que dijeron que No utilizé ninguna de las anteriores o no las conoce.



VL.
ONTRATACION



Los resultados que a continuacion se enuncia en esta seccion llamada “subcontratacion”
deben ser ftomados con mucho cuidado, puesto que corresponden a los pocos entrevistados
que previo al 2013 tenian personal contratado a través de otra empresa o razén social. En total
en el DF sélo 9 respondientes “cayeron” en esta categoria y sélo 7 lo hicieron en Leén. Por lo
que al haber tan pocos casos en muestra la lectura de los resultados simplemente resulta un
ejercicio interesante pero no debe vérseles como resultados estadisticamente significativos.

En principio del total de las muesiras se observdo que apenas y un 3.3% y un 5.3%,
respectivamente para el DF y para Guadalajara, subcontrataron personal a través de un
tercero. Esto.es que la relacion contractual no se dio con ellos sino con ofra empresa.

A estos pocos respondientes (9 en el DF y 7 en Ledn) se les pregunté si ya habrian hecho algo al
respecto, durante 2013 y 2014 para regularizar dicha situacion y en el DF poco mds de la mitad
ya hizo algo y en Leon casi fres cuartas partes ya hicieron algo.

¢Y qué hicieron? En el DF principalmente, incorporarlos a la némina formal (75%) y en Ledn
simplemente contiratarlos sin prestaciones laborales. Por lo que el panorama no es alentador a
la vuelta de dos anos de que la Reforma Laboral entré en vigor.



vece
Antes de la Reforma Laboral de finales de 2012, iusted contaba con trabajadores que le Gebietede Cominacen Giraégca
proporcionaba otra empresa o razén social?

@ si @® No © Ns/NC

DISTRITO FEDERAL
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Uece

Durante el 2013 o0 2014, ¢ usted ha modificado la forma de contratacidon de esos trabajadores?* Gepinte de Comuricacion Esrrbace

DISTRITO FEDERAL LEON

41

*Esta pregunta sélo la respondieron los que dijeron que Sitenian a trabajadores contratados bajo ofra empresa o razén social.



vece

éDe qué forma lo ha hecho?* Gebinse de Comuricacin Esatégica

DISTRITO FEDERAL

75.0%
25.0%
LOS INCORPORE A LA NOMINA FORMAL (3) LOS CONTRATE POR HONORARIOS (1)

LEON

100.0%

LOS CONTRATE SIN PRESTACIONES LABORALES (1)

*Esta pregunta sélo la respondieron los que dijeron que SI: tenian a trabajadores contratados bajo otra empresa o razén social.
*Esta pregunta sélo la respondieron los que dijeron que SI han modificado la forma de contratacién de los trabajadores. 42



Uece

é PO r q ué ? * Gabinete de Comunicacion Cshatégica

DISTRITO FEDERAL

25.07% 25.0% 25.0%
SON ACTIVIDADES ESPECIALIZADAS SON TRABAJADORES QUE LABORAN OTRO (1) NS/NC (1)
QUE ES NECESARIO CONTRATAR CON AQUI POR TEMPORADAS (1)

SERVICIOS DE OTRA EMPRESA
(OUTSOURCING) (1)

LEON

60.0%

SE MANTIENEN IGUAL, BAJO EL REGIMEN DE SON ACTIVIDADES ESPECIALIZADAS QUE ES OTRO (1)
SUBCONTRATACION (3) NECESARIO CONTRATAR CON SERVICIOS DE OTRA
EMPRESA (OUTSOURCING) (1)

*Esta pregunta sélo la respondieron los que dijeron que Si tenian a trabajadores contratados bajo ofra empresa o razén social.
*Esta pregunta sélo la respondieron los que dijeron que NO han modificado la forma de contratacion de los trabajadores. 43



CITACION
DUCTIVIDAD




Se le pregunté a todos los respondientes si durante 2013 y 2014 le habian dado capacitaciéon a
su personal. Se encontré que.en el DF apenas y en 36.9% de los casos si lo habian hecho. En
Ledn las cosas mejoran puesto que ahi hubo un 59.1% que si les ha dado capacitacion a su
personal.

Se “probd” una bateria de é acciones y conceptos relacionadas con capacitacién vy
productividad con el proposito de verificar hasta donde ha permeado la conciencia de la
relevancia de capacitar y la de premiar a los empleados productivos.

De los seis “items” probados el correspondiente a “considerar que la capacitacion eleva la
productividad” fue asumido sin reparos por la mayoria de los entrevistado, tanto en el DF
(90.3%) como en Leon (90.5%). En lo relativo al item “darle beneficios (ascensos, bonos,
aumentos de sueldo, efc.” fue, entre los respondientes del DF el segundo mds mencionado con
algo que si hacen (57.4%) y en Ledén alcanzé un 71.4% de menciones. El tercer item mas
mencionado fue el relativo a 'tener planes y programas de capacitacion” (51.1% en el DF y
59% en Ledn).

Los “items” que menor cantidad de menciones de haber sido realizados fueron los siguientes:
“utilizar instructores internos” (39.8% y 49.5% respectivamente en el DF y Ledén). Abajo quedé el
de “tener destinado un presupuesto para capacitacion” (35.2% y 40% para el DF y Ledn) y hasta
abajo quedo “contar una comisién mixta de promocion de la capacitacion y la productividad”
(23.9% y 26.7% para el DF y Ledn.

Llama la atencidon que entre los respondientes que dijeron no se han dado cursos de
capacitacion el principal argumento que usan para justificarlo fue que: “no se necesita
capacitacion para el tipo de trabajo que se hace” (37.6% y 41.5% para DF y Ledn), seguido de
“la empresa no tiene recursos” (11.5% y 9.4% para el DF y Ledn respectivamente.).



Durante el 2013 o0 2014, ¢usted o sus trabajadores recibieron cursos de capacitacién? Gepinte de Comuricacion Esrrbace

@ si @ NO @ Ns/NC

DISTRITO FEDERAL LEON
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éPor qué?*

Respuestas
espontdneas

DISTRITO FEDERAL

NO SE NECESITA CAPACITACION PARA EL

TIPO DE TRABAJO QUE SE DESARROLLA EN 376%
LA EMPRESA (62)
LA EMPRESA NO TIENE RECURSOS PARA
PAGAR LOS CURSOS DE CAPACITACION 11 . 5%

(19)

LOS TRABAJADORES NO QUIEREN
CAPACITARSE (17)

10.3%

SE HABIAN CAPACITADO CON
ANTERIORIDAD (ANTES DEL 2013) (14)

8.5%

NO ES NECESARIA LA CAPACITACION
PORQUE SON POCOS EMPLEADOS (13)

7.9%

PORQUE CONTRATAN GENTE YA
CAPACITADAS PARA EL TRABAJO QUE 5.5%
REALIZAN (CON EXPERIENCIA) (9)
NO EXISTEN EN EL MERCADO CURSOS QUE
SE AJUSTEN A LAS NECESIDADES DE LA
EMPRESA (6)

3.6%

NO TIENEN TIEMPO PARA CAPACITARSE (6)

3.6%

NO TIENEN LA SUFICIENTE INFORMACIéN
SOBRE CURSOS DE CAPACITACION (4)

2.4%

OTRO (6) :| 3.6%

NS/NC (9)

Respuestas
espontdneas

LEON

NO SE NECESITA CAPACITACION PARA EL TIPO
DE TRABAJO QUE SE DESARROLLA EN LA
EMPRESA (22)

LA EMPRESA NO TIENE RECURSOS PARA PAGAR
LOS CURSOS DE CAPACITACION (5)

SE HABIAN CAPACITADO CON ANTERIORIDAD
(ANTES DEL 2013) (4)

NO TIENEN LA SUFICIENTE INFORMACION
SOBRE CURSOS DE CAPACITACION (4)

NO ES NECESARIA LA CAPACITACION PORQUE
SON POCOS EMPLEADOS (3)

PORQUE CONTRATAN GENTE YA
CAPACITADAS PARA EL TRABAJO QUE
REALIZAN (CON EXPERIENCIA) (3)

NO TIENEN TIEMPO PARA CAPACITARSE (2)

LOS TRABAJADORES NO QUIEREN CAPACITARSE
M

NO EXISTEN EN EL MERCADO CURSOS QUE SE
AJUSTEN A LAS NECESIDADES DE LA EMPRESA

Q)]

OTRO (2)

NS/NC (6)

| s |

vece

Gabinete de Comunicacion Cshatégica

41.5%

1.9%

1.9%

3.8%

*Esta pregunta sélo la respondieron los que dijeron que NO recibieron cursos de capacitacion durante 2013 y 2014..
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Respecto a la capacitacién, en su empresa o negocio....*

Gabinete de Comunicacion Cshatégica

si NO
DF LEON DF LEON DF LEON
SE CONSIDERA QUE LA CAPACITACI()N 90.3% 90.5% 7.4% 8.6% 2.3% 0.9%
ELEVA LA PRODUCTIVIDAD|  (159) (95) (13) (9) (4) (1)
SUS TRABAJADORES RECIBEN
BENEFICIOS POR SU PRODUCTIVIDAD 57.4% 71.4% 38.1% 26.7% 4.5% 1.9%
TALES COMO: ASCENSOS, BONOS|  (101) (75) (67) (28) (8) (2)
AUMENTOS DE SUELDO, ETC.
TIENEN PLANES Y PROGRAMAS,DE 51.1% 59.0% 47.2% 40.0% 1.7% 1.0%
CAPACITACION) (90) (62) (83) (42) (3) M
HA UTILIZADO INSTRUCTORES INTERNQS 39.8% 49.5% 58.5% 47 .6% 1.7% 2.9%
PARA IMPARTIR LA CAPACITACION (70) (52) (103) (50) (3) (3)
"ﬁf\g :Eﬂk”éi&‘éﬂ;’éﬁ%’; ‘fss{g 35.2% 40.0% 59.7% 49.5% 51% 10.5%
62) (42) (105) (52) (9) (1)
TRABAJADORES (
CUENTA CON UNA COMISION MIXTA| 53 gor 26.7% 62.5% 64.8% 13.6% 8.5%
QUE PROMUE,VE LAS ACCIONES DE 42 28 110 68 24 9
CAPACITACION Y PRODUCTIVIDAD ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( )

*Esta pregunta sélo la respondieron los que dijeron que Si recibieron cursos de capacitacién, Se habian capacitado con anterioridad , o
existen cursos en el mercado que se ajusten a las necesidades de la empresa v Ofro.




SPECCION
L TRABAJO



La mayoria de los entrevistados desconocia que el pasado 17 de septiembre entré en vigor el
nuevo Reglamento General de Inspeccion del Trabajo (78.6% y 78.8% respectivamente para el
DF y Ledn).

De la bateria de tres aspectos del nuevo reglamento que se “probaron” para evaluar su nivel
de conocimiento, se derivé que el mas conocido en el DF fue “en lugar de que se hagan
inspecciones laborales presenciales, éstas (las empresas) pueden -autocumplir- con su
obligaciones a través de un mecanismo por el Internet” con un 60.7% de conocimiento; le
siguié, también en el DF, el aspecto de “solicitar gratvitamente a la autoridad laboral una
inspeccion de asesoria y asistencia técnica” con un 57.1% y al final, con un 50% quedé la de
“acreditar.el cumplimiento, en caso de que como resultado de una inspeccion laboral previas
donde se hubieren encontrado incumplimientos o violaciones a la normatividad laboral, se
tienen enire 2 y hasta 5 oportunidades para resolverlas con un 50% de conocimiento. Mientras
que en Leon la mas conocida es la Ultima (con un 71.4%).

Durante 2013 y 2014 hubo un 18.8% de respondientes en el DF que dijeron haber sido sujetos de
alguna inspeccion laboral. Mientras que en Leén hubo un 18.2% que también fue sujeto de una
inspeccion.

Los dos tipos de inspecciones que los respondientes que habian sido sujetos de una inspeccion
mencionaron como los que mas fueron practicados en sus empresas son: “condiciones
generales de trabajo” (33.3% y 29.2% respectivamente entre DF y Ledn); y “seguridad y salud
en el tfrabajo” (27.5% y 25% respectivamente entre DF y Ledn).

Siguiendo con lo ocurrido en dichas inspecciones se encontré que para el caso del DF el mayor
resultado fue el de que “no hubo incumplimiento” (64.7%) y en Ledn fue de 45.8%. El segundo
resultlado mds mencionado fue el de ‘“recibié alguna recomendacion (21.6% y 29.2%
respectivamente para DF y Leén)”



vece
El pasado 17 de septiembre entrd en vigor el nuevo Reglamento General de Inspeccion del Gabiete e Cominacen Gsrabaca
Trabajo. Antes de que se lo mencionara, éusted lo sabia?

@ SiLOSABIA @ NOLOSABIA @ Ns/NC

SABIA (56)
20.7%

DISTRITO FEDERAL LEON
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Le voy a leer a continuacidn las siguientes normas del nuevo Reglamento Inspectivo, por
favor digame, éestaba usted enterado de que (...)?*

Gabinete de Comunicacion Cstratégica

NO

DF

LEON

DF

LEON

DF

LEON

EN LUGAR DE QUE SE HAGAN INSPECCIONES
LABORALES PRESENCIALES A LAS EMPRESAS,
ESTAS PUEDEN AUTO CUMPLIR CON SUS
OBLIGACIONES A TRAVES DE UN MECANISMO
ALTERNO LLAMADO DECLARALAB POR EL|
INTERNET

60.7%
(34)

57.1%
(16)

30.4%
(17)

39.3%
(11)

8.9%
(5)

3.6%
(M

SE PUEDE SOLICITAR GRATUITAMENTE A LA
AUTORIDAD LABORAL, UNA INSPECCION DE
ASESORIA Y ASISTENCIA TECNICA QUE NO
CONLLEVA UN PROCEDIMIENTO SANCIONADOR)

57.1%
(32)

53.6%
(15)

N.1%
(23)

42.9%
(12)

1.8%
(M)

3.5%
(1

PARA ACREDITAR EL CUMPLIMIENTO, EN CASO
DE QUE COMO RESULTADO DE UNA INSPECCION
LABORAL PREVIA DONDE SE HUBIEREN
ENCONTRADO INCUMPLIMIENTOS O
VIOLACIONES A LA NORMATIVIDAD LABORAL, SE
TIENEN ENTRE 2 Y HASTA 5 OPORTUNIDADES
PARA RESOLVERLAS.

50.0%
(28)

71.4%
(20)

46.4%
(2¢)

28.6%
(8)

3.6%
(2)

0.0%
(0)

*Esta pregunta sélo la respondieron los que dijeron que Si sabian sobre el nuevo Reglamento General de Inspeccién del Trabajo
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Uece

Durante el 2013 o el 2014, ¢usted tuvo alguna inspeccién en materia laboral? Gepinte de Comuricacion Esrrbace

DISTRITO FEDERAL LEON
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Uece

éDe qué tipo fue la Ultima inspeccion laboral que le realizaron?* Gepinte de Comuricacion Esrrbace

DISTRITO FEDERAL LEON

CONDICIONES GENERALES

DE TRABAJO (15) 32.6% CONDICIONES GENERALES 29 2
DE TRABAJO (7) 2%
SEGURIDAD Y SALUD
EN ELTRABAJO (13) 28.3%
SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO (6) 25.0%
o8
5 )
S2  AUDITORIA (2)
g3 o
¢ 5 2 )
SRS CAPACITACION DE 8.3%
3 S LOS TRABAJADORES (2) -97/0
e
7 M (%)
CAPACITACION DE ®

LOS TRABAJADORES (2)

AUDITORIA (2) 8.3%
OTRO (7) 15.2%

NS/NC (7) NS/NC (7)
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*Esta pregunta sélo la respondieron los que dijeron que Si tuvo alguna inspeccién en materia laboral durante 2013 y 2014.



vece

Y, écual fue el resultado de esa inspeccion?* Gepinte de Comuricacion Esrrbace

DISTRITO FEDERAL LEON

45.8%

NO HUBO INCUMPLIMIENTO (33) 64.7% NO HUBO INCUMPLIMIENTO (11)

RECIBIO ALGUNA RECOMENDACION 21.6% RECIBIO ALGUNA RECOMENDACION (7)

A Re 29.2%

NS/NC (7) NS/NC (8)
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*Esta pregunta sélo la respondieron los que dijeron que Si tuvo alguna inspeccién en materia laboral durante 2013 y 2014.



JORA EN
JUICIOS
ABORALES




Al igual que en las secciones antecedentes los resultados de este ejercicio deben ser
considerados bdsicamente como tendencias puesto que los tamanos de muesira son muy
pequenos. Por ejemplo en este apartado la cantidad de respondientes que declaré que en los
dos Ultimos anos (2013 y 2014) han sido demandados por algin empleado fueron 5 casos en el
DF y 16 en Leon. Razén por la cual los desgloses en posteriores preguntas arrojan tamanos de
muesira ain menores.

A los pocos respondientes que dijeron que si habian sido demandados, se les pregunté si
dichas demandas ya habian sido resuveltas. En el DF 60% dijo que si; y en Ledn un 68.8% también
declaré que ya fueron resueltos.

La forma en que las demandas fueron resueltas resultaron muy parecidas en términos de
proporciones entre el DF y Leon. La mds mencionada fue la “conciliacién” (66.7% y 63.6%
respectivamente para el DF y Ledn. Le siguid el “fallo a favor del empleado o la empresa
(laudo)” (33.3% y 36.4% respectivamente para DF y Ledn).

Del 2012 y antes hubo muy escasas respuestas en el sentido de que “alguno de sus
frabajadores los hubieran demandado ante la Junta de Conciliacion y Arbitraje”. Apenas y 2
casos en el DF y 8 en Ledn.

Para finalizar este apartado se hizo un ejercicio con 5 frases que se le dijeron exclusivamente a
los que si tuvieron demandas (recordar que fueron muy pocos) con el propodsito de observar
hasta qué tanto creian en ellas (las frases) o no. De manera indicativa, debido a tan pocos
casos en muestra se aprecia que en el DF tiende a haber mds credulidad en las frases que en
Ledn.



LUece
En 2013 o 2014, éalguno de sus trabajadores lo demandé ante la Junta de Conciliacion y oo s oo Gk
Arbitraje?

@ si @ NO @ Ns/NC

DISTRITO FEDERAL LEON
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Uece

éAlguno de esos casos o demandas ya se resolvig?* Gepinte de Comuricacion Esrrbace

@ si @ NO @ Ns/NC

DISTRITO FEDERAL LEON

59

*Esta pregunta sélo la respondieron los que dijeron que Si alguno de sus trabajadores lo demandé ante la Junta de Conciliacién
y Arbifraje en 2013 o 2014.



vece

éDe qué forma se resolvio?* Gonmete de Comunicacion Glcégoa

DISTRITO FEDERAL LEON

63.6%

CONCILIACION (2) 66.7% CONCILIACION (7)

FALLO A FAVOR DEL EMPLEADO/

FALLO A FAVOR DEL EMPLEADO/ 333% O LA EMPRESA (LAUDO) (4)

O LA EMPRESA (LAUDO) (1)

36.4%

60

*Esta pregunta sélo la respondieron los que dijeron que Si alguno de esos casos o demandas ya se resolvieron.



vece
Y, en el 2012 o antes, éalguno de sus trabajadores lo demandd ante la Junta de Conciliacidn Gebietede Cominacen Giraégca
y Arbitraje?*

@® si @ NOo @ Ns/NC

DISTRITO FEDERAL LEON

61

*Esta pregunta sélo la respondieron los que dijeron que Si alguno de sus trabajadores lo demandé ante la Junta de Conciliacién y
Arbitraje en 2013 0 2014.



En la Reforma Laboral se hicieron modificaciones para mejorar la eficiencia en los juicios

laborales. De acuerdo a lo vivido en antiguos y recientes juicios laborales, cree que (.....)*

Uece

Gabinete de Comunicacion Cshatégica

si

NO

DF LEON DF LEON
100.0% 62.5% 0.0% 37.5%
LOS JUICIOS DURAN MENOS
(2) (5) (0) (3)
LA CANTIDAD PAGADA POR 100.0% 37.5% 0.0% 62.5%
INDEMNIZACIONES ES MENOR (2) (3) (0) (5)
. L 50.0% 87.5% 50.0% 12.5%
LA CONCILIACION ES MAS FACIL
(1) (7) (1) (1)
LA ATENCION DE LOS FUNCIONARIOS
DE LA JUNTA LOCAL DE CONCILIACION 50'10% 62.5% 50'10% 37:35%
Y ARBITRAJE ES MEJOR ( ) (5) ( ) ( )
EXISTE MAYOR TRANSPARENCIA POR 50.0% 50.0% 50.0% 50.0%
PARTE DE LAS AUTORIDADES (M) (4) (1) (4)

*Esta pregunta sélo la respondieron los que dijeron que Si alguno de sus trabajadores lo demandé ante la Junta de Conciliacién y

Arbitraje en el 2012 o antes.
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. SALARIOS



Este apartado si le fue aplicado a todos los respondientes por lo que hay cantidad de datos
suficiente para un andlisis estadistico.

Ante la primera pregunta sobre ;como fijan los respondientes los salarios de los trabajadores?
Resalta que en el DF lo hacen principalmente fomando en consideraciéon la productividad
(35.8%) y luego el salario minimo y sus incrementos oficiales (23.2%) y en menor medida (14%)
tomando como referencia los salarios de ofras empresas (14%). Mientras que en Leén lo hacen
de manera muy parecida a fravés de tres elementos: apoyados en el salario minimo fijado por
las autoridades y su correspondiente ajuste anual y con base en la productividad y tomando
como referencia los salarios de otras empresas (26.5%, 25.8% y 25.8% respectivamente).

Ante la pregunta sobre si consideraban que el salario minimo actual es el adecuado o no; se
enconiré que, en el DF, para el 93.4% es inadecuado. Mientras que para un 86.4% de los
respondientes de Leon también es insuficiente. El principal argumento para avalar que es
inadecuado se baso en que “es insuficiente para cubrir las necesidades de los trabajadores”
(84.2% y 789% respectivamente para DF y Ledn).

Para los pocos que respondieron que es suficiente, los argumentos sustentados principalmente
fueron: “es el adecuado para el perfil de personas que lo reciben” y “es adecuado a la
situacion economica del pais” y de manera espontanea “porque es lo que calculan debe ser
el salario minimo”, o sea simplemente porque es el oficial.

Dentro de aquellos que consideraron que el salario minimo debe aumentarse (80.5% en el DF y
71.2% en Leon) es notorio que en el DF un 48.2% piensa que debe irse por encima de los
101pesos diarios, mientras que en Ledn sdélo un 35.2% lo piensa asi también.



éUsted como fija el salario de sus trabajadores?

Respuestas
espontdneas

DISTRITO FEDERAL

CON BASE EN LA PRODUCTIVIDAD DE
LA EMPRESA (96)

CON BASE EN EL SALARIO MINIMO Y
SUS INCREMENTOS (55)

21.7%

TOMANDO COMO REFERENCIA LOS
SALARIOS DE OTRAS EMPRESAS DEL
RAMO (36)

14.2%

NO FIJA SALARIOS/ POCOS O SOLO UN
TRABAJADOR (13)

FIJADO DE ACUERDO A LAS
NECESIDADES DEL TRABAJO (9)

EN FUNCION DEL MARGEN DE
UTILIDADES DESEADO

OTRO (3)

1.2%

NS/NC (34)

37.8%

Respuesta
espontdnea

Uece

Gabinete de Comunicacion Cshatégica

LEON

CON BASE EN EL SALARIO MINIMO Y
SUS INCREMENTOS (35)

CON BASE EN LA PRODUCTIVIDAD
DE LA EMPRESA (34)

TOMANDO COMO REFERENCIA LOS
SALARIOS DE OTRAS EMPRESAS DEL
RAMO (34)

EN FUNCION DEL MARGEN DE
UTILIDADES DESEADO (10)

FIJADO DE ACUERDO A LAS
NECESIDADES DEL TRABAJO (2)

OTRO (3)

NS/NC (14)

26.5%

25.8%

25.8%

7.6%

1.5%

2.3%




vece
Tomando en cuenta que actualmente el salario minimo es de (....) pesos al dia. ¢Usted Gebietede Cominacen Giraégca
considera que es el salario minimo es adecuado o no lo es?

@ ESELADECUADO @ NOESELADECUADO @ Ns/NC

DISTRITO FEDERAL
$67.29

LEON
$63.77
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éPor qué?*

Respuesta
espontdnea

*Esta pregunta sélo la respondieron los que dijeron que ES ADECUADO.

DISTRITO FEDERAL

ADECUADO PARA EL PERFIL

DE PERSONAS QUE LO PERCIBEN (5) 35.7%
ADECUADO A LA SITUACION
ECONOMICA ACTUAL DEL PAIS (4) 28.6%
ADECUADO, PORQUE ES LO
CALCULAN DEBE SER EL SALARIO 14.3%

MINIMO (2)

ADECUADO A LA SITUACION
ECONOMICA ACTUAL DE ESTA
EMPRESA (1)

7.1%

NS/NC (2)

Respuesta

espontdnea

Uece

Gabinete de Comunicacion Cshatégica

LEON

ADECUADO PARA EL PERFIL DE
PERSONAS QUE LO PERCIBEN (5) 31.3%

ADECUADO, PORQUE ES LO
CALCULAN DEBE SER EL SALARIO 18.8%
MINIMO (3)

ADECUADO A LA SITUACION
ECONOMICA ACTUAL DEL PAIS 6.3%
m

ADECUADO A LA SITUACION
ECONOMICA ACTUAL DE ESTA 6.3%
EMPRESA (1)

NS/NC (6)
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DISTRITO FEDERAL

INSUFICIENTE PARA CUBRIR LAS
NECESIDADES DE LOS
TRABAJADORES (DEBERIA SUBIR) 85-7%
(203)

BAJO PERO ES LO QUE SE ESTA 4 67
PAGANDO EN EL MERCADO (11) Q70

BAJO PERO NO SE PUEDE PAGAR 2 57
MAS EN ESTA EMPRESA (6) . °

BAJO TOMANDO EN CUENTA 1 77
LAS HORAS TRABAJADAS -4 /0

Respuesta
espontdnea

BAJO PERO A LAS EMPRESAS NO
LES ALCANZA PARA PAGARMAS A | 0.8%
SUS TRABAJADORES (2)

omro(s) | 2.1%

NS/NC (6)

LEON

INSUFICIENTE PARA CUBRIR LAS
NECESIDADES DE LOS TRABAJADORES
(DEBERIA SUBIR) (90)

BAJO PERO ES LO QUE SE ESTA
PAGANDO EN EL MERCADO (9)

BAJO PERO NO SE PUEDE PAGAR MAS
EN ESTA EMPRESA (3)

BAJO PERO A LAS EMPRESAS NO LES
ALCANZA PARA PAGAR MAS A SUS

TRABAJADORES (3)

03
C

§ Q BAJO TOMANDO EN CUENTA LAS

% g HORAS TRABAJADAS (2)

e
& O

OTRO (2)

NS/NC (5)

*Esta pregunta sélo la respondieron los que dijeron que ES INADECUADO.

vece

Gabinete de Comunicacion Cshatégica

1.8%

1.8%
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¢En cuanto considera usted que deberia incrementarse el salario minimo en 2015?

DISTRITO FEDERAL

vece

Gabinete de Comunicacion Cshatégica

51.7%
28.8%
0.7% 0.7%
SI DICE PESOS (140) S| DICE PORCENTAJE (78) | SOLO LO QUE AUMENTE | NADA (2) NS/NC (49)
LA INFLACION (2)
LEON
40.9%
SI DICE PESOS (54) S| DICE PORCENTAJE (40) SOLO LO QUE AUMENTE NS/NC (35)

LA INFLACION (3)
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vece
¢En cuanto considera usted que deberia incrementarse el salario minimo en 2015? Gepinte de Comuricacion Esrrbace
éCuantos pesos?*

DISTRITO FEDERAL

43.9%
1.5%
DE1A50PESOS (8) DE51 A 100PESOS  DE 101 A 150 PESOS  DE 151 A 200 PESOS  MAS DE 200 PESOS OTRO (2) NS/NC (1)
(58) (37) (20) (6)
LEON
48.1%
11.1%
1.9% 3.7% I
DE 1 A 50 PESOS (3) DE 51 A 100 PESOS (26) DE 101 A 150 PESOS (16) DE 151 A 200 PESOS (1) MAS DE 200 PESOS (2) OTRO (4)
70

*Esta pregunta sélo la respondieron los que dijeron que deberia incrementarse en PESOS (S).



¢ Cuanto porcentaje?*

DISTRITO FEDERAL

MENOS DE 10% (6)

10- 19% (11)

20-29% (11)

30-39% (9)

40-49% (2)

50-59% (5)

60-69% (2)

70-79% (2)

80-89% (1)

90-99% (1)

100% (11)

MAS DE 100% (14)

7.8%

14.7%

14.7%

12.0%

2.7%

6.7%

2.7%

2.7%

1.3%

1.3%

14.7%

18.7%

~ 51.9%
~ 29.4%

MENOS DE 10% (4)

10- 19% (7)

20-29% (5)

30-39% (3)

40-49% (2)

50-59% (2)

60-69% (1)

70-79% (2)

80-89% (3)

100% (8)

MAS DE 100% (3)

LEON
10.0% |
17.5%
12.5%
7.5%
50% —
50% |
2.5%
5.0%
7.5%
20.0%
7.5%

*Esta pregunta sélo la respondieron los que dijeron que deberia incrementarse en PORCENTAJE(%).

—~ 52.5%

= 40.0%

Uece

Gabinete de Comunicacion Cshatégica
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vece

(._ PO r q U é n a d a ? * Gabinete de Comunicacion Cstratégica

DISTRITO FEDERAL

50.0% 50.0%

LOS TRABAJADORES NO ESTAN CALIFICADOS (1) CON ESE SALARIO PUEDO CONTRATAR A LOS TRABAJADORES QUE NECESITO (1)

*Esta pregunta so'lq la respondieron los que dijeron que no deberia incrementarse NADA en el 2015 el salario minimo.
*En la ZONA DE LEON nadie dijo NADA. 72



vece
Ya para finalizar y sdlo para fines estadisticos, ¢usted cuenta con trabajadores que ganen un Gabiete e Cominacen Gsrabaca
salario minimo?

@® si ® NOo @ Ns/NC

DISTRITO FEDERAL LEON
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Me podria decir, écudntos trabajadores ganan UN salario minimo?*
DISTRITO FEDERAL

1(11) 27.5% 1 5)
2(12) 30.0%
2(3)
3(6) 15.0%
3(2)
4(2)
5(1) 4(1)
6(2)
5(1)
7(1)
10 (1)

10 (2)

. MAS DE 10 (8)
MAS DE 10 (3)

*Esta pregunta sélo la respondieron los que dijeron que Si cuentan con trabajadores que ganen UN salario minimo.

Uece

Gabinete de Comunicacion Cshatégica

48.0%
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ENTARIOS
FINALES



En términos generales se aprendio que la aplicacion de un cuestionario de la magnitud y
complejidad del empleado, si bien es factible hacerlo a través de encuestas telefénicas, la
tasa de rechazo es muy alta y el marco de muesireo contiene una gran cantidad de registros
no Utiles. Por lo que habra que plantearse tal vez un muestreo por conglomerados (que bien
pueden ser AGEB's) y luego un “barrido” de todas las unidades econdmicas al interior del
AGEB. Por ende la técnica de entrevista debera ser presencial.

Otfro punto importante es la decision de si hacer la encuesta diciendo abiertamente que se
trata de un estudio para la STPS o si debe hacerse de manera “encubierta” sin mencionar que
se trata de la STPS. La evidencia recabada nos indicé que como lo realizamos, de manera
encubierta, la tasa de rechazo fue muy grande, particularmente por la via telefénica. Por lo que
habra que plantearse que el estudio nacional, de llegar a efectuarse, deberia ser “abierto”
para provocar mayor confianza entre los candidatos potenciales a ser entrevistados. Tal vez
pudiera perderse algo de la franqueza con que nos contestaron aspectos sobre la cantidad de
empleados que tienen sin seguridad social, pero a cambio aumentaria la productividad del
levantamiento.

En lo que se refiere a los resultados parece corroborarse que en Leén hay una dindmica de
mayor disminucion de la informalidad que en el DF.

También los resultados obtenidos plantean dreas de oportunidad para la STPS en el sentido de
mejorar la difusion de lo que es la Reforma, de manera tal que se incremente el conocimiento
de ella entre los empresarios y con ello se vaya generando percepciones positivas alrededor
de sus bondades en materia de facilidad de contratacion
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NOTA METODOLOGICA O GCe

Gabinete de Comunicacion Cstratégica

Universo

« Empresas micro, pequenas y medianas de los sectores de comercio, manufactura y
servicios localizadas en Leén, Guanajuato y en el Distrito Federal.

Técnica de levantamiento
« Encuesta hibrida realizada durante el 19, 22, 23, 24, 26 y 27 de diciembre de 2014.
Tamano de la Muestra y su Precision Estadistica

- El total de casos fue de 403. Para la parte telefénica se realizo un muestreo aleatorio sobre
la base de registros telefénicos de la base DENUE, y para la parte vivienda se realizé un
muestreo por conglomerados sobre los cédigos postales. Con un nivel de confianza de
95%, el error teodrico es de * 4.9 %, bajo el supuesto de un muestreo aleatorio simple y para
una proporcion de valor 0.5

* Los resultados reportados son frecuencias simples, redondeados a un decimal.
Marco muestral y seleccion de la muestra

- Se utilizdé como marco de muestreo telefénico la base de registros de la DENUE
proporcionada por el INEGI.

* Muestreo aleatorio simple.

* Muestreo aleatorio por conglomerados (C.P.) para la parte correspondiente a entrevistas

presenciales.
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CUESTIONARIO DF Y LEON Gamers do Camincacién Sxeakgos

INTRO 1. Buenos dias / tardes, mi nombre es ¢Se encontrara el gerente de la empresa o el responsable de
la contratacién de personal?

Si
No

INTRO GERENTE/RESPONSABLE. Buenos dias / tardes, mi nombre es , Y estamos redlizando un estudio para
Gabinete de Comunicacién Estratégica en diferentes empresas o negocios para conocer su opinion sobre las
reformas al Marco Laboral en nuestro pais. Sus respuestas seran totalmente andénimas y utilizadas para fines
estadisticos. ; Me podria dar unos minutos de su tiempo para responder algunas preguntas?

Si
No

PREGUNTAS GENERALES:

NUmero de personas que laboran en su empresa: (ESPONTANEA Y REGISTRAR)

A_RANGO NUmero de personas que laboran en su empresa:

De 0 al0 personas

De 11 a 30 personas
De 31 a 50 personas
De 51 a 100 personas
De 101 a 250 personas
De 251 o mds personas
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vece

CUESTIONARIO DF Y LEON Gamers do Camincacién Sxeakgos

B.;A qué sector o ramo de la actividad econémica se dedica su empresa? (ESPONTANEA)

Manufactura
Comercio
Servicios
Oftro

C. ;Su empresa o negocio estd constituida como “Persona fisica con actividad empresarial, o como REPECO o como
Régimen de Incorporacién Fiscal (RIF) o como Persona moral? (ESPONTANEA)

Persona fisica con actividad empresarial

REPECO

Régimen de Incorporacion fiscal (RIF)

Persona moral (PASA A P5)

Ofro (registrar) (PASE A LA P5)

No sabe (TERMINAR ENCUESTA, DESPUES DE HABER INSISTIDO PARA ENCONTRAR A UN INFORMANTE ADECUADO Y NO
HABERLO, ENTONCES REEMPLAZAR)

No contesté (TERMINAR ENCUESTA, DESPUES DE HABER INSISTIDO PARA ENCONTRAR A UN INFORMANTE ADECUADO Y
NO HABERLO, ENTONCES REEMPLAZAR)

PERSONA FiSICA CON ACTIVIDAD EMPRESARIAL, REPECO, RIF

1. Por favor, digame, cuando la empresa comenzé a funcionar, ¢estaban registrados? (ESPONTANEA)

Si (PASE A LA 3)

No

No sabe (PASE A LA 3)

No contesté (PASE A LA 3)
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Uece

CU ESTl O NAR | O D F Y LEC’) N Gabinete de Comunicacion Cstratégica

2.;:En qué afio se registr6? (ESPONTANEA Y REGISTRAR ANO)

3. A partir del 1° de julio de 2014 se han implementado algunos incentivos para la formalizacion de los trabajadores,
como el subsidio de las cuotas obrero patronales a la seguridad social, que van de 50% en el primer ano y hasta el
10% en el décimo aio. ¢Usted estaba enterado? (ESPONTANEA)

Si estaba enterado
No estaba enterado
No sabe

No contestd

4. Y, ;piensa usted hacer uso de los incentivos que le acabé de mencionar? (ESPERAR Y CLASIFICAR)

Si, ya aproveché los beneficios y registré a sus trabajadores al IMSS (PASE A LA P8)
Tiene pensado utilizar este beneficio en algdn momento (PASE A LA P8)

No, porque ya tenia registrados a sus frabajadores (PASE A LA P8)

No le interesa hacer uso de los incentivos (PASE A LA P8)

No, porque no le parecen suficientes los incentivos (PASE A LA P8)

No sabe (PASE A LA P8)

No contesté (PASE A LA P8)

PERSONA MORAL

5. Antes de 2013, ;usted tenia a sus trabajadores inscritos en el IMSS? (LEER OPCIONES)

Si, todos (PASE A LA P8)

Si, algunos

Ninguno estaba registrado

No sabe (NO LEER) (PASE A LA P8)

No contesté (NO LEER) (PASE A LA P8)
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vece

CU ESTl O NAR | O D F Y LEC’) N Gabinete de Comunicacion Cstratégica

6. En 2013 0 2014, ;ya inscribié a los frabajadores que no tenia registrados en el IMSS? (ESPONTANEA)

Si, todos (PASE A LA P8)

Si, algunos

No

No sabe (PASE A LA P8)

No contesto (PASE A LA P8)

7. ;Por qué? (ESPERAR RESPUESTA Y CLASIFICAR)

No tiene los recursos para el pago de las cuotas (es muy caro)

No lo considera necesario (bajo riesgo, por la naturaleza de la actividad, seguro privado, seguro popular)
A la empresa o negocio no le conviene registrarlos

Oftro (registrar)

No sabe

No contesto

REFORMA LABORAL

8. (Estaba usted enterado sobre la reforma a la Ley Federal del Trabajo (o reforma laboral) que se realizé a finales de
20127 (ESPONTANEA)

Si estaba enterado
No estaba enterado
No sabe

No contesto

9. Durante el 2013 y 2014, ;usted ha conifratado a uno o mds trabajadores? (ESPONTANEA)

Si

No (PASE A LA P13)

No sabe (PASE A LA P13)

No contesté (PASE A LA P13)
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CUESTIONARIO DF Y LEON

Uece

Gabinete de Comunicacién Cstratégica

10. Le voy a leer las siguientes modalidades para las contrataciones incluidas en la reciente Reforma Laboral, por
favor digame, ;si utilizé alguna de ellas para las contrataciones que realiz6? (PERMITIR MAS DE UNA MENCION)(LEER
OPCIONES)

Periodo de prueba

Capacitacion inicial

Pago por hora

Teletrabajo, es decir, el frabajo a domicilio que se realiza a distancia utilizando computadora, internet y/o teléfono
No utilizé ninguna de las anteriores (PASE A LA P12)

No las conoce (PASE A LA P12)

No sabe (PASE A LA P13)

No contesté (PASE A LA P13)

11. ¢Considera usted que estas nuevas modalidades le facilitaron el proceso de contratacion del personal?
(ESPONTANEA)

Si (PASE A LA P13)

No (PASE A LA P13)

No sabe (PASE A LA P13)

No contesté (PASE A LA P13)

12. ;Cudl fue la modalidad con la que usted contraté a sus trabajadores en 2013 o 2014? (LEER OPCIONES)

Se contrataron con contrato normal (permanente o eventual)

Se contrataron bajo contrato colectivo que tiene empresa y sindicato
Fueron suministrados por ofra empresa o razoén social

Oftro (registrar)

No sabe

No contesto
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CUESTIONARIO DF Y LEON

Uece

Gabinete de Comunicacion Cstratégica

SUBCONTRATACION

13. Antes de la Reforma Laboral de finales de 2012, ;usted contaba con trabajadores que le proporcionaba
ofra empresa o razén social? (ESPONTANEA)

Si

No (PASE A LA P17)

No sabe (PASE A LA P17)

No contesté (PASE A LA P17)

14. Durante el 2013 o 2014, ;usted ha modificado la forma de contratacién de esos frabajadores? (ESPONTANEA)

Si

No (PASE A LA P14)

No sabe (PASE A LA P17)

No contesté (PASE A LA P17)

15. ;De qué forma lo ha hecho? (ESPERAR Y CLASIFICAR)

Los incorporé a la némina formal (PASE A LA P17)

Los contraté sin prestaciones laborales (PASE A LA P17)

Los contraté por honorarios (PASE A LA P17)

Dejé de contratarlos y cubri las cargas de trabajo con el personal existente (PASE A LA P17)
Oftro (registrar) (PASE A LA P17)

No sabe (PASE A LA P17)

No contesté (PASE A LA P17)

16. ;Por qué? (ESPERAR Y CLASIFICAR)

Se mantienen igual, bajo el régimen de subcontratacion

Son actividades especializadas que es necesario contratar con servicios de otra empresa (outsourcing)
Son trabajadores que laboran aqui por temporadas

Oftro (registrar)

No sabe

No contesto
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CUESTIONARIO DF Y LEON

CAPACITACION Y PRODUCTIVIDAD

17. Durante el 2013 0 2014 ;usted o sus trabajadores recibieron cursos de capacitacién? (ESPONTANEA)

Si (PASE A LA P19)

No

No sabe (PASE A LA P20)

No contesté (PASE A LA P20)

18. ;Por qué? (ESPERAR Y CLASIFICAR)

Se habian capacitado con anterioridad (antes del 2013)

No se necesita capacitacion para el tipo de trabajo que se desarrolla en la empresa (PASE A LA P20)
La empresa no tiene recursos para pagar los cursos de capacitacion (PASE A LA P20)

Los frabajadores no quieren capacitarse (PASE A LA P20)

No existen en el mercado cursos que se ajusten a las necesidades de la empresa. (PASE A LA P19)
Oftro (registrar) (PASE A LA P19)

No sabe (PASE A LA P20)

No contesté (PASE A LA P20)

19. Respecto a la capacitacion, en su empresa o negocio.... (LEER OPCIONES)

Si No No sabe
Tienen planes y programas de capacitacién
Tiene destinado un presupuesto para dar capacitacién a sus trabajadores

Ha utilizado instructores internos para impartir la capacitaciéon

Sus irabajadores reciben beneficios por su productividad tales como:
ascensos, bonos, aumentos de sueldo, etc.

Cuenta con una comision mixta que promueve las acciones de
capacitacién y productividad (SOLO PARA PARA EMPRESAS DE 50 Y MAS
TRABAJADORES)

Se considera que la capacitacion eleva la productividad

Uece

Gabinete de Comunicacion Cstratégica

No contestd
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CUESTIONARIO DF Y LEON

INSPECCION DEL TRABAJO

Si lo sabia

No lo sabia (PASE A LA P22)
No sabe (PASE A LA P22)

No contesté (PASE A LA P22)

Se puede solicitar gratuitamente a la autoridad laboral, una inspeccién de asesoria y
asistencia técnica que no conlleva un procedimiento sancionador

Para acreditar el cumplimiento, en caso de que como resultado de una inspeccioén
laboral previa donde se hubieren encontrado incumplimientos o violaciones a la
normatividad laboral, se tienen entre 2 y hasta 5 oportunidades para resolverlas.

En lugar de que se hagan inspecciones laborales presenciales a las empresas, estas
pueden auto cumplir con sus obligaciones a través de un Mecanismo Alterno llamado
DECLARALAB por el Internet

Se puede solicitar gratuitamente a la autoridad laboral, una inspeccién de asesoria y
asistencia técnica que no conlleva un procedimiento sancionador

Para acreditar el cumplimiento, en caso de que como resultado de una inspeccioén
laboral previa donde se hubieren encontrado incumplimientos o violaciones a la
normatividad laboral, se tienen entre 2 y hasta 5 oportunidades para resolverlas.

En lugar de que se hagan inspecciones laborales presenciales a las empresas, estas
pueden auto cumplir con sus obligaciones a través de un Mecanismo Alterno llamado
DECLARALAB por el Internet

Si

No

No sabe

Uece

Gabinete de Comunicacion Cstratégica

20. El pasado 17 de septiembre entré en viggr el nuevo Reglamento General de Inspeccién del Trabajo. Antes de que
se lo mencionara, ;usted lo sabia? (ESPONTANEA)

21. Le voy a leer a continuacién las siguientes normas del nuevo Reglamento Inspectivo, por favor digame, ;estaba
usted enterado de que (...)?(LEER OPCIONES)

No
contesto
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22. Durante el 2013 o el 2014, ;usted tuvo alguna inspeccién en materia laboral? (ESPONTANEA)

Si

No (PASE A LA P25)

No sabe (PASE A LA P25)

No contesté (PASE A LA P25)

23. ;De qué tipo fue la Ultima inspeccion laboral que le realizaron? (ESPERAR Y CLASIFICAR)

Condiciones generales de trabajo
Seguridad y salud en el trabajo
Capacitacién de los trabajadores
Oftro (registrar)

No sabe

No contesto

24. Y, ;cudl fue el resultado de esa inspeccion? (ESPERAR Y CLASIFICAR)

No hubo incumplimiento
Recibié alguna recomendacion
Fue acreedor a una sancion

No sabe

No contesté

MEJORA EN LOS JUICIOS LABORALES

25. En 2013 o 2014, ;alguno de sus trabajadores lo demandé ante la Junta de Conciliacion y Arbitraje?
(ESPONTANEA)

Si

No (PASE A LA P30)

No sabe (PASE A LA P30)

No contesté (PASE A LA P30)
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26. ;Alguno de esos casos o demandas ya se resolvié? (ESPONTANEA)

Si

No (PASE A LA P28)

No sabe (PASE A LA P28)

No contesté (PASE A LA P28)

27. ;De qué forma se resolvio? (LEER OPCIONES)

Conciliacién

Fallo a favor del empleado/ o la empresa (LAUDO)

Fallo a favor del empleado/ o la empresa pero se fue al amparo
Oftro (registrar)

No sabe

No contesto

28. Y, en el 2012 o antes, ;alguno de sus frabajadores lo demandé ante la Junta de Conciliacion y Arbitraje?
(ESPONTANEA)

Si

No (PASE A LA P30)

No sabe (PASE A LA P30)

No contesté (PASE A LA P30)

29. En la Reforma Laboral se hicieron modificaciones para mejorar la eficiencia en los juicios laborales. De acuerdo a
lo vivido en antiguos y recientes juicios laborales, cree que (.....)(LEER OPCIONES)

Si No No sabe No contestd
La conciliacion es mas facil

Los juicios duran menos

La cantidad pagada por indemnizaciones es menor

La atencidn de los funcionarios de la Junta Local de Conciliacion y
Arbitraje es mejor

Existe mayor transparencia por parte de las autoridades

La conciliacién es mas facil
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SALARIOS

30. ;Usted como fija el salario de sus trabajadores? (LEER OPCIONES)

Con base en el salario minimo y sus incrementos

Con base en la productividad de la empresa

En funcién del margen de utilidades deseado

Tomando como referencia los salarios de otras empresas del ramo
Oftro (registrar)

No sabe

No contesto

31. Tomando en cuenta que actualmente el salario minimo es de $67.29/563.77 pesos al dia. ;Usted considera que es
el salario minimo es adecuado o no lo es? (ESPONTANEA)

Es adecuado

No es el adecuado (PASE A LA P33)
No sabe (PASE A LA P34)

No contesté (PASE A LA P34)

32. ;Por qué? (ESPERAR Y CLASIFICAR)

Adecuado al perfil de personas que lo perciben (PASE A LA P34)

Adecuado a la situacion econémica actual del pais (PASE A LA P34)
Adecuado a la situaciéon econémica actual de esta empresa (PASE A LA P34)
Oftro (registrar) (PASE A LA P34)

No sabe (PASE A LA P34)

No contesté (PASE A LA P34)
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33. ¢Por qué? (ESPERAR Y CLASIFICAR)

Insuficiente para cubrir las necesidades de los trabajadores (deberia subir)
Bajo pero no se puede pagar mds en esta empresa

Bajo pero a las empresas no les alcanza para pagar mads a sus trabajadores
Bajo pero es lo que se estd pagando en el mercado

Oftro (registrar)

No sabe

No contesto

Gabinete de Comunicacion Cstratégica

34. ;En cudnto considera usted que deberia incrementarse el salario minimo en 20157 (ESPERAR Y CLASIFICAR)

Si dice Pesos (REGISTRAR) (PASE A LA P37)
Si dice Porcentaje% (PASE A LA P36)

Sélo lo que aumente la inflacion (PASE A LA P37)

Nada (PASE A LA P35)

No sabe (PASE A LA P37)

No contesté (PASE A LA P37))

35. ;Por qué nada? (ESPERAR Y CLASIFICAR)

No hay recursos para pagar mds a los trabajadores

Los trabajadores no estan calificados

Con ese salario puedo contratar a los trabajadores que necesito

Porque los negocios informales no lo pagan y mis costos ya no serian competitivos
Porque va a impactar en todos los salarios

Oftro (registrar)

No sabe

No contesto
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36. ;Cudnto porcentaje? (REGISTRAR)

37. Ya para finalizar y solo para fines estadisticos, ;usted cuenta con trabajadores que ganen un salario minimo?
(ESPONTANEA)

Si

No (PASAR A SOCIODEMOGRAFICQS)

No sabe (PASAR A SOCIODEMOGRAFICOS)

No contesté (PASAR A SOCIODEMOGRAFICOS)

38. Me podria decir, ¢cudntos trabajadores ganan UN salarario minimo? (ESPONTANEA Y REGISTRAR)

SOCIODEMOGRAFICOS

-Edad del informante
-Escolaridad del infformante
-Antigiedad en la empresa
-Tipo de puesto:
Gerente
Dueno
Encargado del negocio
Responsable contratacion de personal
Oftro (registrar)
-Razén social o nombre comercial de la empresa
AGRADECIMIENTO
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