
INSPECCIÓN FEDERAL DEL TRABAJO CALIFICADO 

Tema-1 INSPECCIÓN LABORAL CALIFICADA, 2021 

Subtema-1 Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos 
 Bibliografía 

 Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, última reforma publicada en el Diario 
Oficial de la Federación el 28 de mayo de 2021. 

 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 
 Título Primero 
 Capítulo 1 De los Derechos Humanos y sus Garantías 
 Artículos 1, 8 y 16 
 Título Sexto 
 Del Trabajo y de la Previsión Social 
 Artículo 123, Apartado A, fracción XXXI, Inciso a) e Inciso c), número 5 
 Página web 
 www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/cpeum.htm 

Subtema-2 Ley Federal del Trabajo 
 Bibliografía 

 Ley Federal el Trabajo, última reforma publicada en el Diario Oficial de la Federación el 31 de 
julio de 2021. 

 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 
 Título Primero, Principios Generales 
 Artículos 3º Bis, 3º Ter fracciones I, II, III y V, 5º, 10, 12, 13, 14 y 15 
 Título Segundo, Relaciones Individuales de Trabajo 
 Capítulo I, Disposiciones Generales 
 Artículos 22 y 22 Bis 
 Capítulo II, Duración de las relaciones de trabajo 
 Artículos 35, 39-A y 39-B 
 Capítulo IV, Rescisión de las relaciones de trabajo 
 Artículo 47 fracción XV 
 Título Tercero, Condiciones de Trabajo 
 Capítulo IV, Vacaciones 
 Artículos 76 y 80 
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DIRECCIÓN GENERAL DE RECURSOS HUMANOS 

DIRECCIÓN DEL SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA 

TEMARIOS DE LA CONVOCATORIA No. 360 



 Capítulo VI, Salario Mínimo 
 Artículo 97 
 Capítulo VIII, Participación de los Trabajadores en las utilidades de las empresas 
 Artículos 122 y 127 
 Título Cuarto, Derechos y Obligaciones de los Trabajadores y de los Patrones 
 Capítulo I, Obligaciones de los patrones, Artículo 132 fracciones XXVII Bis y XXIX 
 Capítulo III BIS, De la Productividad, Formación y Capacitación de los Trabajadores 
 Artículos 153-E y 153-K fracción VII 
 Título Sexto, Trabajos Especiales 
 Capítulo VIII, Trabajadores del campo 
 Artículos 279 Quáter y 280 
 Capítulo XII, Trabajo a domicilio 
 Artículo 311 
 Capítulo XII BIS, Teletrabajo 
 Artículo 330-A 
 Capítulo XIII Personas Trabajadoras del Hogar 
 Artículo 334 Bis 
 Título Séptimo, Relaciones Colectivas de Trabajo 
 Capítulo II, Sindicatos, federaciones y confederaciones 
 Artículo 358 fracción I y 371 Bis, fracción I 
 Título Noveno, Riesgos de Trabajo 
 Artículos 480 y 504 fracción I 
 Título Once, Autoridades del Trabajo y Servicios Sociales 
 Capítulo II Competencia constitucional de las autoridades del trabajo 
 Artículo 527-A 
 Capítulo V, Inspección del Trabajo 
 Artículos 541 fracción V Bis, 543 y 544 
 Página web 
 http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/lft.htm 

Subtema-3 Ley de Infraestructura de la Calidad 
 Bibliografía 

 Ley de Infraestructura de la Calidad, publicada en el Diario Oficial de la Federación el 1 de julio 
de 2020 

 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 
 Libro Primero, Del Sistema Nacional de Infraestructura de la Calidad 
 Título Primero, Disposiciones Preliminares 
 Capítulo II, Definiciones y Principios de esta Ley 
 Artículo 4 fracción IV 
 Página web 
 http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LICal_010720.pdf 



Subtema-4 Ley Orgánica de la Administración Pública Federal 
 Bibliografía 

 Ley Orgánica de la Administración Pública Federal, última reforma publicada en el Diario Oficial 
de la Federación el 11 de enero de 2021 

 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 
 Título Segundo, De la Administración Pública Centralizada 

 Capítulo II, De la Competencia de las Secretarías de Estado y Consejería Jurídica del Ejecutivo 
Federal 

 Artículo 40 
 Página web 
 http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/loapf.htm 

Subtema-5 Reglamento Interior de la Secretaría del Trabajo y Previsión Social 
 Bibliografía 

 Reglamento Interior de la Secretaría del Trabajo y Previsión Social, publicado en el Diario Oficial 
de la Federación el 23 de agosto de 2019 

 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 
 Capítulo VI, De las Atribuciones de las Unidades y Direcciones Generales 
 Artículo 18 fracciones I, XIII, XV, XVIII y XXXI 
 Página web 
 https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5570275&fecha=23/08/2019 

Subtema-6 Reglamento General de Inspección del Trabajo y Aplicación de Sanciones 
 Bibliografía 

 Reglamento General de Inspección del Trabajo y Aplicación de Sanciones, publicado en el Diario 
Oficial de la Federación el 17 de junio de 2014 

 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 
 Título Primero, De las Disposiciones Generales 
 Capítulo Único, Del Ámbito de Aplicación y Principios Generales 
 Artículos 2 fracciones I, III y VI y 6 fracción III 
 Título Segundo, De la Inspección 
 Capítulo Primero, De los Inspectores del Trabajo, Artículo 8 fracciones I, V, X, XII, 
 Artículos 10 y 11 
 Capítulo Segundo, De las Inspecciones 
 Sección Primera, Disposiciones Generales 
 Artículos 12,13 y 17 
 Sección Segunda, De la Asesoría y Asistencia Técnica 
 Artículo 19 
 Sección Cuarta, De la Supervisión 
 Artículo 23 
 Sección Quinta, De las Inspecciones Ordinarias y Extraordinarias 
 Artículos 27 fracción III, 28, 29, 30, 31, 36 y 37 
 Capítulo Tercero, Medidas Precautorias 



 Artículos 39 y 40 
 Título Tercero, Del Procedimiento Administrativo para la Aplicación de Sanciones 
 Capítulo Primero, De la Iniciación del Procedimiento 
 Artículos 51, 52 y 53 fracción VII 
 Capítulo Tercero, De las Resoluciones 
 Artículos 61 fracción II y 64 
 Página web 
 http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/regla/n395.pdf 

Subtema-7 NORMA Oficial Mexicana NOM-030-STPS-2009 
 Bibliografía 

 NORMA Oficial Mexicana NOM-030-STPS-2009, Servicios preventivos de seguridad y salud en el 
trabajo-funciones y actividades 

 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 
 Puntos 2 y 4.3 
 Página web 
 http://www.dof.gob.mx/normasOficiales/3923/stps/stps.htm 

Tema-2 SERVICIO Y COMUNICACIÓN INSPECTIVA CALIFICADA 2020 

Subtema-1 SERVICIO Y COMUNICACIÓN INSPECTIVA CALIFICADA E HISTORIA 
 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 
 TEORÍA DE LA COMUNICACIÓN: PRINCIPIOS, COMPONENTES E HISTORIA 
 1.- Marco de Referencia 
 2.- Componentes de la comunicación 
 3.- Tipos de comunicación 
 4.- Barreras de la comunicación 
 5.- Cronología de la comunicación 
 SERVICIO Y COMUNICACIÓN INSPECTIVA CALIFICADA 
 Capítulo I. Vigilar el Cumplimiento de la Normatividad 
 Capítulo II. Brindar Asesoría y Orientación a los Empleadores y a los Trabajadores 

 Capítulo III. Sugerir Medidas Preventivas y/o Correctivas para Evitar Riesgos a los Trabajadores y 
al Centro de Trabajo 

 Anexo I Comunicación. 
 Anexo II Motivación. 
 Anexo III Equipos de Trabajo 
 Anexo IV Persuasión y Negociación. 
 Anexo V Liderazgo 
 Página web 
 https://www.lifeder.com/teoria-de-la-comunicacion/ 

 http://www.stps.gob.mx/bp/secciones/conoce/quienes_somos/quienes_somos/enlaces_relacio
nados/serv_prof/ASPIRANTES/servicio_profesional_de_carrera_aspirantes_stps.htm 

 



DIRECCIÓN GENERAL DE CONCERTACIÓN Y CAPACITACIÓN LABORAL 

Tema-1 CAPACITACIÓN PARA EL SECTOR PRODUCTIVO 2019 

Subtema-1 Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos 
 Bibliografía 

 Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, Última reforma publicada DOF 27-08-
2018 

 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 
 Artículo 123, apartado A, fracción XIII 
 Página web 
 http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/1_270818.pdf 

Subtema-2 Ley Federal del Trabajo 
 Bibliografía 
 Ley Federal del Trabajo, última reforma publicada DOF 22-06-2018 
 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 
 Capítulo III Bis 
 Artículo 527 y 539 
 Página web 
 http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/125_220618.pdf 

Subtema-3 Ley Orgánica de la Administración Pública Federal 
 Bibliografía 
 Ley Orgánica de la Administración Pública Federal, Últimas reformas publicadas DOF 30-11-2018 
 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 
 Artículo 40 
 Página web 
 http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/153_301118.pdf 

Subtema-4 Reglamento Interior de la Secretaría del Trabajo y Previsión Social 
 Bibliografía 

 Reglamento Interior de la Secretaría del Trabajo y Previsión Social, publicado el 30-07-2014 en el 
Diario Oficial de la Federación. 

 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 
 Artículo 20 
 Página web 
 https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/363/Reglamento_Interior_STPS.pdf 

Subtema-5 Obligaciones Legales en materia de Capacitación y Adiestramiento 
 Bibliografía 

 
Acuerdo por el que se dan a conocer los Criterios Administrativos, Requisitos y Formatos para 
Realizar los Trámites y Solicitar los Servicios en materia de Capacitación, Adiestramiento y 
Productividad de los Trabajadores DOF 14-06-2013 

 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 
 Capítulo primero 
 Capítulo segundo 



 Capítulo tercero 
 Capítulo cuarto 
 Capítulo quinto 
 Capítulo sexto 
 Capítulo séptimo 
 Página web 
 http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5302582&fecha=14/06/2013 

Subtema-6 Autorización, Registro y Modificación de los Agentes Capacitadores Externos 
 Bibliografía 

 
Acuerdo por el que se modifica el artículo sexto transitorio del Acuerdo por el que se dan a 
conocer los Criterios Administrativos, Requisitos y Formatos para Realizar los Trámites y Solicitar 
los Servicios en materia de Capacitación, Adiestramiento y 

 Productividad de los Trabajadores, publicado en el Diario Oficial de la Federación el 14 de junio 
de 2013. DOF 16-08-2016. 

 
Acuerdo por el que se modifican los artículos 2, fracción III, 5, 15, primer párrafo,16, 17, 18 y 27 
del Acuerdo por el que se dan a conocer los Criterios Administrativos, Requisitos y Formatos 
para Realizar los Trámites y Solicitar los Servicios 

 en materia de Capacitación, Adiestramiento y Productividad de los Trabajadores. DOF 16-11-
2017. 

 Página web 
 https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5448037&fecha=16/08/2016 
 https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5504803&fecha=16/11/2017 

Subtema-7 Sistema Nacional de Competencias 
 Bibliografía 

 Reglas Generales y criterios para la integración y operación del sistema nacional de 
competencias, DOF 27-11-2009 

 Michel, G. (1995a) Manual del capacitador. México: Grupo Editorial Iberoamérica 
 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 Reglas Generales y criterios para la integración y operación del sistema nacional de 
competencias, DOF 27-11-2009 

 Artículos 1 y 2 
 Michel, G. (1995a) Manual del capacitador. México: Grupo Editorial Iberoamérica 
 Páginas 107-165 
 Página web 
 http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5121843&fecha=27/11/2009 
 http://www.stps.gob.mx/gobmx/spc/documentos/Manual_del_Capacitador.pdf 

Tema-2 ADMINISTRACION DE PROGRAMAS ESPECIALES EN EL SECTOR LABORAL 2019 

Subtema-1 Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos 
 Bibliografía 
 Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos 
 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 
 Artículos 6, 26, 69, 90, 93, 116, 123, 134 



 
transitorios al Decreto por el que se declaran reformadas y adicionadas diversas disposiciones de 
los artículos 107 y 123 de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, en materia 
de Justicia Laboral del 24 de febrero de 2017. 

 Página web 
 http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/cpeum.htm 

Subtema-2 Ley Federal del Trabajo 
 Bibliografía 
 Ley Federal del Trabajo. Últimas Reformas (Decreto DOF 01-05-2019 y 02/07/2019) 
 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 
 Ley Federal del Trabajo. Últimas Reformas (Decreto DOF 01-05-2019 y 02/07/2019) 
 Página web 
 http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/125_020719.pdf 
 https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5559130&fecha=01/05/2019 

Subtema-3 Ley Orgánica de la Administración Pública Federal 
 Bibliografía 
 Ley Orgánica de la Administración Pública Federal 
 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 
 Artículos 1 al 27 y 46 a 68. 
 Página web 
 http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/loapf.htm 

Subtema-4 Ley Federal de las Entidades Paraestatales 
 Bibliografía 

 Ley Federal de las Entidades Paraestatales, publicada en el Diario Oficial de la Federación el 01-
03-2019 

 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 
 Artículos 1 al 5, 8 al 23 y 46 al 68. 
 Página web 
 http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/110_010319.pdf 

Subtema-5 Ley de Planeación 
 Bibliografía 
 Ley de Planeación, publicada en el Diario Oficial de la Federación el 16-02-2018 
 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 
 Artículos 1 al 11 y 21 al 32 
 Página web 
 http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/59_160218.pdf 

Subtema-6 Reglamento Interior de la Secretaría del Trabajo y Previsión Social. 
 Bibliografía 
 Reglamento Interior de la Secretaría del Trabajo y Previsión Social. (DOF: 23/agosto/2019) 
 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 
 Arts. 12 y 13 
 Página web 



 http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5570275&fecha=23/08/2019 

Subtema-7 Plan Nacional de Desarrollo 
 Bibliografía 
 Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 
 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 
 Todo el documento 
 Página web 
 http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5565599&fecha=12/07/2019 

Tema-3 ORIENTACIÓN A RESULTADOS 2019 

Subtema-1 Fundamentos de calidad 
 Bibliografía 

 James R. Evans y William M. Lindsay., (1995). Administración y Control de la Calidad. México 
D.F.: Ed. Grupo Editorial Iberoamérica. 

 Rico Rubén R., (1993). Calidad Estratégica Total: Total Quality Management. Buenos Aires 
Argentina: Ediciones Macchi. 

 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 James R. Evans y William M. Lindsay., (1995). Administración y Control de la Calidad. México 
D.F.: Ed. Grupo Editorial Iberoamérica. 

 1.Introducción a la calidad 
 2. Calidad Total en las organizaciones 

 Rico Rubén R., (1993). Calidad Estratégica Total: Total Quality Management. Buenos Aires 
Argentina: Ediciones Macchi. 

 Cap. 7. El Management de la calidad total 

Subtema-2 El concepto de calidad en la administración 
 Bibliografía 

 Hernández Mendoza Francisco. (2003). Tutorial para la asignatura. Administración Básica I. 
México D.F.: Fondo Editorial F.C.A. 

 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 
 Capítulo 9. Tendencias Actuales del Pensamiento Administrativo. 
 9.1. Administración por objetivos: generalidades 
 Página web 
 http://fcasua.contad.unam.mx/apuntes/interiores/docs/98/1/admon_bas1.pdf 

Subtema-3 Gestión por Resultados en México 
 Bibliografía 

 CIDE. (2013). Fortaleciendo la Gestión para Resultados en el Desarrollo en México: 
Oportunidades y desafíos 

 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 
 2.2 Avances y retos del Presupuesto basado en Resultados 
 2.5. Avances y Retos en el MyE 
 4. Agenda para la consolidación de una GpRD transparente, inclusiva y efectiva en México 
 Página web 



 https://www.clear-la.org/p/fortaleciendo-la-gestion-para-resultados-en-el-desarrollo-en-
mexico-oportunidades-y-desafios/ 

Subtema-4 Perspectivas para la Administración Pública 
 Bibliografía 

 Martín Castilla, Juan I. La administración inteligente: un modelo de administración pública 
orientada al servicio del ciudadano. Madrid, España. Universidad Autónoma de Madrid, 2005. 

 Luis F. Aguilar Villanueva. (2010). Gobernanza: El Nuevo proceso de gobernar. México D.F. 
Fundación Friedrich Naumann para la Libertad. 

 
Makón, Marcos. P. El modelo de gestión por resultados en los organismos de la administración 
pública nacional. V Congreso Internacional del CLAD sobre la Reforma del Estado y de la 
Administración Pública, Santo Domingo, Rep. Dominicana, Oct. 2000. 

 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 Martín Castilla, Juan I. La administración inteligente: un modelo de administración pública 
orientada al servicio del ciudadano. Madrid, España. Universidad Autónoma de Madrid, 2005. 

 La administración inteligente: un modelo de administración pública orientada al servicio del 
ciudadano 

 Luis F. Aguilar Villanueva. (2010). Gobernanza: El Nuevo proceso de gobernar. México D.F. 
Fundación Friedrich Naumann para la Libertad. 

 4.El concepto / enfoque de Gobernanza: sus características esenciales 

 
Makón, Marcos. P. El modelo de gestión por resultados en los organismos de la administración 
pública nacional. V Congreso Internacional del CLAD sobre la Reforma del Estado y de la 
Administración Pública, Santo Domingo, Rep. Dominicana, Oct. 2000. 

 La gestión por Resultados. Aspectos Conceptuales Básicos 
 Página web 
 http://asocex.es/wp-content/uploads/PDF/200507_36_47.pdf 

 http://red.sevalladolid.mx/pdf/20150713120009871783Aguilar%20Luis_Gobernar%20el%20nue
vo%20preceso%20de%20gobernar.pdf 

 http://www.top.org.ar/ecgp/FullText/000000/MAKON,%20Marcos%20-
%20El%20modelo%20de%20gestin%20por%20resultados.pdf 

Subtema-5 Marco Jurídico 
 Bibliografía 
 Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria 
 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 
 Título Segundo. Capítulo I 
 Página web 
 http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFPRH_301215.pdf 

Subtema-6 Políticas Públicas y resultados 
 Bibliografía 
 Franco Corzo Julio. (2013). Diseño de Políticas Públicas. México D.F.: IEXE Editorial 2ª., edición. 
 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 
 Introducción. 

Subtema-7 DISPOSICIONES GENERALES PARA LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL 



 Bibliografía 

 LEY GENERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS, Última Reforma del 12 de abril de 
2019 

 LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA, publicada en el Diario 
Oficial de la Federación el 04 de mayo de 2015. 

 LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA, Última Reforma del 
27 de enero de 2017 

 CÓDIGO DE ÉTICA DE LAS PERSONAS SERVIDORAS PÚBLICAS DEL GOBIERNO FEDERAL, publicado 
en el Diario Oficial de la Federación el 05 de febrero de 2019 

 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 LEY GENERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS, Última Reforma del 12 de abril de 
2019 

 Titulo Primero, 
 Capítulo I. Objeto, ámbito de aplicación y sujetos de la Ley 
 Artículo 4 
 Capítulo II. Principios y directrices que rigen la actuación de los Servidores Públicos 
 Artículo 7 
 Titulo Tercero, 
 Capítulo I. De las faltas administrativas no graves de los Servidores Públicos 
 Artículo 49 
 Capítulo II. De las faltas administrativas graves de los Servidores Públicos 
 Artículos 51 al 64 
 Titulo Cuarto, 
 Capítulo I. Sanciones por faltas administrativas no graves 
 Artículos 75 
 Capítulo II. Sanciones para los Servidores Públicos por faltas graves 
 Artículos 78 

 LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA, publicada en el Diario 
Oficial de la Federación el 04 de mayo de 2015. 

 Titulo Primero. Disposiciones Generales 
 Capítulo I. Objeto de la Ley 
 Artículos 1, 3, Fracciones VII, XVII y XXI, 4, 5, 6 y 7 
 Capítulo II. De los Principios Generales 
 Artículos 11,12, 13, 18, 19 y 20 
 Capítulo III. De los Sujetos Obligados 
 Artículos 23, 24 y 25. 
 Titulo Sexto. Información Clasificada 
 Capítulo I. De las Disposiciones Generales de la Clasificación y Desclasificación de la Información 
 Artículo 104 
 Capítulo II. De la Información Reservada 
 Artículo 113 



 Capítulo III. De la Información Confidencial 
 Artículo 116 

 LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA, Última Reforma del 
27 de enero de 2017 

 Titulo Primero. Disposiciones Generales 
 Capítulo I. Objeto de la Ley 
 Artículos 1 al 8 
 Capítulo II. De los Sujetos Obligados 
 Artículos 9 al 16 
 Titulo Tercero. Obligaciones de Transparencia 
 Capítulo I. De las Obligaciones de Transparencia de los Sujetos Obligados 
 Artículos 68 
 Titulo Cuarto. Información Clasificada 
 Capítulo I. De la Clasificación de la Información 
 Artículos 97 y 98 
 Capítulo II. De la Información Reservada 
 Artículos 110 y 111 
 Capítulo III. De la Información Confidencial 
 Artículo 113 
 Capítulo IV. De las Versiones Publicas 
 Artículo 118 

 CÓDIGO DE ÉTICA DE LAS PERSONAS SERVIDORAS PÚBLICAS DEL GOBIERNO FEDERAL, publicado 
en el Diario Oficial de la Federación el 05 de febrero de 2019 

 Capítulo y Artículos 
 Capítulo I. Disposiciones Generales 
 Artículos 1 y 2 
 Capítulo II. De los Principios y Valores del Servicio Público 
 Artículos 6, 7, 8, 9, 10 y 11 
 Página web 
 http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGRA_120419.pdf 
 http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGTAIP.pdf 
 http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFTAIP_270117.pdf 
 https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/436258/DOF-codigo.pdf 

Tema-4 LIDERAZGO 2016 

Subtema-1 Fundamentos del Liderazgo 
 Bibliografía 

 Hellriegel, D., Slocum, J. & Deras Quin~ones, A. (2004). Comportamiento organizacional. México, 
International Thomson. 

 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 
 10. Liderazgo: Fundamentos 

Subtema-2 Habilidades para el Liderazgo 



 Bibliografía 

 Sánchez Fuentes, F. (2013). Formación de líderes: Habilidades y competencias. 3a ed. México: 
Paideia Empresarial. 

 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 
 1. Visión histórica del liderazgo 
 2. Teoría del liderazgo 
 3. Planeación estratégica 
 4. Planeación y administración del tiempo 
 6. Manejo de la autoridad, del poder y don de mando 
 7. Motivación frente a autoritarismo e imposición 
 8. Selección y formación de los colaboradores 
 9. El arte de la Facultación y delegación (empowerment) 
 10. El arte de guiar y hacer observaciones 
 11. Cultura corporativa y organizacional 
 12. El arte de tomar decisiones 
 13. El arte de analizar y resolver problemas 
 14. El arte de solucionar conflictos 
 15. Saber escuchar, dialogar, conversar, discutir 
 16. El arte de negociar 
 17. Feudalismo empresarial y trabajo en equipo 
 18. El arte de cultivar buenas relaciones humanas 
 19. Comunicación persuasiva y eficaz 
 20. El líder ante el cambio: modelo y promotor de cambios 

Subtema-3 Liderazgo en el sector público 
 Bibliografía 

 Cabrera Moya, D. (2014). Liderazgo en el sector público: una revisión de la literatura. Suma de 
Negocios, [online] 5(11). 

 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 
 Liderazgo en el sector público: una revisión de la literatura (Páginas 97-105) 
 Página web 

 http://www.elsevier.es/es-revista-suma-negocios-208-articulo-liderazgo-el-sector-publico-una-
S2215910X14700242?referer=buscador 

Subtema-4 Liderazgo Político 
 Bibliografía 

 Delgado, F. S. (2004). Sobre el Concepto y el Estudio del Liderazgo Político: Una Propuesta de 
Síntesis, Psicología Política, 7-29. Universidad de Granada 

 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 
 Sobre el concepto y el estudio del liderazgo político. (Páginas 7-10) 
 Página web 
 http://www.uv.es/garzon/psicologia%20politica/N29-1.pdf 

 


