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Julio 2023 (Usuarios registrados en el periodo)
10 CURSOS MÁS DEMANDADOS

2,136
2. Introducción a la NOM-035-

STPS-2018 1,967
3. NOM-017-STPS-2008 Equipo 
de protección personal

2,848
1. Comunicación efectiva en el 
trabajo

1,950
4. NOM-030-STPS-2009 Servicios

preventivos de seguridad
y salud en el trabajo 1,930

5. NOM-002-STPS-2010 (Parte I) 
Prevención y protección contra 
incendios en los centros de 
trabajo



1,277
9. NOM-031-STPS-2011 (Parte 

I) Construcción

1,334
8. Administración de la 
Capacitación y Desarrollo de 
los Recursos Humanos (Parte 
I)

1,192
10. NOM-009-STPS-2011 
(Parte I) Condiciones de 
seguridad para realizar 
trabajos en altura

1,661
7. NOM-019-STPS-2011 

Comisiones de Seguridad e 
Higiene

1,773
6. Trabajo en equipo

Julio 2023 (Usuarios registrados en el periodo)
10 CURSOS MÁS DEMANDADOS



(Porcentaje de usuarios que obtuvieron constancia)
CURSOS MÁS EXITOSOS JULIO 2023
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Porcentaje

de usuarios que 
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en el mes

De los 28,947 usuarios inscritos, 10,094 obtuvieron constancia
de acreditación, lo que representa el 34.9%



ESTADOS CON MAYOR PARTICIPACIÓN
JULIO 2023
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61% del total de usuarios inscritos a nivel nacional,
se concentra en 7 Estados
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De 12,805 usuarios que
contestaron la encuesta de
satisfacción, 11,821 opinaron
estar satisfechos con la
capacitación recibida, lo que
representa el 92.3%.

OPINIONES DE 
SATISFACCIÓN JULIO 

2023



USUARIOS NUEVOS REGISTRADOS EN
LA PLATAFORMA Y EN CURSOS

JULIO 2023

Mes

Total de 
usuarios 

inscritos a por lo 
menos un curso

Usuarios 
nuevos que 

se 
registraron 

en la 
plataforma

Usuarios 
nuevos 

registrados 
que se 

inscribieron 
a un curso

Porcentaje de 
usuarios nuevos 

inscritos a cursos 
con respecto           

al total de 
nuevos usuarios 

que se 
registraron en la 

plataforma

Porcentaje de 
usuarios nuevos 
inscritos a cursos 

contra total de 
usuarios inscritos

Julio 28,947 11,110 8,626 77.6% 29.8%



Resultados 
acumulados enero -

julio 2023



USUARIOS 
INSCRITOS ENERO -

JULIO 2023
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USUARIOS INSCRITOS A CURSOS 2023 vs 
2022
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Usuarios registrados

NOM-009-STPS-2011 (Parte I) Condiciones de seguridad para 
realizar trabajos en altura

NOM-026-STPS-2008 Colores y señales de seguridad e higiene

Introducción a la NOM-035-STPS-2018

Comunicación Efectiva en el Trabajo

NOM-030-STPS-2009 Servicios preventivos de seguridad                                                       
y salud en el trabajo

NOM-002-STPS-2010 (Parte I) Prevención y protección 
contra incendios en los centros de trabajo

NOM-017-STPS-2008  Equipo de Protección Personal

Violencia contra las mujeres en el ámbito laboral

Desarrollo de habilidades directivas

Administración de la Capacitación y Desarrollo de los Recursos 
Humanos (Parte I)

DEMANDA DE CURSOS Y EFICIENCIA TERMINAL
Enero - julio 2023 (Usuarios registrados en el periodo)

ET 28.4 %

ET 32.9 %

ET 43.2 %

ET 42.9 %

ET 30.0 %

ET 27.4 %

ET 14.1 %

Trabajo en equipo

ET 30.7 %

ET 35.4 %

ET 37.5 %

ET 62.1 %

NOM-019-STPS-2011 Comisiones de Seguridad e Higiene

ET 55.5 %
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Usuarios registrados

Innovando en mi Trabajo

EC0581 Integración y Funcionamiento de las Comisiones Mixtas 
de Capacitación

NOM-031-STPS-2011 (Parte I) Construcción

NOM-009-STPS-2011 (Parte II) Condiciones de seguridad para 
realizar trabajos en altura

NOM-025-STPS-2008 Condiciones de iluminación en los centros 
de trabajo

Aprende con Reyhan hábitos y estilos de vida saludable en el 
trabajo

DEMANDA DE CURSOS Y EFICIENCIA TERMINAL
Enero - julio 2023 (Usuarios registrados en el periodo)

ET 38.5 %

ET 42.5 %

ET 47.4 %

ET 41.6 %

ET 45.4 %

ET 35.6 %

ET 48.5 %

ET 36.7 %

ET 34.1 %

ET 23.3 %

NOM-002-STPS-2010 (Parte II) Prevención y protección contra 
incendios en los centros de trabajo

NOM-020-STPS-2011 (Parte I) Recipientes sujetos a presión, 
criogénicos y generadores de vapor

ET 46.0 %

NOM-031-STPS-2011 (Parte II) Construcción

NOM-006-STPS-2014 (Parte II) Manejo y almacenamiento de 
materiales

NOM-006-STPS-2014 (Parte I) Manejo y almacenamiento de 
materiales

ET 39.8 %

Prevención de Adicciones en el Ámbito Laboral
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Usuarios registrados

Formación en Materia de Conciliación

Temas Transversales en la Formación Jurídica

NOM-020-STPS-2011 (Parte II) Recipientes sujetos a 
presión, criogénicos y generadores de vapor

NOM-031-STPS-2011 (Parte III) Construcción

ECO366 Desarrollo de Cursos de Formación en Línea

Formación en orientación y asesoría jurídica laboral

Hacia un nuevo modelo laboral

Introductorio CFCRL

DEMANDA DE CURSOS Y EFICIENCIA TERMINAL
Enero - julio 2023 (Usuarios registrados en el periodo)

ET 36.7 %

ET 0.0 %

ET 34.5 %

ET 17.9 %

ET 50.2 %

ET 37.7 %

ET 0.0 %

ET 0.0 %

La revalorización del trabajo como derecho humano y 
fuente del bienestar social

Administración de la Capacitación y Desarrollo de los 
Recursos Humanos (Parte II)

Curso en competencias de liderazgo y trabajo en equipo 
para la Alta Dirección Pública

ET 0.0 %

ET 18.9 %

ET 0.0 %

ET 25.3 %

ECO38 Atención a comensales



(Porcentaje de usuarios que obtuvieron constancia)

CURSOS MÁS EXITOSOS ACUMULADO
ENERO - JULIO 2023
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De los 209,094 usuarios inscritos en el periodo, 76,448 obtuvieron 

constancia de acreditación, lo que representa el 36.6%

EFICIENCIA TERMINAL POR MES 2023



ESTADOS CON MAYOR PARTICIPACIÓN
ENERO - JULIO 2023
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58.4% del total de usuarios inscritos a nivel nacional,
se concentra en 7 Estados

Mujeres inscritas Hombres inscritos Total Inscritos
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