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HombresMujeres

48.5% 51.5%

USUARIOS INSCRITOS DICIEMBRE 2024
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DICIEMBRE 2024 (Usuarios registrados en el periodo)
10 CURSOS MÁS DEMANDADOS

1,372
4. NOM-002-STPS-2010 (Parte I) 
Prevención y protección contra 

incendios en los centros de 
trabajo

2,150
1. Comunicación  Efectiva en el 
Trabajo

1,376
3. Introducción a la NOM-035-
STPS-2018

1,693
2. NOM-017-STPS-2008  Equipo 

de Protección Personal

1,289
5. NOM-030-STPS-2009 Servicios 
preventivos de seguridad y salud 
en el trabajo



DICIEMBRE 2024 (Usuarios registrados en el periodo)
10 CURSOS MÁS DEMANDADOS

794
10. Desarrollo de habilidades  
directivas

935
8. NOM-009-STPS-2011 (Parte I) 
Condiciones de seguridad para 
realizar trabajos en altura881

9. NOM-026-STPS-2008 Colores 
y señales de seguridad e 

higiene

1,233
6. Trabajo  en  equipo

1,180
7. NOM-019-STPS-2011 

Comisiones de Seguridad e 
Higiene



(Porcentaje de usuarios que obtuvieron constancia)

CURSOS MÁS EXITOSOS DICIEMBRE 2024
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NOM-026-STPS-2008
Colores y señales de
seguridad e higiene

NOM-020-STPS-2011
(Parte II) Recipientes

sujetos a presión,
criogénicos y

generadores de vapor

NOM-017-STPS-2008
Equipo de Protección

Personal

NOM-006-STPS-2014
(Parte II) Manejo y

almacenamiento de
materiales

NOM-009-STPS-2011
(Parte II) Condiciones

de seguridad para
realizar trabajos en

altura

58.8% 58.7% 51.6% 50.0% 48.8%

40.1%
Porcentaje

de usuarios que 
obtuvieron 

constancia en el 
mes

De los 21,545 usuarios inscritos, 8,638 obtuvieron constancia
de acreditación, lo que representa el 40.1%



ESTADOS CON MAYOR PARTICIPACIÓN
DICIEMBRE 2024

1,846
1,345

702 687 430 412 694

2,019

1,317

653 645
543 500 217

3,865

2,662

1,355 1,332
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55.7% del total de usuarios inscritos a nivel nacional,
se concentra en 7 Estados

Mujeres inscritas Hombres inscritos Total Inscritos



De  11,222 usuarios que 
contestaron la encuesta de 
satisfacción, 10,301 opinaron 
estar satisfechos con la 
capacitación recibida, lo que 
representa el 91.8%.

OPINIONES DE 
SATISFACCIÓN 

DICIEMBRE 2024



USUARIOS NUEVOS REGISTRADOS EN
LA PLATAFORMA Y EN CURSOS

DICIEMBRE 2024

Mes

Total de 
usuarios 

inscritos a por lo 
menos un curso

Usuarios 
nuevos que 

se 
registraron 

en la 
plataforma

Usuarios 
nuevos 

registrados 
que se 

inscribieron 
a un curso

Porcentaje de 
usuarios nuevos 

inscritos a cursos 
con respecto           

al total de 
nuevos usuarios 

que se 
registraron en la 

plataforma

Porcentaje de 
usuarios nuevos 
inscritos a cursos 

contra total de 
usuarios inscritos

DICIEMBRE 21,545 6,307 5,331 84.5% 29.3%



Resultados 
acumulados enero - 

diciembre 2024



USUARIOS INSCRITOS 
ENERO - DICIEMBRE 

2024
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181,795

184,189

49.9%

50.1%
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2023 2024

USUARIOS INSCRITOS A CURSOS
2023 vs 2024



10,774

12,938

14,950

15,485

16,320

21,503

22,461

25,376

25,817

26,970

28,511

32,167

46.5%

38.7%

34.2%

42.5%

62.0%

40.0%

46.4%

44.0%

31.2%

34.1%

54.8%

36.5%

0 4,000 8,000 12,000 16,000 20,000 24,000 28,000 32,000

NOM-002-STPS-2010 (Parte II) Prevención y protección contra incendios
en los centros de trabajo

NOM-031-STPS-2011 (Parte I) Construcción

Desarrollo de habilidades  directivas

NOM-009-STPS-2011 (Parte I) Condiciones de seguridad para realizar
trabajos en altura

NOM-026-STPS-2008 Colores y señales de seguridad e higiene

NOM-030-STPS-2009 Servicios preventivos de seguridad y salud en el
trabajo

Trabajo  en  equipo

NOM-019-STPS-2011 Comisiones de Seguridad e Higiene

Introducción a la NOM-035-STPS-2018

NOM-002-STPS-2010 (Parte I) Prevención y protección contra incendios
en los centros de trabajo

NOM-017-STPS-2008  Equipo de Protección Personal

Comunicación  Efectiva en el Trabajo

DEMANDA DE CURSOS Y EFICIENCIA TERMINAL
Enero - diciembre 2024 (Usuarios registrados en el periodo)



4,587

4,669

4,750

4,807

5,083

5,499

6,079

6,574

7,140

9,949

9,974

10,742

22.3%

34.6%

37.9%

42.6%

49.0%

26.6%

52.1%

51.0%

43.9%

17.9%

25.0%

36.1%

0 1,500 3,000 4,500 6,000 7,500 9,000 10,500

Control Sanitario de Frutas y Hortalizas frescas y/o mínimamente
procesadas Control Sanitario de Frutas y Hortalizas frescas y/o…

NOM-020-STPS-2011 (Parte I) Recipientes sujetos a presión, criogénicos y
generadores de vapor

Prevención de  Adicciones en el Ámbito Laboral

NOM-031-STPS-2011 (Parte III) Construcción

Innovando  en mi Trabajo

EC0581 Integración y Funcionamiento de las Comisiones Mixtas de
Capacitación

NOM-031-STPS-2011 (Parte II) Construcción

NOM-025-STPS-2008 Condiciones de iluminación en los centros de
trabajo

NOM-009-STPS-2011 (Parte II) Condiciones de seguridad para realizar
trabajos en altura

Administración de la Capacitación y Desarrollo de los Recursos Humanos
(Parte I)

Violencia contra las mujeres en el ámbito laboral

NOM-006-STPS-2014 (Parte I) Manejo y almacenamiento de materiales

DEMANDA DE CURSOS Y EFICIENCIA TERMINAL
Enero - diciembre 2024 (Usuarios registrados en el periodo)



106

496

563

1,684

1,857

2,017

2,139

2,260

2,310

2,505

2,589

2,849

4,194

4,290

28.3%

8.5%

27.7%

8.4%

51.5%

40.1%

43.8%

26.7%

38.7%

9.9%

30.3%

7.7%

21.4%

47.40%

0 600 1,200 1,800 2,400 3,000 3,600 4,200

Trabajo Infantil y derechos de niñas, niños y adolescentes

Introductorio CFCRL

Temas Transversales en la Formación Jurídica

Formación en Materia de Conciliación

NOM-020-STPS-2011 (Parte II) Recipientes sujetos a presión,
criogénicos y generadores de vapor

EC038 Atención a Comensales

Hacia un Nuevo Modelo Laboral

Administración de la Capacitación y Desarrollo de los
Recursos Humanos (Parte II)

La revalorización del trabajo como derecho humano y fuente
del bienestar social

Formación en orientación y asesoría jurídica laboral

Aprende con Reyhan hábitos y estilos de vida saludable en el
trabajo

Curso en competencias de liderazgo y trabajo en equipo
para la Alta Dirección Pública.

EC0366 Desarrollo de Cursos de Formación en Línea

NOM-006-STPS-2014 (Parte II) Manejo y almacenamiento de
materiales

DEMANDA DE CURSOS Y EFICIENCIA TERMINAL
Enero - diciembre 2024 (Usuarios registrados en el periodo)



(Porcentaje de usuarios que obtuvieron constancia)

CURSOS MÁS EXITOSOS ACUMULADO
ENERO - DICIEMBRE 2024
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62.0% 54.8% 52.1% 51.5% 51.0%

ACREDITADOS NO ACREDITADOS
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De los 362,984 usuarios inscritos en el periodo, 143,604 obtuvieron 

constancia de acreditación, lo que representa el 39.6%

EFICIENCIA TERMINAL POR MES 2024



ESTADOS CON MAYOR PARTICIPACIÓN
ENERO - DICIEMBRE 2024

29,733 23,896
10,697 11,789 9,594 8,784 8,742

28,821

22,033

11,230 10,017 11,826 8,065 6,978
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55.7% del total de usuarios inscritos a nivel nacional,
se concentra en 7 Estados

Mujeres inscritas Hombres inscritos Total Inscritos
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