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DATOS GENERALES DEL PROGRAMA

1. Nombre del Programa: Programa de Apoyo a la Capacitacién (PAC)
2. Dependencia: STPS.
3.Unidad Administrativa Responsable;: Direccién General de Politica Laboral
4. Datos del(a) Titular 1
Nombre: Mario Samuel Gonzalez Torres
Teléfono: 30003200
Correo electrénico: msgonzalez@stps.gob.mx
5. Datos del(a) Responsable Operativo(a) del Programa 1
Nombre: Gerardo de la Torre Gonzélez
Teléfono: 20005300 ext. 3153
Correo electrénico: gtorres@stps.gob.mx
6. Modalidad: S - 42
7. Afio de inicio del programa: 2002
8. Presupuesto (MDP):

Presupuesto
Afio
Aprobado Autorizado Ejercido

2003 188.05 186.96 170.33
2004 208.29 181.72 181.7
2005 193.86 193.66 183.73
2006 201.49 186.63 186.55
2007 2014 174.89 173.27
2008 135.13 141.44 141.18
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Presupuesto 2008 (MDF) Evolucion del Presupuesto Aprobado
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Epercida

Aafcrizada

Agrabada I

a 25 50 75 100 125 0
Presupuesto

2003 2004 2005 2006 2007 2008
Periodo

Alineacién con Planeacién Nacional 1

Obijetivo: Alcanzar un crecimiento econémico sostenido mas acelerado y generar los empleos formales que
permitan a todos los mexicanos, especialmente a aquellos que viven en pobreza, tener un ingreso digno y
mejorar su calidad de vida. - Eje: Economia Competitiva y Generadora de Empleos - Tema: Promocién del
Empleo y Paz Laboral

Alineacion con Programa Sectorial/ Institucional 1

Objetivo: Promover condiciones en el mercado laboral que incentiven la eficiente articulacion entre la oferta y la
demanda, asi como la creacién de empleos de calidad en el sector formal.

Contribuir a elevar el salario de las trabajadoras y los trabajadores con base en la mayor productividad lograda
con su capacitacion.

Propésito

Trabajadoras y trabajadores mas productivos al contar con los conocimientos habilidades y destrezas
requeridas por las empresas.

Componentes

1. Trabajadoras y trabajadores capacitados.
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Resumen de Componentes

Por medio de apoyos para la capacitacion de trabajadoras y trabajadores de empresas.

Actividades

1. Ejecucion del presupuesto.
2. Apoyo para la capacitacién de las trabajadoras y trabajadores de las empresas en cursos.
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RESULTADOS/PRODUCTOS

Principales 5 Indicadores Estratégicos

- Indicador 1
1. Nombre del Indicador: Incremento del salario de las personas apoyadas.

2. Definicién: Incremento porcentual en el salario de los trabajadores capacitados en el
Programa, respecto al incremento porcentual en el salario del conjunto de los trabajadores
en ramas econdmicas y regiones similares.

3. Método de Calculo: Sic= salario de los trabajadores capacitados en el programa al final
del periodo examinado. SOc= salario de los trabajadores capacitados en el programa al
principio del periodo examinado.S1t=Salario del conjunto de los trabajadores al final del
periodo examinado. SOt=salario del conjunto de los trabajadores al principio del
periodo.[(S1c-S0c)/ SOc] [(S1t-S0t)/S0t)

4. Unidad de Medida: Porcentaje

5. Frecuencia de Medicién del Indicador: Bianual
6. Meta del indicador 2008: SD

7. Valor del indicador 2008 (%): SD

8. Valoracién del Indicador; El indicador es pertinente para el nivel de fin. Ademas de que
su formula es clara, es facilmente monitoreable y econémico porque solo requiere
informacion ya disponible en bases de datos de acceso generalizado.

9. Porcentaje de Avance:
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- Indicador 2

1. Nombre del Indicador: Incremento del Programa en el salario de las
trabajadoras y los trabajadores capacitados.

2. Definicién: Mide el incremento del salario de los trabajadores como resultado de la
capacitacion recibida.
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3. Método de Célculo: S1= salario al final del periodo examinado; SO= salario al inicio del
periodo examinado; Sh= salario hipotético que hubieran tenido los trabajadores si no
hubieran sido capacitados [(S1-S0)/S0]- [(Sh-S0)/S0]

4. Unidad de Medida: Porcentaje

5. Frecuencia de Medicién del Indicador: Bianual
6. Meta del indicador 2008: SD

7. Valor del indicador 2008 (%): SD

8. Valoracién del Indicador: El indicador es pertinente para el nivel de fin. Este indicador es
el més relevante en este nivel. Su formula es clara. Para su estimacion se requiere una
evaluacién de impacto.

9. Porcentaje de Avance:
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- Indicador 3
1. Nombre del Indicador: Productividad de los trabajadores capacitados.

2. Definicion: Y=Productividad laboral de las empresas apoyadas por el Programa al final
del periodo examinado. Yh= Productividad laboral hipotética que hubieran tenido las
empresas apoyadas si no existiera el programa. Q= valor agregado, produccién de ventas.
Qh=( Valor agregado, produccion o ventas)

3. Método de Calculo: Y-Yh= ( Q/L)-(Qh/Lh)

4. Unidad de Medida: Productividad

5. Frecuencia de Medicién del Indicador: Bianual
6. Meta del indicador 2008: SD

7. Valor del indicador 2008 (%): SD

8. Valoracion del Indicador: El indicador es pertinente para el nivel de propésito. Su férmula
es clara. Para su estimacion se requiere una evaluacion de impacto.
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9. Porcentaje de Avance:
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- Indicador 4

1. Nombre del Indicador: Percepcion de los beneficiarios sobre la utilidad de la
capacitacion recibida.

2. Definicion: Mide la utilidad de la capacitacion desde la perspectiva de los usuarios.
Indice de utilidad medido en una escala de 0 a 100 puntos. E ( excelente)= de 86-100; Muy
Bueno ( MB)= de 76 a 85; Bueno (B) de 66 a 75.

3. Método de Célculo: ( Total de Encuestas con MB y E/Total de Encuestas)*100
4. Unidad de Medida: Porcentaje

5. Frecuencia de Medicién del Indicador: Anual

6. Meta del indicador 2008: 80

7. Valor del indicador 2008 (%): 118.0

8. Valoracién del Indicador: El indicador es pertinente para el nivel de proposito. Su formula
es clara. Para su estimacion se requiere una encuesta de satisfaccion.

9. Porcentaje de Avance:

2008 : 118.0
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Principales 5 Indicadores de Gestién
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- Indicador 1

1. Nombre del Indicador: Trabajadoras y trabajadores capacitados respecto al
total de trabajadoras y trabajadores en empresas del universo.

2. Definicién: TC= Trabajadoras y trabajadores capacitados por el programa.
TO= Trabajadoras y trabajadores en empresas del universo considerado.

3. Método de Célculo: (TC/T0)*100

4. Unidad de Medida: Porcentaje

5. Frecuencia de Medicién del Indicador: Anual
6. Meta del indicador 2008: 0.70

7. Valor del indicador 2008 (%): 85.7

8. Valoracién del Indicador: Este indicador es pertinente a nivel de componente porque
mide la eficacia del Programa en este nivel. Es relevante para valorar el desempefio del
programa y su féormula es clara.

9. Porcentaje de Avance:
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- Indicador 2

1. Nombre del Indicador: Porcentaje de mujeres capacitadas respecto al total de
personas que trabajan y han sido beneficiadas.

2. Definicién: MB= Numero de mujeres beneficiadas. TTB= Total de personas que trabajan
y han sido beneficiados.

3. Método de Célculo: (MB/TTB)*100

4. Unidad de Medida: Porcentaje

5. Frecuencia de Medicién del Indicador: Anual
6. Meta del indicador 2008: 30

7. Valor del indicador 2008 (%): 136.0




-
CONEVAL

Consejo Nacional de Evaluacion : f,_ ‘
de la Politica de Desarrollo Soial Programa de Apoyo a la Capacitacién (PAC) sTPs [C)

SECRETARIA

Direccién General de Politica Laboral B e

E

8. Valoracién del Indicador: Este indicador busca conocer la focalizacion del Programa
hacia las mujeres. Ademas de que su formula es clara, es facilmente monitoreable y
econdmico porque solo requiere datos administrativos del propio Programa.

9. Porcentaje de Avance:

T
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- Indicador 3

1. Nombre del Indicador: Apoyo para la capacitacion de las trabajadoras y los
trabajadores de las empresas en cursos.

2. Definicién: CR= Cursos de capacitacion realizados; CP= Cursos de capacitacion
programados.

3. Método de Célculo: ( CR/CP)*100

4. Unidad de Medida: Porcentaje

5. Frecuencia de Medicién del Indicador: Mensual
6. Meta del indicador 2008: 100

7. Valor del indicador 2008 (%): 110.1

8. Valoracién del Indicador: Este indicador es pertinente a nivel de actividad porque evalla
la eficacia en el cumplimiento de los cursos programados. Ademas de que su férmula es
clara, es facilmente monitoreable y econémico porque sélo requiere datos administrativos
del propio Programa.

9. Porcentaje de Avance:

N
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a. Existe evidencia de Resultados: Si
1. Tipo de Resultados Documentados 1:

Fuente: Estudio de Evaluacién de Impacto del Programa de Apoyo a la Capacitacion
(2002-2004).

Tipo de Evaluacion: Otros Resultados Relevantes
Institucion Evaluadora: GEA 2005
Nombre del(a) Coordinador(a): ND
Afio de la Evaluacién: 2005
2. Resultados Finales Documentados:

Con excepcion de las evaluaciones realizadas con datos de la primera mitad de la década
de los 90, ninguna de las evaluaciones externas ha estimado los impactos del PAC. Lo que
si contiene la mayoria de estas evaluaciones es la percepcion de los beneficiarios sobre la
utilidad de la capacitacién recibida. La gran mayoria de los trabajadores encuestados
considera que con la capacitacion recibida han mejorado sus competencias laborales, las
condiciones laborales en que desempefian su trabajo y, en general, su productividad y
calidad, aunque manifiestan que ello no se ha reflejado en incrementos de sus salarios. Sin
embargo, estas apreciaciones no estan corroboradas con datos sobre cambios en
productividad, competitividad, competencias laborales o ingresos. Ello se debe a que no se
han estimado los impactos en el indice de productividad, que es el Unico indicador de
impacto planteado en las ROP para medir el logro del propdsito. Las evaluaciones
externas realizadas a partir de 2002 se han enfocado a examinar la operacion del
Programa y la satisfaccion de los beneficiarios, por lo que no se cuenta con mediciones de
los impactos del Programa en términos de su propésito y su fin.

3. Califique la evaluacién de acuerdo con su rigor técnico y metodolégico:

Buena
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Valoracidn de los Resultados/Productos

Debido a la carencia de informacion sobre los indicadores estratégicos, no se puede valorar en qué medida el
Programa logra su fin y su propdésito.

Fuentes de Informacion

A) Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED) de la SHCP.
1. Matriz de Indicadores para Resultados
2. Fichas Técnicas de la Matriz

3. Evaluaciones Externas

B) Informes sobre el Avance en los Indicadores de los Programas Presupuestarios de la Administracion Pablica
Federal. Ejercicio Fiscal 2008.

Comentarios y Observaciones

El Programa de Apoyo a la Capacitacién dej6 de operar a fines de 2008.
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VALORACION GENERAL DE LOS INDICADORES

Valoracion de los Indicadores del Programa

Los indicadores eran pertinentes para el nivel que estaban disefiados y eran relevantes para valorar el
desempefio del Programa y el logro de sus objetivos. Ademas, sus férmulas de célculo eran claras.

Fuentes de Informacion

A) Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED) de la SHCP.
1. Matriz de Indicadores para Resultados
2. Fichas Técnicas de la Matriz

3. Evaluaciones Externas

B) Informes sobre el Avance en los Indicadores de los Programas Presupuestarios de la Administracion Pablica
Federal. Ejercicio Fiscal 2008.

Comentarios y Observaciones

Los indicadores estratégicos no fueron estimados porque el PAC dejé de operar a fines de 2008.
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EVOLUCION DE LA COBERTURA

4.1 Poblacién Potencial

a.Se encuentra claramente definida: Si
b.Unidad de medida para la poblacién potencial: Personas
c.Quantificacién de la poblacién potencial: 8000000

4.2 Poblacién Obijetivo
a.Be encuentra claramente definida: No
b.Onidad de medida para la poblacién objetivo: Personas
c.Ouantificacién de la poblacién objetivo: SD

4.3 Poblacién Atendida
a.Be encuentra claramente definida: Si
b.Onidad de medida para la poblacion atendida: Beneficiarios
c.Cuantificacién de la poblacién atendida: 49304

Localizacién de la poblacién atendida:

Entidades sin atender
® Entidades atendidas
* Municipios atendidos

El programa alin no cuenta con informacion desagregada a nivel municipio

N
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4.4 Evolucién de la Cobertura del Programa:
1. Poblacién Atendida / Poblacién Objetivo 2. Poblacion Objetivo/ Poblacion Potencial
Afio 2000: ND
ND ND

Valoracion de la Evolucion de Cobertura

La falta de una estimacion correcta de la poblacion objetivo impide calcular la proporcion que representa
respecto a la potencial, asi como la proporcion que la poblacion atendida representa respecto a la objetivo.
Debido a que no se cuenta con datos de cobertura, no se puede valorar su evolucion.

Fuentes de Informacion

A) Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED) de la SHCP.
1. Reglas de Operacion del Programa
2. Documento Plantilla de Poblacién Atendida

3. Documento Justificacién de Poblacién Potencial
4. Cobertura del Programa

5. Evaluaciones Externas

Comentarios y Observaciones

El PAC dej6 de operar a fines de 2008.
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SEGUIMIENTO A ASPECTOS DE MEJORA

a. Existe un documento de trabajo adecuado para atender o mejorar el programa:

Si
b. Principales 5 aspectos susceptibles de mejora contenidos en el Documento de Trabajo

Aspecto 1. El Programa carece de diagnésticos actualizados que identifiquen las regiones
y sectores econdémicos donde la capacitacion es necesaria o donde pueda reportar
mayores beneficios en la productividad.

Aspecto 2. Hasta 2007, el Programa no contaba con informacion socioeconémica de los
trabajadores atendidos, ni realizaba un seguimiento de su trayectoria laboral después de
su capacitacion, por lo que no tenia la informacion base para un sistema de monitoreo y
evaluacion. En 2008, la informacion existente en los registros administrativos del PAC
sobre caracteristicas socioeconémicas de los beneficiarios previas a la recepcion de los
apoyos es insuficiente para construir una linea de base adecuada.

Aspecto 3. El PAC carece de un método adecuado para valorar su poblacidn objetivo.

Aspecto 4. Las capacidades técnicas y de gestion son limitadas ya que no se cuenta con
un perfil de promotores, ni un modelo de oficina en tanto las Oficinas Promotoras de
Capacitacion no cuentan con una estructura organizacional adecuada para desarrollar
actividades claves, tales como la planeacion estratégica y las asistencias técnicas a las
empresas.

Aspecto 5. Hasta finales de 2007, los mddulos de operacion, control y seguimiento de los
apoyos del SAP-PAC no satisfacian las necesidades de informacion para la toma de
decisiones, tanto del area central como de las OPCs.

Acciones de solucion:
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1. A través de la Direccion General de Informatica y Telecomunicaciones, se desarrollaron
los trabajos de un nuevo sistema informético, el cudl apoyara el cierre del PAC.

Valoracion de los Seguimiento a Aspectos de Mejora

La seleccion de los aspectos de mejora parti6é de las debilidades detectadas en la Evaluacion de Consistencia
y Resultados de 2007-2008. Sin embargo, se decidi6 cerrar el Programa por lo que dejo de ser relevante el
planteamiento de acciones para mejorar esos aspectos.

Fuentes de Informacion

A) Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED) de la SHCP.
1. Documentos de trabajo para mejora de Pp.
2. Documento de Posicionamiento Institucional

3. Evaluacién Externa: Evaluacién de Consistencia y Resultados 2007.

Comentarios y Observaciones

El cierre del PAC responde, en parte, a las debilidades detectadas en la Evaluaciéon de Consistencia y
Resultados 2007-2008.
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CONCLUSIONES DE LA EVALUACION

Consideraciones de la Evaluacién: El PAC dej6 de operar a fines de 2008. Debido a la
carencia de informacion sobre sus indicadores estratégicos, no se puede valorar en qué
medida lograba su fin y su propésito. Los indicadores eran pertinentes para el nivel que
estaban disefiados y eran relevantes para valorar el desempefio del Programa y el logro de
sus objetivos. Ademas, sus formulas de célculo eran claras. Estos indicadores no fueron
estimados porque el PAC dejo6 de operar. La falta de una estimacién correcta de la poblacién
objetivo impedia la proporcién que representaba respecto a la potencial, asi como la
proporcién que la poblacién atendida representaba respecto a la objetivo. La seleccion de los
aspectos de mejora partié de las debilidades detectadas en la evaluacién de consistencia y
resultados de 2007-2008. Sin embargo, se decidid cerrar el Programa por lo que dejaron de
ser relevantes las acciones para mejorar esos aspectos. El cierre del PAC responde, en parte,
a las debilidades detectadas en dicha evaluacion.

Fuente de Informacién General: A) Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED) de la SHCP:
1. Matriz de Indicadores para Resultados; 2. Fichas Técnicas de la MIR; 3. Evaluaciones
Externas; 4. Reglas de Operacion del Programa; 5. Documento plantilla de poblacién
atendida; 6. Documento de Justificacion de Poblacién Potencial; 7. Documento de
Posicionamiento Institucional; 8. Cobertura del Programa. B) Informes sobre el Avance en los
Indicadores de los Programas Presupuestarios de la Administracion Publica Federal. Ejercicio
Fiscal 2008.

Resumen de Resultados: El PAC dejo de operar a fines de 2008. Las evaluaciones externas
realizadas a partir de 2002 no estimaron los impactos del PAC en productividad,
competitividad, competencias laborales o ingresos, que eran los indicadores de resultados e
impacto del Programa.

Fortalezas: Cuando el PAC dejé de operar a fines de 2008 no se contaba con evidencias
sdlidas sobre las fortalezas en el desempefio del Programa.

Debilidades: Cuando el PAC dejé de operar a fines de 2008 se carecia de informacién sobre
los indicadores estratégicos. No habia evaluaciones de impacto o seguimiento. No se habia
cuantificado adecuadamente a las poblaciones potencial y objetivo.
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Conclusiones del Evaluador Externo: El Programa de Apoyo a la Capacitacion dejo de operar
a fines de 2008. Debido a la carencia de informacién sobre los indicadores estratégicos, no se
puede valorar en qué medida el Programa lograba su fin y su propdsito. Los indicadores eran
pertinentes para el nivel que estaban disefiados y eran relevantes para valorar el desempefio
del Programa y el logro de sus objetivos. Ademas, sus férmulas de célculo eran claras. Los
indicadores estratégicos no fueron estimados porque el PAC dejo6 de operar a fines de 2008.
La falta de una estimacion correcta de la poblacion objetivo impedia calcular la proporcion que
representaba respecto a la potencial, asi como la proporcion que la poblacion atendida
representaba respecto a la objetivo. Debido a que no se contaba con datos de cobertura, no
se podia valorar su evolucion. La seleccion de los aspectos de mejora parti6 de las
debilidades detectadas en la evaluacion de consistencia y resultados de 2007-2008. Sin
embargo, se decidié cerrar el Programa por lo que dejo de ser relevante el planteamiento de
acciones para mejorar esos aspectos. El cierre del PAC responde, en parte, a las debilidades
detectadas en dicha evaluacion.

N
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DATOS DE LA INSTITUCION EVALUADORA

1. Institucién Evaluadora: UAM-Xochimilco

2. Nombre del(a) Coordinador(a) de la Evaluacion: Graciela Bensusan Areous
3. Correo Electrénico: bensusan@servidor.unam.mx

4, Teléfono: 30000258
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