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.., Resultados (Cumplimiento de sus Objetivos)
® Descripcion del Programa ® "
Efectos atribuibles al programa

El Programa de Apoyo para la Productividad (PAP) tiene * El programa no cuenta con evaluaciones de impacto debido a cuestiones relacionadas con:

por objetivo contribuir a la adquisicion de conocimientos, al - La insuficiencia de informacion para la evaluacion de impacto - El presupuesto del programa
desarrollo o fortalecimiento de habilidades y a la adopcion

de actitudes de los trabajadores esenciales para un éptimo

desempefio laboral a través de cursos de sensibilizacién y

de capacitacion especifica, de asistencia técnico-legal, y

del subsidio para la certificacién de competencias laborales.

Lo anterior con el fin de contribuir a incrementar la

productividad laboral de los centros de trabajo y mejorar la

calidad de vida de los trabajadores y de sus familias. El

Programa tiene cobertura a nivel nacional y su poblacion
objetivo son los trabajadores asalariados, con seguridad ® Otros Efectos
social y otras prestaciones, cuya percepcion salarial

ascienda hasta 10 salarios minimos. Los beneficiarios  pe acuerdo al documento "Informe de Resultados, Colaboracion OIT-STPS SIGPROL Bahia de Banderas”, la
podran recibir hasta 40 horas de capacitacion, o un solo  jmplementacion del PAP en 9 empresas de la regién de Bahia de Banderas trajo consigo incrementos en la productividad
apoyo para la certificacion de competencias al afio. de las mismas asi como la sensibilizacion sobre el tema tanto de trabajadores como de directivos. (OTR2013)

® Otros Hallazgos

Para el afo 2014, el 12.8% de las empresas apoyadas fueron microempresas, el 37.1% pequefias, el 25.3% medianas y el 24.8% grandes. (OTR2015)

Segun el 4to Informe Trimestral 2014, el 63% de los beneficiarios son hombres mientras que Unicamente el 37.1% de la poblacion atendida son mujeres. (IT2014)

El Programa toma en cuenta las recomendaciones realizadas en evaluaciones externas para realizar mejoras. Prueba de ello es la atencién que se dio a la recomendacion de ampliar su
cobertura llevando a cabo una mayor difusién en los estados, para lo cual el PAP establecié mecanismos de coordinacion con las delegaciones estatales. Esto tuvo como consecuencia
una ampliacién en la cobertura de manera que en 2014 tuvo presencia en todas las entidades. (PPA2014)

No existe una légica horizontal clara a nivel actividad en la MIR del Programa ya que los indicadores no miden el desempefio de las actividades, mas bien miden la consecuencia de dichas
actividades por lo que podria considerarseles como indicadores a nivel componente. (MIR2014)
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® Acciones que el programa realiza para mejorar derivado de las evaluaciones

Avances en las acciones de mejora comprometidas en afios anteriores Aspectos comprometidos en 2015

1. Se establecié un mecanismo de coordinacion, a través del cual cada uno de los 32 1. Difundir con mayor intensidad el Programa para llegar a mas trabajadores. Se

Delegados(as) Federales del Trabajo designé a un Enlace Responsable y a uno estableceran mecanismos de coordinacién con la Unidad de Delegaciones Federales del

Operativo cuya funcién es contribuir en la promocion y operacion del Programa. Lo Trabajo (UDFT) para que en las entidades federativas se difunda y opere el PAP, sin

anterior permitio lograr cobertura en las 32 entidades federativas,atendiendo al ASM. embargo, la ampliacién de la cobertura de atencion, no sélo depende de ese factor, sino
de otros més como la asignacion presupuestal del Pograma.

® Avance de Indicadores y Analisis de Metas

Todos los indicadores muestran un cumplimiento de las metas. En los indicadores cuya unidad de medida es un porcentaje, en muchas ocasiones el indicador alcanzé metas superiores
al 100%. Lo anterior sugiere necesario hacer una revision sobre las metas de tal forma que éstas cumplan con el objetivo de incentivar el desempefio. Un ejemplo es el indicador de
Propdsito "Porcentaje de trabajadores apoyados incrementan sus capacidades”, el cual mide el porcentaje de trabajadores apoyados que aumentan sus capacidades respecto del total
de trabajadores apoyados. La meta programada para el 2014 fue del 86%, mientras que el indicador tuvo un valor del 97%.

® Avances del Programa en el Ejercicio Fiscal 2015

1. No se cuenta con informacion sobre los avances del presente afo, esto se debe a que en funcién de que los recursos asignados en el PEF 2015 fueron utilizados para el pago de
ADEFAS 2014, lo que implicé que, a la fecha, no se cuente con recursos presupuestales para iniciar operaciones.
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Entidades atendidas
Municipios atendidos 167
Localidades atendidas 236
Mujeres atendidas 11,635
Hombres atendidos 19,961

Definicién de Poblacion Objetivo

La poblacion objetivo se define como el subgrupo de la poblacién potencial que se tiene
planeado atender dado el presupuesto asignado.

Unidad de Medida 2014 Incremento en cobertura

respecto de 2013
Poblaciéon Potencial Trabajadores 9,419,064 0%
Poblacién Objetivo Trabajadores 15,997 73.62% . )
Entidades sin atender
Poblacion Atendida Trabajadores 31,596 100.69%

. Entidades atendidas
Pob. Aten. / Pob. Obj. Porcentaje 197.51% 26.64% . Municipios atendidos

® Evoluciéon de la Cobertura ® Analisis de Cobertura

Durante 2013 y 2014 el PAP realiz6 esfuerzos importantes por ampliar su presencia en las

diferentes entidades del pais. Mientras que en 2012 Unicamente tuvo presencia en 9

estados, para 2013 otorgo apoyos en 20 entidades y en 2014 tuvo presencia en todo el

o pais. El estado en el que el Programa apoy6 a un mayor numero de trabajadores en 2014

fue el Distrito Federal, pero considerando el niumero de trabajadores apoyados per capita

el PAP atendié a mas trabajadores en Veracruz y Coahuila tanto en 2014 como en 2013.

El porcentaje de poblacion atendida respecto a la poblacion objetivo ha sido mayor al

5,000,000 - 100% desde el inicio del Programa con excepcion del 2011. El 2014 es el afio en donde

este porcentaje ha sido mayor siendo de 198%. Si bien lo anterior puede explicarse por los

incrementos en el presupuesto a lo largo del afio fiscal, es preciso analizar la forma en que

2,500,000 1 se cuantifica y se define la poblacion objetivo. Cabe destacar la enorme diferencia entre la

poblacién atendida en 2009 con respecto al resto de los afios analizados, la cual se debe a
diferencias tan bien importantes en el presupuesto.
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@ Alineacion de la MIR con el PND 2013-2018 @ Evolucion del Presupuesto (Millones de Pesos Constantes a 2012)

Objetivo del PND 2013-2018

Promover el empleo de calidad 150 1 -
P ny 00 —— Original
=
[ .
w1231 —— Modificado
Objetivo Sectorial 2013-2018 g 100/ Ejercido
Democratizar la productividad laboral, la capacitacion y el adiestramiento de 3
los trabajadores. o 75
&
(=
Indicador Sectorial & 504
Numero de trabajadores beneficiados por acciones de apoyo a la productividad é
= . .
= 257 - Afio de Inicio
o e del Programa
Unidad de Medida: 2008 0 2012 2013 2014
Trabajador Fuente: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP). 2009
Linea de Base: 2213 15,744.00 Valores a precios constantes promedio de 2012, actualizados con el indice Nacional de Precios al Consumidor (INPC).
o214 @ Presupuesto ® Consideraciones sobre la Evolucién del
8 Vieta 2014: 2014 (MDP) Presupuesto
15,997
£ = =5 e = En 2009 el Programa comienza a operar asignandosele un presupuesto modificado y
= &8 = 5 = 5 3 o ejercido de 124 millones de pesos de 2012. En 2010 el PAP sufre una reduccién
Traberder - - Orlglnal importante en el presupuesto siendo éste de sélo 18.4 millones de pesos de 2012 por lo
Ein que se cerraron las oficinas de Fomento productivo en el interior del pais y se focalizé la

3.12 atencion en la zona metropolitana. En 2011 el presupuesto volvio a caer drasticamente el
monto asignado al Programa siendo este de 0.38 millones de pesos de 2012, lo cual llevd
a la decision de Unicamente impartir cursos de sensibilizacion acerca de la importancia de
la productividad. Por el contrario, en los afios siguientes el presupuesto modificado y
ejercido aumento llegando a ser en 2014 de 19.9 millones de pesos de 2012. Otro punto a

Contribuir a elevar la productividad de los trabajadores, de las empresas y de
los productores del pais mediante el incremento de sus capacidades,
generado por la asistencia técnica, la capacitacion y la certificacion de Modificado
competencias.

19.91 destacar es que en todos los afios analizados -2009-2014- el presupuesto ejercido y
Propésito modificado ha sido totalmente distinto al original, lo que sin duda puede generar
Trabajadores apoyados tienen mejores capacidades (Se entiende por Eiercido complicaciones en la planeacion del uso de los recursos a lo largo del afio fiscal. Cabe
capacidades laborales, las habilidades, conocimientos, actitudes con las que J sefialar que si bien el incremento en el presupuesto de 2013 a 2014 fue de 306%, la
cuenta cada trabajador para realizar su actividades laborales para las que fue 19.91 poblaqon at_endlda aumenté unicamente en 100%, lo cual se debe a la oferta de cursos
contratado). : de mejor calidad y por lo tanto también de mayor costo.

Alineacion al PND y Presupuesto
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@® Conclusiones del Evaluador Externo

El PAP ha logrado aumentar su presencia en todas las entidades del pais y la cobertura de MiPyMEs ha aumentado en los ultimos afos. Si bien no existen evaluaciones o estudios que
muestren resultados generalizables de Fin y/o Propésito, de acuerdo al documento "Informe de Resultados, Colaboracion OIT-STPS SIGPROL Bahia de Banderas", la implementacion
del PAP en 9 empresas de la regién de Bahia de Banderas trajo consigo incrementos en la productividad de las mismas asi como la sensibilizacion sobre el tema tanto de trabajadores
como de directivos. De igual forma, existe evidencia de éxito del PAP en una empresa localizada en el estado de Coahuila. Si bien puede haber limitaciones presupuestales, es
recomendable realizar estudios, quiza cualitativos, que muestren los posibles efectos del PAP a nivel de Fin y/o Propdsito. Una opcion es documentar y sistematizar las experiencias
registradas como el caso de Bahia de Banderas. Un aspecto importante es el bajo presupuesto con que cuenta el Programa y las constantes fluctuaciones en el presupuesto a lo largo
de cada afio fiscal (obsérvese la gran diferencia entre el presupuesto original y el modificado y ejercido para los distintos afios y que puede estar limitando la operacion y planeacion del

Programa).

Por otro lado se encontré que la mayoria de los indicadores presentan avances significativamente mayores a sus metas. Si bien el valor de los indicadores indican un buen desempefio
del Programa, se considera que las metas deberian de ser redefinidas de manera que estén orientadas a impulsar el desempefo del Programa. Ademas, es importante analizar y

trabajar en la MIR y en especial en la légica horizontal a nivel de actividad.

® Fortalezas

1. Evidencia de dos experiencias del PAP muestran resultados positivos con relacion a la
productividad, sensibilizacion de trabajadores y directivos e ingresos de los trabajadores.
2. El Programa toma en cuenta las recomendaciones realizadas en evaluaciones
externas para realizar mejoras. Prueba de ello es la atencidén que se dio a la
recomendacion de ampliar su cobertura llevando a cabo una mayor difusién en los
estados, para lo cual el PAP establecié mecanismos de coordinacidon con las
delegaciones estatales. Esto tuvo como consecuencia una ampliacion en la cobertura de
manera que en 2014 tuvo presencia en todas las entidades.

Conclusiones

® Retos y Recomendaciones

1. Dado el bajo presupuesto, en la medida de los posibles se recomienda priorizar los
recursos a Focalizar en mayor medida a MiPyMES quienes son las empresas que menor
productividad tienen. 2. Revisar la MIR siguiendo las mejores practicas establecidas por
CONEVAL. 3. Se recomienda acotar la definicion de poblacién potencial considerando
Unicamente a aquellas unidades econdmicas que presentan el problema que busca
atender el Programa, es decir una baja productividad laboral. Para ello se podria tomar
en cuenta el indicador de Costo Unitario de la Mano de Obra que publica el INEGI. 4.
Tomando en cuenta las limitaciones presupuestales, se recomienda llevar a cabo
estudios y/o evaluaciones a nivel de Fin y/o Propdsito. Una opcion es documentar y
sistematizar las experiencias del PAP.
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@® Observaciones del CONEVAL

"El Programa en 2014 y 2015 no ha identificado claramente el problema que busca atender". El objetivo principal del programa adn no se considera que contenga un
enfoque de resultados puesto que no refleja claramente el cambio que se pretende generar en la poblacién objetivo, solamente se hace referencia a su mejor
capacitacion pero no en el cambio que se genera derivado de dicha capacitacion.

En la reestructuracién programatica para 2016, planteada en el documento "Estructura programatica a emplear en el proyecto de presupuesto de egresos 2016", se
propone la fusion del programa evaluado. En este sentido, el nuevo programa debe contar con un diagnostico completo que defina claramente la problematica que
busca atender y el tipo de intervencion que se va a instrumentar. El nuevo disefio debe contemplar las buenas practicas y las lecciones aprendidas en el sector.

® Opinién de la Dependencia (Resumen)

En el rubro de “Observaciones del CONEVAL” se sefiala que “el programa en 2014 y 2015 no ha identificado claramente el problema que busca atender” Es
importante resaltar que de acuerdo a los informes de resultados de Evaluaciones Especificas de Desempeiio de afios anteriores, no se habian hecho mencién sobre
ese aspecto y el programa si tiene bien identificado el problema que pretende atender.

En relacion al Hallazgo Relevante 2 de que “el PAP podria contribuir a disminuir la brecha laboral por género priorizando el otorgamiento de apoyo a mujeres” se
comenta que el PAP no hace distincion de género, y esta en funcion a la demanda de las empresas para sus trabajadores.

En relacion a que no se cuenta con informacion sobre los avances de 2015, esto se debe a que los recursos asignados en el PEF 2015 fueron utilizados para el pago
de ADEFAS 2014, lo que implicé que, a la fecha, no se cuente con recursos

Se comenta que en 2009 y 2010 se consideran todas las partidas como son: capitulo 4000 subsidios mas sueldos y salarios y de 2011 a la fecha sélo consideran el
capitulo 4000, por lo que se propone para que el analisis sea consistente se considere solamente el capitulo 4000 y por consiguiente el andlisis real.

La atencion de las recomendaciones propuestas por la Institucion Evaluadora estaran en funcién de la definicion concreta de la operacion del programa conforme a
las instrucciones emitida por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico en el que indica que se fusionan los programas E007 Asesoria y Capacitacion a Sindicatos y
Trabajadores para impulsar la productividad, proteger el salario y mejorar su poder adquisitivo- U002 Programa de Apoyo para la Productividad y —E004 Capacitacion
a trabajadores- Se fusiona en un solo programa que se denominara E004 Capacitacién para incrementar la Productividad.

Observaciones 6/9
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® Indicadores de Resultados

( Fin w

Contribuir a elevar la productividad de
los trabajadores, de las empresas y de
los productores del pais mediante el
incremento de sus capacidades,
generado por la asistencia técnica, la
capacitacion y la certificacién de
competencias.

N J

( Propésito w

Trabajadores apoyados tienen mejores
capacidades (Se entiende por
capacidades laborales, las habilidades,
conocimientos, actitudes con las que
cuenta cada trabajador para realizar su
actividades laborales para las que fue
contratado).

N J

Principales Resultados

1.

Programa de Apoyo para la Productividad

SIET

Direccion General de Capacitacion, Adiestramiento y Productividad Laboral

.

ro. -

Porcentaje de trabajadores apoyados incrementan la productividad laboral.

6

nidad de Medida

Afo Base

Frecuencia

Meta 2014

Valor 2014

Valor NA w

Porcentaje

2013

Anual

76.00

88.70

NA

2.

Porcentaje de trabajadores apoyados incrementan sus capacidades (se entiende por
capacidades laborales, las habilidades, conocimientos, actitudes con las que cuenta
cada trabajador para realizar su actividades laborales para las que fue contratado).

u

G

nidad de Medida

Afo Base

Frecuencia

Meta 2014

Valor 2014

Valor NA w

Porcentaje

2013

Anual

86.00

97.00

NA

3. Porcentaje de trabajadores certificados que fueron apoyados por el programa
@nidad de Medida | Afo Base | Frecuencia | Meta 2014 | Valor 2014 | Valor NA w
Trabajador 2013 Anual 80.00 95.60 NA

NA: No Aplica ND: No Disponible

Fuente: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP).
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1. Trabajadores han acreditado la evaluacion
para certificarse en alguna competencia.

2. Trabajadores han mejorado sus
conocimientos a través de su participacion en
los cursos de capacitacion especificos por
competencias.

3. Trabajadores que han aplicado las
recomendaciones de la asistencia técnico-
legal en materia de productividad impartida a
través del Sistema de Gestion para la
Productividad Laboral

4. Trabajadores sensibilizados sobre
aspectos de productividad laboral a través
del curso de productividad y empleabilidad
realizados.

Servicios y Gestion

( Componentes w

N J

Programa de Apoyo para la Productividad

Direccion General de Capacitacion, Adiestramiento y Productividad Laboral

® |Indicadores de Servicios y Gestion

.

ro. -

1. Porcentaje de trabajadores beneficiarios con competencias laborales certificadas

Unidad de Medida

B

Afo Base

Frecuencia

Meta 2014

Valor 2014

Valor NA w

Trabajador

2013

Anual

81.00

98.90

NA

2. Porcentaje de trabajadores beneficiarios que mejoran sus conocimientos a través de
cursos de capacitacion especifica por competencias recibidos.

ﬁnidad de Medida

Afo Base

Frecuencia

Meta 2014

Valor 2014

Valor NA w

Porcentaje

2012

Anual

95.00

97.70

NA

3. Porcentaje de trabajadores beneficiarios que aplican en los centros de trabajo las
recomendaciones de la asistencia técnico-legal en materia de productividad del
Sistema de Gestion para la Productividad Laboral.

@nidad de Medida

Afo Base

Frecuencia

Meta 2014

Valor 2014

Valor NA w

Porcentaje

2012

Anual

90.00

90.60

NA

NA: No Aplica ND: No Disponible

Fuente: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP).

Trabajadcr

Porcentaje

cenlaje

Pore

120
100

B0
&0
40
20

120%
100%
B0%
60%
40%
20%

s
o

100%
B0%
60%
40%
20%

o
o

2014
Perioda

Pwance [ Meta 2014: B1

2014
Periodo

Ayance M Meta 2014: 95%

2014
Periodo

Awvance @ Meta 2014: 90%

8/9



CONEVaL

Consejo Nacional de Evaluacién

de la Politica de Desarrollo Programa de Apoyo para la Productividad

Direccion General de Capacitacion, Adiestramiento y Productividad Laboral

2 Calidad y Suficiencia de la Informacion
® Fuentes de Informacion ® disponible para la Evaluacion

Informes de Evaluaciones Especificas de Desempefio (2010-2011, 2012-2013), Plantilla de La informacion presentada fue de calidad y suficiente para llevar a cabo la valoracion de
Poblacion Atendida (2013, 2014), Definicidon y justificacion de la Poblacion Potencial, = cada una de las dimensiones de la evaluacion.

Objetivo y Atendida 2014, Justificacidn del avance de indicadores respecto a sus metas,

Alineacion con el objetivo sectorial (2013-2018), Normatividad 2014, Informes Trimestrales

2014, Presupuesto ejercido por estado y municipio, Consideraciones sobre la evolucion del

presupuesto, Avance de los Aspectos Susceptibles de Mejora.

* En el Informe Completo se puede consultar el Glosario de Siglas y Acrénimos

® Informacién de la Coordinacion y Contratacion

Contratacion: Datos generales del evaluador:

» Forma de contratacion del evaluador externo: Invitacién a cuando menos tres 1. Instancia Evaluadora: Consultor independiente

personas 2. Coordinador de la Evaluacién: César Alfonso Velazquez Guadarrama
« Costo de la Evaluacion: $ 129,920 3. Correo Electronico: cevel68@hotmail.com

* Fuente de Financiamiento: Recursos fiscales 4. Teléfono: (55) 5950 4003

Datos de Contacto CONEVAL: Datos de Unidad Administrativa:

Thania de la Garza Navarrete tgarza@coneval.gob.mx 54817245 Titular B )

Liv Lafontaine Navarro llafontaine@coneval.gob.mx 54817239 Nombre: Mtro. Adrian Escamilla Palafox

Erika Avila Mérida eavila@coneval.gob.mx 54817289 Teléfono: 2000530063159

Correo Electronico: adrian.escamilla@stps.gob.mx
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