Evaluacion de Consistencia y Resultados

2011- 2012

Programa de Atencidn a situaciones de Contingencia Laboral

STPS

Anexo 13. Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves

STPS/ GOBIERNO DEL
ESTADO/SECRETARIA

( Inicio )

A 4

CGSNE/UDFT/DGPP

Identifica necesidad de atender

contingencia laboral —>

Integra Comité

A 4

SNE

Elabora Diagnéstico y plan de accién

A p—

Elabora Diagnéstico y plan de accién
de manera coordinada con la CGSNE

Informe
Diaandstica

A 4

Convoca a sesion de Comité

A 4

Sesiona Comité y analiza Expediente

Informe
Diaandstica

¢Procede la NO

contingencia?

Se instrumenta la aplicacion del PAE

conforme a Reglas de Operacion

Se instruira la intervencién con el
Programa y aplicacion del Plan de accién |—p

Se implementa Plan de accién
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Registro y validacién de acciones

OSNE SOLICITANTE

( Inicio )

v i
Registra la accion en el Sistema de
informacién

\ 4
Se genera el Formato sustento para su

firmay archivo
ARA-01
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STPS

Proceso de Declaratoria de Contingencia Laboral

Inicio del proceso
Declaratoria de contingenica l=borzl

¥

Onvoca 2 sesion del omne
D= Ewsluacion y Apoyo pars =
Resctivacion del Enpleo

¥

Evaluar Iz procedencia cde la
declaratoria revisando <l BAapadiant
Digandstico y plan de accion

¥

Anzlzar Iz consideracion
parz aplicar el PAE =
I= zon=

iSe considera
aphcar & PAE?

Aprobar o comregir 2! plan » Bxpadients i= zona
de accidn gue se establescan seglin

v

Ezborar & acta de sesion del omine |

{

Lolicar los procedimientos
de los apoyos acordados del
P

Anzlizar alcances  conclusion
de Iz aplicacidn de los apoyos
del PASQ. = Iz zonz por parte
de l= GESNE ( ordinacion Ganeral
del Serwoion Naconal de Enpleo

2l nmite para el andisisde una
segunda intervencion

l

Discutir dentro del omine Ia
pertinencia de una segunds
intervencion

fprobar o comegir el plan
de accidn que se establezcan segdn

!

h
Eaborar & acta de sesion del omne
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Proceso de Apoyo al Ingreso de los Trabajadores (Manual de procedimiento PASCL, 2011)

OSNE SOLICITANTE
( Inicio )

A 4
Recibe al solicitante e informa requisitos

Recibe informacién y Formato para su

de participacion y entrega Formato para su llenado
Datos del Datos del
solicitante solicitante

\ 4
Llena Formato y entrega junto con la

\ 4

Recibe y revisa el Formato y

P
<«

documentacion

documentacion a la OSNE

Datos del Datos del

solicitante y solicitante y

v

NO i
¢El Formato y Hace correcciones al Formato o

v

documentacion documentos y entrega a la OSNE

!

Selecciona al solicitante que cumple

Datos del

solicitante y

requisitos

\ 4
Informa la seleccién o no seleccién del Enterado de su seleccién o no seleccion al

solicitante < > apoyo

A 4

Registra en sistema los datos del T
solicitante
Datos del

A\ 4
Informa al solicitante sobre Contraloria

Recibe informacién de Contraloria Social y

Social firma de enterado en el Formato.
cs-01 cs-01

\ 4
Solicita el recurso e Informa forma y lugar

A 4

g

de entrega del apoyo del solicitante al
Acuse

!

A 4
Entrega apoyo al solicitante y recaba firma < > Recibe apoyo econémico y firma de
. Relacion de Apoyos
de entrega en el Formato - recibido en el Formato L
Relacion de Apoyos econémicos
A 4
Entrega a solicitante en Encuesta para su | > Recibe, llena y entrega encuesta a la
llenado y orienta sobre los servicios de la | — OSNE vy recibe orientacioén sobre servicios
Encuesta de satisfaccion de Encuesta de

[ satisfaccion de
A 4

Recibe Encuesta, establece areas de mejora o

correctivas e informa a la Coordinaciéon General

AAl Caniinia Maninnal A Coanlan

Acuse
A 4
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Proceso de Apoyo para la Empleabilidad (Manual de procedimiento PASCL, 2011)

OSNE Solicitante
( Inicio )
A 4
Recluta a persona afectada o )
i . »~ Recibe informacién y llena el
interesadas en recibir el apoyo, >
. . Formato Datos del solicitante
informa requisitos y entrega Datos del Datos del
solicitante Solicitante
v
) ) A 4
Recibe Formato y lo revisa Entrega el Formato a la OSNE para
su revision
Datos del Datos del
¢ Solicitante A Solicitante
¢El Formato NO
. Regresa para madificacién
esta P
debidamente
Se recibe documentacion y se < -
Entrega documentacion
entrevista al solicitante Documentos
Datos del solicitante
Documentos
¢ El solicitante NO
es elegible »

Se canaliza a otro servicio
para

Selecciona al solicitante, se le notifica el

horario, lugar y fecha donde recibira el

Datos del

Solicitante

Registra al Aspirante en el Sistema 4 “

A 4
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Proceso de Apoyo para Reactivar Unidades Econdmicas (Manual de procedimiento PASCL, 2011)

OSNE

Recibe al solicitante e informa requisitos
de participacion y entrega Formato para su

SOLICITANTE

Recibe y revisa el Formato y
documentacion

Recibe informacién y Formato para su

v

¢(El Formato y

documentacion

!

Selecciona al solicitante que cumple
requisitos

A 4

Informa la seleccién o no seleccion del
solicitante

»
»
llenado
Datos del Datos del
solicitante solicitante
\ 4
< Llena Formato y entrega junto con la
documentacion a la OSNE
Datos del Datos del
solicitante y solicitante y
NO Hace correcciones al Formato o
> documentos y entrega a la OSNE

Datos del

solicitante y

A 4

Registra en Sistema de Informacion los
datos del solicitante

A

Datos del

A 4

Enterado de su seleccién o no seleccion al

apoyo
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Proceso de Apoyo para la Ocupacion transitoria (Manual de procedimiento PASCL, 2011)

OSNE

Recibe al solicitante e informa requisitos

SOLICITANTE

de participacion y entrega Formato para su
p p y 9 p Datos del
solicitante

Recibe y revisa el Formato y

A 4

Recibe informacién y Formato para su
llenado
Datos del
solicitante
A 4

P
<«

documentacion

Datos del

solicitante y

v

NO

¢(El Formato y

documentacion

!

Selecciona al solicitante que cumple

v

Llena Formato y entrega junto con la

documentacion a la OSNE
Datos del

solicitante y

Hace correcciones al Formato o

documentos y entrega a la OSNE
Datos del

solicitante y

A 4
Recibe Encuesta, establece areas de mejora o

correctivas e informa a la Coordinaciéon General

AAl Caniinia Maninnal A Coanlan

Acuse
A 4

requisitos
A 4
Informa la seleccién o no seleccion del Enterado de su seleccion o no seleccion al
solicitante < > apoyo
A 4
Registra en Sistema de Informacion los i
datos del solicitante
Datos de
Solicitantes
A 4
Informa al solicitante sobre Contraloria > Recibe informacién de Contraloria Social y
Social firma de enterado en el Formato.
cs-01 cs-01
A 4
Solicita el recurso e Informa forma y lugar
de entrega del apoyo del solicitante al J
Acuse
A 4
Entrega apoyo al solicitante y recaba firma | > Recibe apoyo econémico y firma de
. Relacioén de Apoyos
de entrega en el Formato - recibido en el Formato o
Relacién de Apoyos econémicos
A 4
Entrega a solicitante en Encuesta para su < > Recibe, llena y entrega encuesta a la
llenado y orienta sobre los servicios de la | — OSNE vy recibe orientacioén sobre servicios
Fncuesta de satisfaccion de Encuesta de
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Proceso de Apoyo para la movilidad laboral de las personas (Componente 5)
No se ha desarrollado.
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