SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL S T P S

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS HUMANOS
DIRECCION DEL SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA
TEMARIOS DE LA CONVOCATORIA No. 283

PROFESIONAL DICTAMINADOR DE SERVICIOS ESPECIALIZADOS EN ANALISIS JURIDICO

Tema-1 INSPECCION LABORAL, Septiembre 2019

Subtema-1 CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS
Bibliografia
CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS. Ultima Reforma del 06 de junio
de 2019
Titulos, Preceptos y/o Epigrafes
Articulos 1, 8, 16 y 90 Articulo 123, Apartado A, Fracciones XIV, XV y XXXI
Pagina web
www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/cpeum.htm

Subtema-2 |LEY FEDERAL DEL TRABAJO
Bibliografia
Ley Federal del Trabajo. Ultima Reforma del 04 de junio de 2019.
Titulos, Preceptos y/o Epigrafes
Titulo Primero, Articulos 2, 3, 3 Bis, 5, 10,15-C
Titulo Segundo, Articulos 22 Bis, 35, 39-A, 39-B

Titulo Tercero, (Capitulos Il, articulo 60 y 68), (IV, articulos 76 y 80), (VI, articulo 97) y (VI
articulos 122y 127)

Titulo Cuarto Articulos 132, 153-E
Titulo Sexto. Articulo 280, 283,
Titulo Noveno, Articulos 474, 475, 480, 495, 501 fraccion V, 502, 504 fraccion |, 509, 512-F.
Titulo Once, Capitulo V, articulo 540, 542, 543, 545
Pagina web
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/Ift.htm
Subtema-3 LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL.
Bibliografia
Ley Organica de la Administracion Publica Federal. Ultima Reforma del 9 de agosto de 2019
Titulos, Preceptos y/o Epigrafes
Articulos 1, 2 y 40
Pagina web



Subtema-4

Subtema-5

Subtema-6

Subtema-7

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/loapf.htm

REGLAMENTO FEDERAL DE SEGURIDAD, HIGIENE Y MEDIO AMBIENTE DE TRABAIO
Bibliografia

Reglamento Federal de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente de Trabajo. Ultima Reforma del 13
de noviembre de 2014

Titulos, Preceptos y/o Epigrafes

Articulos Art. 22. 5, 10, 17, 40, 43,45

Pagina web

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/regla/n152.pdf

REGLAMENTO INTERIOR DE LA STPS

Bibliografia

Reglamento Interior de la STPS (Publicado el 23 de agosto de 2019)

Titulos, Preceptos y/o Epigrafes

Capitulo VI, Articulo 18

Pagina web

http://bibliotecavirtual.stps.gob.mx:8101

REGLAMENTO GENERAL DE INSPECCION DEL TRABAJO Y APLICACION DE SANCIONES
Bibliografia

Reglamento General de Inspeccién del Trabajo y Aplicacién de Sanciones (Publicado el 17 de
junio del 2014)

Titulos, Preceptos y/o Epigrafes

Articulos 10, 13,17, 18, 29,y 31

Pagina web

http://bibliotecavirtual.stps.gob.mx:8101

NORMAS VIGENTES

Bibliografia

NORMAS Vigentes Manual EC0397. Vigilancia del Cumplimiento de la Normatividad de

Seguridad y Salud en el Trabajo. Manual del Participante. Direccién General de Inspeccion
Federal del Trabajo.

Titulos, Preceptos y/o Epigrafes

Clasificacion de las Normas Oficiales Mexicanas: Producto, Higiene, Organizacion, Especificas y
de Seguridad.

Manual del Participante. Vigilancia del Cumplimiento de la Normatividad de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

Unidad 1. Conocimientos Basicos y Revision de la Documentacion en Seguridad y Salud en el
Trabajo.

1.1 Campo de aplicacion y conceptos basicos de las Normas Oficiales Mexicanas en materia de
seguridad y salud en el trabajo.

1.1.1 Campo de aplicacion de las Normas Oficiales Mexicanas en seguridad y salud en el trabajo.
NOM-002-STPS-2010, Puntos 4.11



NOM-004-STPS-1999, Punto 8
NOM-009-STPS-2011, Puntos 4.33
NOM-015-STPS-2001, Puntos 5.10
NOM-018-STPS-2000, Apéndices E y F
NOM-019-STPS-2011, Puntos 7.1
NOM-026-STPS-2008, Puntos 2.2y 9.1.1
NOM-030-STPS-2009, Puntos 4.4
NOM-035-STPS-2009, Puntos 2,5, 6.
Pagina web
http://www.stps.gob.mx/bp/secciones/dgsst/normatividad/normas.html
https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5541828&fecha=23/10/2018
Tema-2 LENGUAIJE CIUDADANO: LENGUAIJE CLARO 2016
Subtema-1 [El Servicio Profesional de Carrera
Bibliografia
Secretaria de la Funcion Publica, (2007). Lenguaje Claro, Manual.32 ed. Ciudad de México.
Titulos, Preceptos y/o Epigrafes
Comunicacidon Gubernamental
Pensar en el Lector
¢Cémo empiezo?
¢Coémo escribir?
Repaso de Gramatica
Pagina web
http://2006-2012.funcionpublica.gob.mx/index.php/programas.html

http://2006-
2012.funcionpublica.gob.mx/images/doctos/PROGRAMAS/ManuallLenguajeClaro.pdf

Tema-3 ORIENTACION A RESULTADOS 2019

Subtema-1 [Fundamentos de calidad
Bibliografia
James R. Evans y William M. Lindsay., (1995). Administracién y Control de la Calidad. México
D.F.: Ed. Grupo Editorial Iberoamérica.

Rico Rubén R., (1993). Calidad Estratégica Total: Total Quality Management. Buenos Aires
Argentina: Ediciones Macchi.

Titulos, Preceptos y/o Epigrafes

James R. Evans y William M. Lindsay., (1995). Administracién y Control de la Calidad. México
D.F.: Ed. Grupo Editorial Iberoamérica.

1.Introduccién a la calidad
2. Calidad Total en las organizaciones

Rico Rubén R., (1993). Calidad Estratégica Total: Total Quality Management. Buenos Aires
Argentina: Ediciones Macchi.

Cap. 7. El Management de la calidad total



Subtema-2

Subtema-3

Subtema-4

El concepto de calidad en la administracion

Bibliografia

Hernandez Mendoza Francisco. (2003). Tutorial para la asignatura. Administracion Basica I.
México D.F.: Fondo Editorial F.C.A.

Titulos, Preceptos y/o Epigrafes

Capitulo 9. Tendencias Actuales del Pensamiento Administrativo.

9.1. Administracion por objetivos: generalidades

Pagina web
http://fcasua.contad.unam.mx/apuntes/interiores/docs/98/1/admon_bas1.pdf

Gestion por Resultados en México

Bibliografia

CIDE. (2013). Fortaleciendo la Gestidn para Resultados en el Desarrollo en México:
Oportunidades y desafios

Titulos, Preceptos y/o Epigrafes

2.2 Avances y retos del Presupuesto basado en Resultados

2.5. Avances y Retos en el MyE

4. Agenda para la consolidacidn de una GpRD transparente, inclusiva y efectiva en México
Pagina web

https://www.clear-la.org/p/fortaleciendo-la-gestion-para-resultados-en-el-desarrollo-en-
mexico-oportunidades-y-desafios/

Perspectivas para la Administracion Publica

Bibliografia

Martin Castilla, Juan I. La administracion inteligente: un modelo de administracién publica
orientada al servicio del ciudadano. Madrid, Espafia. Universidad Auténoma de Madrid, 2005.

Luis F. Aguilar Villanueva. (2010). Gobernanza: El Nuevo proceso de gobernar. México D.F.
Fundacidn Friedrich Naumann para la Libertad.

Makdn, Marcos. P. El modelo de gestidon por resultados en los organismos de la administracién
publica nacional. V Congreso Internacional del CLAD sobre la Reforma del Estado y de la
Administracién Publica, Santo Domingo, Rep. Dominicana, Oct. 2000.

Titulos, Preceptos y/o Epigrafes

Martin Castilla, Juan I. La administracion inteligente: un modelo de administracién publica
orientada al servicio del ciudadano. Madrid, Espafia. Universidad Auténoma de Madrid, 2005.

La administracion inteligente: un modelo de administracién publica orientada al servicio del
ciudadano

Luis F. Aguilar Villanueva. (2010). Gobernanza: El Nuevo proceso de gobernar. México D.F.
Fundacidn Friedrich Naumann para la Libertad.

4.El concepto / enfoque de Gobernanza: sus caracteristicas esenciales

Makon, Marcos. P. El modelo de gestidn por resultados en los organismos de la administracion
publica nacional. V Congreso Internacional del CLAD sobre la Reforma del Estado y de la
Administracién Publica, Santo Domingo, Rep. Dominicana, Oct. 2000.

La gestion por Resultados. Aspectos Conceptuales Basicos



Subtema-5

Subtema-6

Subtema-7

Pagina web
http://asocex.es/wp-content/uploads/PDF/200507_36_47.pdf

http://red.sevalladolid.mx/pdf/20150713120009871783Aguilar%20Luis_Gobernar%20el%20nue
vo%20preceso%20de%20gobernar.pdf

http://www.top.org.ar/ecgp/FullText/000000/MAKON,%20Marcos%20-
%20E1%20modelo%20de%20gestin%20por%20resultados.pdf

Marco Juridico

Bibliografia

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

Titulos, Preceptos y/o Epigrafes

Titulo Segundo. Capitulo |

Pagina web

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFPRH_301215.pdf

Politicas Publicas y resultados

Bibliografia

Franco Corzo Julio. (2013). Disefio de Politicas Publicas. México D.F.: IEXE Editorial 22., edicion.
Titulos, Preceptos y/o Epigrafes

Introduccidn.

DISPOSICIONES GENERALES PARA LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL

Bibliografia

LEY GENERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS, Ultima Reforma del 12 de abril de
2019

LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, publicada en el
Diario Oficial de la Federacidon el 04 de mayo de 2015.

LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, Ultima Reforma del
27 de enero de 2017

CODIGO DE ETICA DE LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS DEL GOBIERNO FEDERAL, publicado
en el Diario Oficial de la Federacion el 05 de febrero de 2019

Titulos, Preceptos y/o Epigrafes

LEY GENERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS, Ultima Reforma del 12 de abril de
2019

Titulo Primero,

Capitulo I. Objeto, ambito de aplicacion y sujetos de la Ley

Articulo 4

Capitulo IlI. Principios y directrices que rigen la actuacién de los Servidores Publicos
Articulo 7

Titulo Tercero,

Capitulo I. De las faltas administrativas no graves de los Servidores Publicos
Articulo 49

Capitulo II. De las faltas administrativas graves de los Servidores Publicos



Articulos 51 al 64

Titulo Cuarto,

Capitulo I. Sanciones por faltas administrativas no graves

Articulos 75

Capitulo Il. Sanciones para los Servidores Publicos por faltas graves
Articulos 78

LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, publicada en el
Diario Oficial de la Federacién el 04 de mayo de 2015.

Titulo Primero. Disposiciones Generales

Capitulo I. Objeto de la Ley

Articulos 1, 3, Fracciones VII, XVIl y XXI, 4,5, 6y 7
Capitulo II. De los Principios Generales

Articulos 11,12, 13, 18,19y 20

Capitulo IIl. De los Sujetos Obligados

Articulos 23, 24 y 25.

Titulo Sexto. Informacidn Clasificada

Capitulo I. De las Disposiciones Generales de la Clasificacion y Desclasificacion de la Informacién
Articulo 104

Capitulo II. De la Informacién Reservada

Articulo 113

Capitulo Ill. De la Informacién Confidencial
Articulo 116

LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, Ultima Reforma del
27 de enero de 2017

Titulo Primero. Disposiciones Generales
Capitulo I. Objeto de la Ley

Articulos 1 al 8

Capitulo II. De los Sujetos Obligados

Articulos 9 al 16

Titulo Tercero. Obligaciones de Transparencia
Capitulo I. De las Obligaciones de Transparencia de los Sujetos Obligados
Articulos 68

Titulo Cuarto. Informacion Clasificada

Capitulo I. De la Clasificaciéon de la Informacion
Articulos 97 y 98

Capitulo II. De la Informacién Reservada
Articulos 110y 111

Capitulo lll. De la Informacién Confidencial
Articulo 113



Tema-4
Subtema-1

Subtema-2

Capitulo IV. De las Versiones Publicas
Articulo 118

CODIGO DE ETICA DE LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS DEL GOBIERNO FEDERAL, publicado
en el Diario Oficial de la Federacion el 05 de febrero de 2019

Capitulo y Articulos

Capitulo I. Disposiciones Generales

Articulos 1y 2

Capitulo Il. De los Principios y Valores del Servicio Publico

Articulos 6,7, 8,9, 10y 11

Pagina web

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGRA_120419.pdf
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGTAIP.pdf
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFTAIP_270117.pdf
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/436258/DOF-codigo.pdf

TRABAJO EN EQUIPO 2016

Conceptos basicos del trabajo en equipo

Bibliografia

Winter, R. (2000). Manual de Trabajo en Equipo. Espafa: Ediciones Diaz de Santos S.A.
Dalton, M., Dawn G., H., & Watts, M. (2007). Relaciones Humanas (3a ed.). México: Thomson
Titulos, Preceptos y/o Epigrafes

Winter, R. (2000). Manual de Trabajo en Equipo. Espafa: Ediciones Diaz de Santos S.A.

La gestion de calidad

Los equipos de calidad

Creacion y desarrollo del equipo

Modelo de mejora de procesos

Dalton, M., Dawn G., H., & Watts, M. (2007). Relaciones Humanas (3a ed.). México: Thomson
Capitulo 8. Trabajo en equipo: cdmo convertirse en elemento valioso

La importancia del trabajo en equipo

Bibliografia

Cortada, J. W., Dijkstra, S., Mooney, G., & Ramsey, T. (2008). Administracion Publica 2020: hacia
un entorno de continua colaboracién. Estados Unidos: IBM Global Business Services.

Titulos, Preceptos y/o Epigrafes

Administracion Publica 2020: hacia un entorno de continua colaboracién

Pagina web

http://docplayer.es/6931941-Administracion-publica-2020-hacia-un-entorno-de-continua-
colaboracion.html



INSPECTOR FEDERAL DEL TRABAJO

Tema-1 INSPECCION LABORAL, Septiembre 2019

Subtema-1 (CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS
Bibliografia
CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS. Ultima Reforma del 06 de junio
de 2019

Titulos, Preceptos y/o Epigrafes
Articulos 1, 8, 16 y 90 Articulo 123, Apartado A, Fracciones XIV, XV y XXXI
Pagina web
www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/cpeum.htm
Subtema-2 |LEY FEDERAL DEL TRABAJO
Bibliografia
Ley Federal del Trabajo. Ultima Reforma del 04 de junio de 2019.
Titulos, Preceptos y/o Epigrafes
Titulo Primero, Articulos 2, 3, 3 Bis, 5, 10,15-C
Titulo Segundo, Articulos 22 Bis, 35, 39-A, 39-B

Titulo Tercero, (Capitulos Il, articulo 60 y 68), (IV, articulos 76 y 80), (VI, articulo 97) y (VIII
articulos 122y 127)

Titulo Cuarto Articulos 132, 153-E
Titulo Sexto. Articulo 280, 283,
Titulo Noveno, Articulos 474, 475, 480, 495, 501 fraccion V, 502, 504 fraccion |, 509, 512-F.
Titulo Once, Capitulo V, articulo 540, 542, 543, 545
Pagina web
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/Ift.htm
Subtema-3 LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL.
Bibliografia
Ley Organica de la Administracién Publica Federal. Ultima Reforma del 9 de agosto de 2019
Titulos, Preceptos y/o Epigrafes
Articulos 1, 2y 40
Pagina web
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/loapf.htm
Subtema-4 REGLAMENTO FEDERAL DE SEGURIDAD, HIGIENE Y MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO
Bibliografia
Reglamento Federal de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente de Trabajo. Ultima Reforma del 13
de noviembre de 2014
Titulos, Preceptos y/o Epigrafes
Articulos Art. 22. 5, 10, 17, 40, 43,45
Pagina web
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/regla/n152.pdf



Subtema-5 REGLAMENTO INTERIOR DE LA STPS
Bibliografia
Reglamento Interior de la STPS (Publicado el 23 de agosto de 2019)
Titulos, Preceptos y/o Epigrafes
Capitulo VI, Articulo 18
Pagina web
http://bibliotecavirtual.stps.gob.mx:8101
Subtema-6 REGLAMENTO GENERAL DE INSPECCION DEL TRABAJO Y APLICACION DE SANCIONES
Bibliografia
Reglamento General de Inspeccién del Trabajo y Aplicacidn de Sanciones (Publicado el 17 de
junio del 2014)
Titulos, Preceptos y/o Epigrafes
Articulos 10, 13, 17, 18, 29,y 31
Pagina web
http://bibliotecavirtual.stps.gob.mx:8101
Subtema-7 NORMAS VIGENTES
Bibliografia
NORMAS Vigentes Manual EC0397. Vigilancia del Cumplimiento de la Normatividad de

Seguridad y Salud en el Trabajo. Manual del Participante. Direccion General de Inspeccion
Federal del Trabajo.

Titulos, Preceptos y/o Epigrafes

Clasificacion de las Normas Oficiales Mexicanas: Producto, Higiene, Organizacion, Especificas y
de Seguridad.

Manual del Participante. Vigilancia del Cumplimiento de la Normatividad de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

Unidad 1. Conocimientos Basicos y Revision de la Documentacién en Seguridad y Salud en el
Trabajo.

1.1 Campo de aplicacion y conceptos basicos de las Normas Oficiales Mexicanas en materia de
seguridad y salud en el trabajo.

1.1.1 Campo de aplicacion de las Normas Oficiales Mexicanas en seguridad y salud en el trabajo.
NOM-002-STPS-2010, Puntos 4.11
NOM-004-STPS-1999, Punto 8
NOM-009-STPS-2011, Puntos 4.33
NOM-015-STPS-2001, Puntos 5.10
NOM-018-STPS-2000, Apéndices Ey F
NOM-019-STPS-2011, Puntos 7.1
NOM-026-STPS-2008, Puntos 2.2y 9.1.1
NOM-030-STPS-2009, Puntos 4.4
NOM-035-STPS-2009, Puntos 2,5, 6.
Pagina web



http://www.stps.gob.mx/bp/secciones/dgsst/normatividad/normas.html
https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5541828&fecha=23/10/2018

Tema-2 SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, MARZO 2020

Subtema-1 (CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS
Bibliografia
CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, tltima reforma 15 de mayo de
2019

Titulos, Preceptos y/o Epigrafes

Articulo 123, apartado A;

Fraccién XIV

Fracciéon XV

Fraccion XVI

Fraccion XXXI

Pagina web

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/1_201219.pdf
Subtema-2 |LEY FEDERAL DEL TRABAJO

Bibliografia

LEY FEDERAL DEL TRABAJO, ultima reforma 4 de junio de 2019

Titulos, Preceptos y/o Epigrafes

Titulo noveno, articulo 504

Titulo once, articulo 527 y 527-A

Pagina web

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/125_020719.pdf
Subtema-3 |REGLAMENTO FEDERAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO,

Bibliografia

REGLAMENTO FEDERAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, publicado en el DOF el 13 de

noviembre de 2014

Titulos, Preceptos y/o Epigrafes

Todo el documento, excepto el Titulo Noveno

Pagina web

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/regla/n152.pdf
Subtema-4 INORMAS OFICIALES MEXICANAS

Bibliografia

NORMAS OFICIALES MEXICANAS STPS

Titulos, Preceptos y/o Epigrafes

12 Normas de Seguridad

10 Normas de Salud en el Trabajo

6 Normas de Organizacidn

7 Normas Especificas



9 Normas de Producto

Pagina web

http://organismosprivados.stps.gob.mx/organismosprivados/normas01.html

https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5541828&fecha=23/10/2018

https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5544579&fecha=23/11/2018
Subtema-5 |LEY FEDERAL SOBRE METROLOGIA Y NORMALIZACION

Bibliografia

LEY FEDERAL SOBRE METROLOGIA Y NORMALIZACION, Gltima reforma 15 de junio de 2018

Titulos, Preceptos y/o Epigrafes

Titulo Primero, articulo 3

Titulo Tercero, Articulos 40 y 49

Pagina web

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/130_150618.pdf
Subtema-6 PROGRAMA DE AUTOGESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Bibliografia

Lineamientos Generales de Operacidn del Programa de Autogestion en Seguridad y Salud en el

Trabajo

Titulos, Preceptos y/o Epigrafes

Todo el documento

Pagina web

https://autogestionsst.stps.gob.mx/Proyecto/Content/doctos/LineamientosGenerales.pdf
Subtema-7 SISTEMAS INTERNACIONALES DE ADMINISTRACION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Titulos, Preceptos y/o Epigrafes

ISO 45001:2018, Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo ¢ Requisitos con
orientacién para su uso? -

Introduccidn, Contexto de la organizacién, Liderazgo y participacion de los trabajadores,
Planificacion, Operacion y Evaluacién del desempefio

Pagina web

https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:is0:45001:ed-1:v1:es
Subtema-8 ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO

Titulos, Preceptos y/o Epigrafes

Convenio 155y 161

Recomendaciones 164y 171

Pagina web

https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:11200:0::NO::P11200_COUNTRY_ID:10
2764

https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=1000:12001:::NO:::
Subtema-9 |REGULACIONES INTERNACIONALES
Bibliografia



ACUERDO DE COOPERACION LABORAL PARA AMERICA DEL NORTE ENTRE EL GOBIERNO DE LOS
ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, EL GOBIERNO DE CANADA Y EL GOBIERNO DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA, publicado en el DOF el 21 de diciembre de 1993

Titulos, Preceptos y/o Epigrafes

Desde el Preambulo hasta la Tercera Parte Comisidn para la Cooperacion Laboral

Pagina web

http://www.stps.gob.mx/01_oficina/03_cgai/aclan.htm
Tema-3 ACTITUD DE SERVICIO, 2019
Subtema-1 Actitud de Servicio

Titulos, Preceptos y/o Epigrafes

Elementos del servicio

El Triangulo del servicio

Ciclo del servicio

Mejora en el servicio

Empatia en el servicio

Actitud

Manejo de conflicto

Comportamiento en el manejo del conflicto

Niveles de conflicto en la organizacién

Comunicacion y conflicto

Pagina web

http://capacitacionydesarrollo.stps.gob.mx:140/Guias_de%20_capacidades/ACTITUD%20DE%20
SERVICIO%20FINAL.pdf

Codigo de Conducta de las Personas Servidoras Publicas de la Secretaria del Trabajo y
Previsidn Social. (14 de junio de 2019)

Titulos, Preceptos y/o Epigrafes

Subtema-2

Catdlogo de principios.

Catalogo de valores.

Reglas de integridad.

Conductas especificas

Riesgos éticos

Pagina web

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/481568/codigo_de_conducta_2019.pdf
Tema-4 Comunicacion Asertiva, 2019
Subtema-1 Comunicacién

Titulos, Preceptos y/o Epigrafes

¢Qué es la comunicacién?

Proceso de Comunicacion

Elementos de la Comunicacion



Medios de Comunicacion

Formas de Comunicacién

Pagina web

https://conceptodefinicion.de/comunicacion/
Subtema-2 Comunicacion Asertiva en la Inspeccion Federal.

Titulos, Preceptos y/o Epigrafes

Comunicacién Asertiva

Estilos de Comunicacion

Caracteristicas de la Comunicacion Asertiva

Tipos de Comunicacién Asertiva

Técnicas de Comunicacién Asertiva

Conductas que ayudan a la comunicacién activa y empatica

Pagina web

http://capacitacionydesarrollo.stps.gob.mx:140/Materialdeapoyoparaiingresostpscertificacional
sps/ManualdeComunicaci%C3%B3nAsertiva.pdf

https://www.divulgaciondinamica.es/blog/tecnicas-comunicacion-asertiva/
https://concepto.de/comunicacion-asertiva/

INSPECTOR FEDERAL DEL TRABAJO CALIFICADO

Tema-1 INSPECCION LABORAL CALIFICADA 2020

Subtema-1 |CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS
Bibliografia
CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS. Ultima Reforma del 06 de junio
de 2019

Titulos, Preceptos y/o Epigrafes
Articulos 1, 8, 14, 16 y 90 Articulo 123, Apartado A, Fracciones XIV, XV y XXXI
Pagina web
www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/cpeum.htm
Subtema-2 |LEY FEDERAL DEL TRABAJO
Bibliografia
Ley Federal del Trabajo. Ultima Reforma del 04 de junio de 2019.
Titulos, Preceptos y/o Epigrafes
Titulo Primero, Articulos 19, 2, 3, 3 Bis, 5, 10,15-C
Titulo Segundo, Articulos 22 Bis, 35, 39-A, 39-B

Titulo Tercero, (Capitulos Il, articulo 68), (1V, articulos 76 y 80), (VI, articulo 97) y (VIII articulos
122y 127)

Titulo Cuarto Articulos 132, 153-E
Titulo Sexto. Articulo 280, 283,



Subtema-3

Subtema-4

Subtema-5

Subtema-6

Subtema-7

Titulo Noveno, Articulos 474, 475, 480, 495, 501 fracciéon V, 502, 504 fraccién |, 509, 512-F.
Titulo Once, Capitulo V, articulo 540, 542, 543, 545

Pagina web

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/Ift.htm

LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL.

Bibliografia

Ley Organica de la Administracién Publica Federal. Ultima Reforma del 14 de mayo de 2019
Titulos, Preceptos y/o Epigrafes

Articulos 1, 2 y 40

Pagina web

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/loapf.htm

REGLAMENTO FEDERAL DE SEGURIDAD, HIGIENE Y MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO
Bibliografia

Reglamento Federal de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente de Trabajo. Ultima Reforma del 13
de noviembre de 2014

Titulos, Preceptos y/o Epigrafes

Articulos Art. 32. Fraccion VI, 10, 17, 40, 43,45

Pagina web

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/regla/n152.pdf

REGLAMENTO INTERIOR DE LA STPS

Bibliografia

Reglamento Interior de la STPS (Publicado el 23 de agosto del 2019)

Titulos, Preceptos y/o Epigrafes

Capitulo VI, Articulo 18

Pagina web

https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5570275&fecha=23/08/2019

REGLAMENTO GENERAL DE INSPECCION DEL TRABAJO Y APLICACION DE SANCIONES
Bibliografia

Reglamento General de Inspeccién del Trabajo y Aplicacién de Sanciones (Publicado el 17 de
junio del 2014)

Titulos, Preceptos y/o Epigrafes

Articulos 10, 13, 18, 27, 29, 31, 39

Pagina web
http://www.stps.gob.mx/bp/secciones/conoce/quienes_somos/quienes_somos/inspeccion/regl
amento_general_inspeccion_1.pdf

NORMAS VIGENTES

Bibliografia

NORMAS Vigentes Manual EC0397. Vigilancia del Cumplimiento de la Normatividad de

Seguridad y Salud en el Trabajo. Manual del Participante. Direccién General de Inspeccion
Federal del Trabajo.



Tema-2
Subtema-1

Titulos, Preceptos y/o Epigrafes

Clasificacion de las Normas Oficiales Mexicanas: Producto, Higiene, Organizacion, Especificas y
de Seguridad.

Manual del Participante. Vigilancia del Cumplimiento de la Normatividad de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

Unidad 1. Conocimientos Basicos y Revision de la Documentacién en Seguridad y Salud en el
Trabajo.

1.1 Campo de aplicacion y conceptos bdsicos de las Normas Oficiales Mexicanas en materia de
seguridad y salud en el trabajo.

1.1.1 Campo de aplicacion de las Normas Oficiales Mexicanas en seguridad y salud en el trabajo.
NOM-002-STPS-2010, Puntos 4.11

NOM-004-STPS-1999, Punto 8

NOM-009-STPS-2011, Puntos 4.33

NOM-015-STPS-2001, Puntos 5.10

NOM-018-STPS-2000, Apéndices Ey F

NOM-019-STPS-2011, Puntos 7.1

NOM-022-STPS-2008

NOM-026-STPS-2008, Puntos 2.2y 9.1.1

NOM-027-STPS-2018.

NOM-030-STPS-2009, Puntos 4.4

NOM-100-STPS-1994.

NOM-102-STPS-1994.

NOM-104-STPS-2001.

NOM-116-STPS-2009.

Pagina web
http://www.stps.gob.mx/bp/secciones/dgsst/normatividad/normas.html
SERVICIO Y COMUNICACION INSPECTIVA CALIFICADA 2020

SERVICIO Y COMUNICACION INSPECTIVA CALIFICADA E HISTORIA
Titulos, Preceptos y/o Epigrafes

TEORIA DE LA COMUNICACION: PRINCIPIOS, COMPONENTES E HISTORIA
1.- Marco de Referencia

2.- Componentes de la comunicacion

3.- Tipos de comunicacion

4.- Barreras de la comunicacién

5.- Cronologia de la comunicacidn

SERVICIO Y COMUNICACION INSPECTIVA CALIFICADA

Capitulo I. Vigilar el Cumplimiento de la Normatividad

Capitulo II. Brindar Asesoria y Orientacidn a los Empleadores y a los Trabajadores

Capitulo Ill. Sugerir Medidas Preventivas y/o Correctivas para Evitar Riesgos a los Trabajadores y
al Centro de Trabajo



Anexo | Comunicacion.

Anexo Il Motivacién.

Anexo lll Equipos de Trabajo

Anexo IV Persuasién y Negociacion.

Anexo V Liderazgo

Pagina web
https://www.lifeder.com/teoria-de-la-comunicacion/

http://www.stps.gob.mx/bp/secciones/conoce/quienes_somos/quienes_somos/enlaces_relacio
nados/serv_prof/ASPIRANTES/servicio_profesional_de_carrera_aspirantes_stps.htm

JEFATURA DE DEPARTAMENTO DE ASESORIA EN MATERIA DE ADQUISICIONES Y ARRENDAMIENTOS

Tema-1
Subtema-1

Subtema-2

ACTUACION JURIDICA DE LA AUTORIDAD ADMINISTRATIVA, octubre 2019
Derecho administrativo

Bibliografia

Fraga Gabino, Derecho Administrativo, Editorial Porrua, 32 edicion, México 1993

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS. Ultima Reforma del 15 de
mayo de 2019

Titulos, Preceptos y/o Epigrafes

Fraga Gabino, Derecho Administrativo, Editorial Porrua, 32 edicion, México 1993
Titulo primero. Capitulo |

Titulo primero. Capitulo I

Titulo primero. Capitulo IV

Titulo segundo. Capitulo |

Titulo segundo. Capitulo Il

Titulo Segundo. Capitulo V.

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS. Ultima Reforma del 15 de
mayo de 2019

Articulo 92

Pagina web

N/A

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/1_150519.pdf

Las fuentes del Derecho Administrativo

Bibliografia

Serra Rojas, Andrés. Derecho Administrativo. Doctrina, Legislacion y Jurisprudencia. Tomo |,
Editorial Porrua, 8a Edicion, México.

Ley Orgdnica de la Administracién Publica Federal, ultima reforma 14 de mayo de 2019
Titulos, Preceptos y/o Epigrafes

Serra Rojas, Andrés. Derecho Administrativo. Doctrina, Legislacién y Jurisprudencia. Tomo |,
Editorial Porrua, 8a Edicion, México.



Titulo Segundo, Capitulo Il
Titulo tercero. Capitulos |
Titulo tercero. Capitulos I
Titulo tercero. Capitulo IV, Apartado 7.
Ley Organica de la Administracién Publica Federal, dltima reforma 14 de mayo de 2019
Articulo 1°
Pagina web
N/A
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/loapf.htm
Subtema-3 Procedimiento Administrativo
Bibliografia
Ley Federal del Procedimiento administrativo, ultima reforma 18 de mayo de 2018
Titulos, Preceptos y/o Epigrafes
Articulos 3, 4, 5, 6, 7, 8.
Pagina web
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/112_180518.pdf
Tema-2 LENGUAIJE CIUDADANO: LENGUAIJE CLARO 2016
Subtema-1 [El Servicio Profesional de Carrera
Bibliografia
Secretaria de la Funcidn Publica, (2007). Lenguaje Claro, Manual.32 ed. Ciudad de México.
Titulos, Preceptos y/o Epigrafes
Comunicacion Gubernamental
Pensar en el Lector
¢Como empiezo?
¢Cémo escribir?
Repaso de Gramatica
Pagina web
http://2006-2012.funcionpublica.gob.mx/index.php/programas.html

http://2006-
2012.funcionpublica.gob.mx/images/doctos/PROGRAMAS/ManualLenguajeClaro.pdf

Tema-3 ORIENTACION A RESULTADOS 2019

Subtema-1 Fundamentos de calidad
Bibliografia
James R. Evans y William M. Lindsay., (1995). Administracién y Control de la Calidad. México
D.F.: Ed. Grupo Editorial Iberoamérica.

Rico Rubén R., (1993). Calidad Estratégica Total: Total Quality Management. Buenos Aires
Argentina: Ediciones Macchi.

Titulos, Preceptos y/o Epigrafes



James R. Evans y William M. Lindsay., (1995). Administracién y Control de la Calidad. México
D.F.: Ed. Grupo Editorial Iberoamérica.

1.Introduccidn a la calidad
2. Calidad Total en las organizaciones

Rico Rubén R., (1993). Calidad Estratégica Total: Total Quality Management. Buenos Aires
Argentina: Ediciones Macchi.

Cap. 7. El Management de la calidad total
Subtema-2 [El concepto de calidad en la administracion
Bibliografia
Hernandez Mendoza Francisco. (2003). Tutorial para la asignatura. Administracion Basica .
México D.F.: Fondo Editorial F.C.A.

Titulos, Preceptos y/o Epigrafes

Capitulo 9. Tendencias Actuales del Pensamiento Administrativo.

9.1. Administracion por objetivos: generalidades

Pagina web

http://fcasua.contad.unam.mx/apuntes/interiores/docs/98/1/admon_bas1.pdf
Subtema-3 |Gestion por Resultados en México

Bibliografia

CIDE. (2013). Fortaleciendo la Gestidn para Resultados en el Desarrollo en México:

Oportunidades y desafios

Titulos, Preceptos y/o Epigrafes

2.2 Avances y retos del Presupuesto basado en Resultados

2.5. Avances y Retos en el MyE

4. Agenda para la consolidacidn de una GpRD transparente, inclusiva y efectiva en México

Pagina web

https://www.clear-la.org/p/fortaleciendo-la-gestion-para-resultados-en-el-desarrollo-en-
mexico-oportunidades-y-desafios/

Subtema-4 |Perspectivas para la Administracion Publica
Bibliografia
Martin Castilla, Juan I. La administracion inteligente: un modelo de administracion publica
orientada al servicio del ciudadano. Madrid, Espafia. Universidad Auténoma de Madrid, 2005.

Luis F. Aguilar Villanueva. (2010). Gobernanza: El Nuevo proceso de gobernar. México D.F.
Fundacion Friedrich Naumann para la Libertad.

Makdn, Marcos. P. El modelo de gestidn por resultados en los organismos de la administracion
publica nacional. V Congreso Internacional del CLAD sobre la Reforma del Estado y de la
Administracién Publica, Santo Domingo, Rep. Dominicana, Oct. 2000.

Titulos, Preceptos y/o Epigrafes

Martin Castilla, Juan I. La administracion inteligente: un modelo de administracién publica
orientada al servicio del ciudadano. Madrid, Espafia. Universidad Auténoma de Madrid, 2005.
La administracion inteligente: un modelo de administracion publica orientada al servicio del
ciudadano



Subtema-5

Subtema-6

Subtema-7

Luis F. Aguilar Villanueva. (2010). Gobernanza: El Nuevo proceso de gobernar. México D.F.
Fundacidn Friedrich Naumann para la Libertad.

4.El concepto / enfoque de Gobernanza: sus caracteristicas esenciales

Makon, Marcos. P. El modelo de gestidn por resultados en los organismos de la administracion
publica nacional. V Congreso Internacional del CLAD sobre la Reforma del Estado y de la
Administracién Publica, Santo Domingo, Rep. Dominicana, Oct. 2000.

La gestion por Resultados. Aspectos Conceptuales Basicos
Pagina web
http://asocex.es/wp-content/uploads/PDF/200507_36_47.pdf

http://red.sevalladolid.mx/pdf/20150713120009871783Aguilar%20Luis_Gobernar%20el%20nue
v0%20preceso%20de%20gobernar.pdf

http://www.top.org.ar/ecgp/FullText/000000/MAKON,%20Marcos%20-
%20EI1%20modelo%20de%20gestin%20por%20resultados.pdf

Marco Juridico

Bibliografia

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

Titulos, Preceptos y/o Epigrafes

Titulo Segundo. Capitulo |

Pagina web

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFPRH_301215.pdf

Politicas Publicas y resultados

Bibliografia

Franco Corzo Julio. (2013). Disefio de Politicas Publicas. México D.F.: IEXE Editorial 22., edicion.
Titulos, Preceptos y/o Epigrafes

Introduccion.

DISPOSICIONES GENERALES PARA LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL

Bibliografia

LEY GENERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS, Ultima Reforma del 12 de abril de
2019

LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, publicada en el
Diario Oficial de la Federacidn el 04 de mayo de 2015.

LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, Ultima Reforma del
27 de enero de 2017

CODIGO DE ETICA DE LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS DEL GOBIERNO FEDERAL, publicado
en el Diario Oficial de la Federacion el 05 de febrero de 2019

Titulos, Preceptos y/o Epigrafes

LEY GENERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS, Ultima Reforma del 12 de abril de
2019

Titulo Primero,
Capitulo I. Objeto, dmbito de aplicacion y sujetos de la Ley



Articulo 4

Capitulo IlI. Principios y directrices que rigen la actuacién de los Servidores Publicos
Articulo 7

Titulo Tercero,

Capitulo I. De las faltas administrativas no graves de los Servidores Publicos
Articulo 49

Capitulo II. De las faltas administrativas graves de los Servidores Publicos
Articulos 51 al 64

Titulo Cuarto,

Capitulo I. Sanciones por faltas administrativas no graves

Articulos 75

Capitulo Il. Sanciones para los Servidores Publicos por faltas graves
Articulos 78

LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 04 de mayo de 2015.

Titulo Primero. Disposiciones Generales

Capitulo I. Objeto de la Ley

Articulos 1, 3, Fracciones VII, XVIl y XXI, 4,5, 6y 7
Capitulo II. De los Principios Generales

Articulos 11,12, 13, 18, 19y 20

Capitulo IIl. De los Sujetos Obligados

Articulos 23, 24 y 25.

Titulo Sexto. Informacidn Clasificada

Capitulo I. De las Disposiciones Generales de la Clasificacidn y Desclasificacién de la Informacion
Articulo 104

Capitulo II. De la Informacién Reservada

Articulo 113

Capitulo lll. De la Informacién Confidencial
Articulo 116

LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, Ultima Reforma del
27 de enero de 2017

Titulo Primero. Disposiciones Generales

Capitulo I. Objeto de la Ley

Articulos 1 al 8

Capitulo II. De los Sujetos Obligados

Articulos 9 al 16

Titulo Tercero. Obligaciones de Transparencia

Capitulo I. De las Obligaciones de Transparencia de los Sujetos Obligados
Articulos 68



Tema-4
Subtema-1

Subtema-2

Titulo Cuarto. Informacion Clasificada

Capitulo I. De la Clasificaciéon de la Informacion
Articulos 97 y 98

Capitulo II. De la Informacién Reservada
Articulos 110y 111

Capitulo IIl. De la Informacion Confidencial
Articulo 113

Capitulo IV. De las Versiones Publicas

Articulo 118

CODIGO DE ETICA DE LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS DEL GOBIERNO FEDERAL, publicado
en el Diario Oficial de la Federacion el 05 de febrero de 2019

Capitulo y Articulos

Capitulo I. Disposiciones Generales

Articulos 1y 2

Capitulo II. De los Principios y Valores del Servicio Publico

Articulos 6,7, 8,9, 10y 11

Pagina web

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGRA_120419.pdf
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGTAIP.pdf
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFTAIP_270117.pdf
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/436258/DOF-codigo.pdf

TRABAJO EN EQUIPO 2016

Conceptos basicos del trabajo en equipo

Bibliografia

Winter, R. (2000). Manual de Trabajo en Equipo. Espaiia: Ediciones Diaz de Santos S.A.
Dalton, M., Dawn G., H., & Watts, M. (2007). Relaciones Humanas (3a ed.). México: Thomson
Titulos, Preceptos y/o Epigrafes

Winter, R. (2000). Manual de Trabajo en Equipo. Espafia: Ediciones Diaz de Santos S.A.

La gestion de calidad

Los equipos de calidad

Creacion y desarrollo del equipo

Modelo de mejora de procesos

Dalton, M., Dawn G., H., & Watts, M. (2007). Relaciones Humanas (3a ed.). México: Thomson
Capitulo 8. Trabajo en equipo: como convertirse en elemento valioso

La importancia del trabajo en equipo

Bibliografia

Cortada, J. W., Dijkstra, S., Mooney, G., & Ramsey, T. (2008). Administracion Publica 2020: hacia
un entorno de continua colaboracidn. Estados Unidos: IBM Global Business Services.

Titulos, Preceptos y/o Epigrafes



Administracion Publica 2020: hacia un entorno de continua colaboracion
Pagina web

http://docplayer.es/6931941-Administracion-publica-2020-hacia-un-entorno-de-continua-
colaboracion.html

JEFATURA DE DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS LEGISLATIVOS

Tema-1 ACTUACION JURIDICA DE LA AUTORIDAD ADMINISTRATIVA, octubre 2019
Subtema-1 Derecho administrativo

Bibliografia

Fraga Gabino, Derecho Administrativo, Editorial Porrua, 32 edicién, México 1993

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS. Ultima Reforma del 15 de
mayo de 2019

Titulos, Preceptos y/o Epigrafes

Fraga Gabino, Derecho Administrativo, Editorial Porrua, 32 edicion, México 1993
Titulo primero. Capitulo |

Titulo primero. Capitulo Il

Titulo primero. Capitulo IV

Titulo segundo. Capitulo |

Titulo segundo. Capitulo Il

Titulo Segundo. Capitulo V.

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS. Ultima Reforma del 15 de
mayo de 2019

Articulo 92
Pagina web
N/A
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/1_150519.pdf
Subtema-2 Las fuentes del Derecho Administrativo
Bibliografia
Serra Rojas, Andrés. Derecho Administrativo. Doctrina, Legislacion y Jurisprudencia. Tomo |,
Editorial Porrua, 8a Edicidn, México.
Ley Organica de la Administracién Publica Federal, ultima reforma 14 de mayo de 2019
Titulos, Preceptos y/o Epigrafes

Serra Rojas, Andrés. Derecho Administrativo. Doctrina, Legislacion y Jurisprudencia. Tomo |,
Editorial Porrua, 8a Edicion, México.

Titulo Segundo, Capitulo IlI

Titulo tercero. Capitulos |

Titulo tercero. Capitulos Il

Titulo tercero. Capitulo IV, Apartado 7.

Ley Organica de la Administracién Publica Federal, ultima reforma 14 de mayo de 2019



Articulo 1°

Pagina web

N/A

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/loapf.htm
Subtema-3 Procedimiento Administrativo

Bibliografia

Ley Federal del Procedimiento administrativo, ultima reforma 18 de mayo de 2018

Titulos, Preceptos y/o Epigrafes

Articulos 3, 4, 5, 6, 7, 8.

Pagina web

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/112_180518.pdf
Tema-2 LENGUAIJE CIUDADANO: LENGUAIJE CLARO 2016
Subtema-1 El Servicio Profesional de Carrera

Bibliografia

Secretaria de la Funcién Publica, (2007). Lenguaje Claro, Manual.32 ed. Ciudad de México.

Titulos, Preceptos y/o Epigrafes

Comunicacidon Gubernamental

Pensar en el Lector

¢Cémo empiezo?

¢Coémo escribir?

Repaso de Gramatica

Pagina web

http://2006-2012.funcionpublica.gob.mx/index.php/programas.html

http://2006-
2012.funcionpublica.gob.mx/images/doctos/PROGRAMAS/ManuallLenguajeClaro.pdf

Tema-3 ORIENTACION A RESULTADOS 2019

Subtema-1 Fundamentos de calidad
Bibliografia
James R. Evans y William M. Lindsay., (1995). Administracién y Control de la Calidad. México
D.F.: Ed. Grupo Editorial Iberoamérica.

Rico Rubén R., (1993). Calidad Estratégica Total: Total Quality Management. Buenos Aires
Argentina: Ediciones Macchi.

Titulos, Preceptos y/o Epigrafes

James R. Evans y William M. Lindsay., (1995). Administracién y Control de la Calidad. México
D.F.: Ed. Grupo Editorial Iberoamérica.

1.Introduccién a la calidad
2. Calidad Total en las organizaciones

Rico Rubén R., (1993). Calidad Estratégica Total: Total Quality Management. Buenos Aires
Argentina: Ediciones Macchi.

Cap. 7. El Management de la calidad total



Subtema-2

Subtema-3

Subtema-4

El concepto de calidad en la administracion

Bibliografia

Hernandez Mendoza Francisco. (2003). Tutorial para la asignatura. Administracion Basica I.
México D.F.: Fondo Editorial F.C.A.

Titulos, Preceptos y/o Epigrafes

Capitulo 9. Tendencias Actuales del Pensamiento Administrativo.

9.1. Administracion por objetivos: generalidades

Pagina web
http://fcasua.contad.unam.mx/apuntes/interiores/docs/98/1/admon_bas1.pdf

Gestion por Resultados en México

Bibliografia

CIDE. (2013). Fortaleciendo la Gestidn para Resultados en el Desarrollo en México:
Oportunidades y desafios

Titulos, Preceptos y/o Epigrafes

2.2 Avances y retos del Presupuesto basado en Resultados

2.5. Avances y Retos en el MyE

4. Agenda para la consolidacidn de una GpRD transparente, inclusiva y efectiva en México
Pagina web

https://www.clear-la.org/p/fortaleciendo-la-gestion-para-resultados-en-el-desarrollo-en-
mexico-oportunidades-y-desafios/

Perspectivas para la Administracion Publica

Bibliografia

Martin Castilla, Juan I. La administracion inteligente: un modelo de administracién publica
orientada al servicio del ciudadano. Madrid, Espafia. Universidad Auténoma de Madrid, 2005.

Luis F. Aguilar Villanueva. (2010). Gobernanza: El Nuevo proceso de gobernar. México D.F.
Fundacidn Friedrich Naumann para la Libertad.

Makdn, Marcos. P. El modelo de gestidon por resultados en los organismos de la administracién
publica nacional. V Congreso Internacional del CLAD sobre la Reforma del Estado y de la
Administracién Publica, Santo Domingo, Rep. Dominicana, Oct. 2000.

Titulos, Preceptos y/o Epigrafes

Martin Castilla, Juan I. La administracion inteligente: un modelo de administracién publica
orientada al servicio del ciudadano. Madrid, Espafia. Universidad Auténoma de Madrid, 2005.

La administracion inteligente: un modelo de administracién publica orientada al servicio del
ciudadano

Luis F. Aguilar Villanueva. (2010). Gobernanza: El Nuevo proceso de gobernar. México D.F.
Fundacidn Friedrich Naumann para la Libertad.

4.El concepto / enfoque de Gobernanza: sus caracteristicas esenciales

Makon, Marcos. P. El modelo de gestidn por resultados en los organismos de la administracion
publica nacional. V Congreso Internacional del CLAD sobre la Reforma del Estado y de la
Administracién Publica, Santo Domingo, Rep. Dominicana, Oct. 2000.

La gestion por Resultados. Aspectos Conceptuales Basicos



Subtema-5

Subtema-6

Subtema-7

Pagina web
http://asocex.es/wp-content/uploads/PDF/200507_36_47.pdf

http://red.sevalladolid.mx/pdf/20150713120009871783Aguilar%20Luis_Gobernar%20el%20nue
vo%20preceso%20de%20gobernar.pdf

http://www.top.org.ar/ecgp/FullText/000000/MAKON,%20Marcos%20-
%20E1%20modelo%20de%20gestin%20por%20resultados.pdf

Marco Juridico

Bibliografia

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

Titulos, Preceptos y/o Epigrafes

Titulo Segundo. Capitulo |

Pagina web

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFPRH_301215.pdf

Politicas Publicas y resultados

Bibliografia

Franco Corzo Julio. (2013). Disefio de Politicas Publicas. México D.F.: IEXE Editorial 22., edicion.
Titulos, Preceptos y/o Epigrafes

Introduccidn.

DISPOSICIONES GENERALES PARA LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL

Bibliografia

LEY GENERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS, Ultima Reforma del 12 de abril de
2019

LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, publicada en el
Diario Oficial de la Federacidon el 04 de mayo de 2015.

LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, Ultima Reforma del
27 de enero de 2017

CODIGO DE ETICA DE LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS DEL GOBIERNO FEDERAL, publicado
en el Diario Oficial de la Federacion el 05 de febrero de 2019

Titulos, Preceptos y/o Epigrafes

LEY GENERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS, Ultima Reforma del 12 de abril de
2019

Titulo Primero,

Capitulo I. Objeto, ambito de aplicacion y sujetos de la Ley

Articulo 4

Capitulo IlI. Principios y directrices que rigen la actuacién de los Servidores Publicos
Articulo 7

Titulo Tercero,

Capitulo I. De las faltas administrativas no graves de los Servidores Publicos
Articulo 49

Capitulo II. De las faltas administrativas graves de los Servidores Publicos



Articulos 51 al 64

Titulo Cuarto,

Capitulo I. Sanciones por faltas administrativas no graves

Articulos 75

Capitulo Il. Sanciones para los Servidores Publicos por faltas graves
Articulos 78

LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, publicada en el
Diario Oficial de la Federacién el 04 de mayo de 2015.

Titulo Primero. Disposiciones Generales

Capitulo I. Objeto de la Ley

Articulos 1, 3, Fracciones VII, XVIl y XXI, 4,5, 6y 7
Capitulo II. De los Principios Generales

Articulos 11,12, 13, 18,19y 20

Capitulo IIl. De los Sujetos Obligados

Articulos 23, 24 y 25.

Titulo Sexto. Informacidn Clasificada

Capitulo I. De las Disposiciones Generales de la Clasificacion y Desclasificacion de la Informacién
Articulo 104

Capitulo II. De la Informacién Reservada

Articulo 113

Capitulo Ill. De la Informacién Confidencial
Articulo 116

LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, Ultima Reforma del
27 de enero de 2017

Titulo Primero. Disposiciones Generales
Capitulo I. Objeto de la Ley

Articulos 1 al 8

Capitulo II. De los Sujetos Obligados

Articulos 9 al 16

Titulo Tercero. Obligaciones de Transparencia
Capitulo I. De las Obligaciones de Transparencia de los Sujetos Obligados
Articulos 68

Titulo Cuarto. Informacion Clasificada

Capitulo I. De la Clasificaciéon de la Informacion
Articulos 97 y 98

Capitulo II. De la Informacién Reservada
Articulos 110y 111

Capitulo lll. De la Informacién Confidencial
Articulo 113



Tema-4
Subtema-1

Subtema-2

Capitulo IV. De las Versiones Publicas
Articulo 118

CODIGO DE ETICA DE LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS DEL GOBIERNO FEDERAL, publicado
en el Diario Oficial de la Federacion el 05 de febrero de 2019

Capitulo y Articulos

Capitulo I. Disposiciones Generales

Articulos 1y 2

Capitulo Il. De los Principios y Valores del Servicio Publico

Articulos 6,7, 8,9, 10y 11

Pagina web

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGRA_120419.pdf
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGTAIP.pdf
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFTAIP_270117.pdf
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/436258/DOF-codigo.pdf

TRABAJO EN EQUIPO 2016

Conceptos basicos del trabajo en equipo

Bibliografia

Winter, R. (2000). Manual de Trabajo en Equipo. Espafa: Ediciones Diaz de Santos S.A.
Dalton, M., Dawn G., H., & Watts, M. (2007). Relaciones Humanas (3a ed.). México: Thomson
Titulos, Preceptos y/o Epigrafes

Winter, R. (2000). Manual de Trabajo en Equipo. Espafa: Ediciones Diaz de Santos S.A.

La gestion de calidad

Los equipos de calidad

Creacion y desarrollo del equipo

Modelo de mejora de procesos

Dalton, M., Dawn G., H., & Watts, M. (2007). Relaciones Humanas (3a ed.). México: Thomson
Capitulo 8. Trabajo en equipo: cdmo convertirse en elemento valioso

La importancia del trabajo en equipo

Bibliografia

Cortada, J. W., Dijkstra, S., Mooney, G., & Ramsey, T. (2008). Administracion Publica 2020: hacia
un entorno de continua colaboracién. Estados Unidos: IBM Global Business Services.

Titulos, Preceptos y/o Epigrafes

Administracion Publica 2020: hacia un entorno de continua colaboracién

Pagina web

http://docplayer.es/6931941-Administracion-publica-2020-hacia-un-entorno-de-continua-
colaboracion.html



JEFATURA DE DEPARTAMENTO DE ANALISIS DE REQUERIMIENTOS DEL MERCADO LABORAL

Tema-1 CAPACITACION PARA EL SECTOR PRODUCTIVO 2019
Subtema-1 |Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Bibliografia

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Ultima reforma publicada DOF 27-08-
2018

Titulos, Preceptos y/o Epigrafes

Articulo 123, apartado A, fraccion Xl

Pagina web

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/1_270818.pdf
Subtema-2 |Ley Federal del Trabajo

Bibliografia

Ley Federal del Trabajo, ultima reforma publicada DOF 22-06-2018

Titulos, Preceptos y/o Epigrafes

Capitulo Il Bis

Articulo 527 y 539

Pagina web

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/125_220618.pdf
Subtema-3 Ley Organica de la Administracion Publica Federal

Bibliografia

Ley Organica de la Administracion Publica Federal, Ultimas reformas publicadas DOF 30-11-2018

Titulos, Preceptos y/o Epigrafes

Articulo 40

Pagina web

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/153_301118.pdf
Subtema-4 Reglamento Interior de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social

Bibliografia

Reglamento Interior de la Secretaria del Trabajo y Previsidn Social, publicado el 30-07-2014 en el

Diario Oficial de la Federacion.

Titulos, Preceptos y/o Epigrafes

Articulo 20

Pagina web

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/363/Reglamento_Interior_STPS.pdf
Subtema-5 |Obligaciones Legales en materia de Capacitacion y Adiestramiento

Bibliografia

Acuerdo por el que se dan a conocer los Criterios Administrativos, Requisitos y Formatos para

Realizar los Tramites y Solicitar los Servicios en materia de Capacitaciéon, Adiestramiento y
Productividad de los Trabajadores DOF 14-06-2013



Subtema-6

Subtema-7

Titulos, Preceptos y/o Epigrafes

Capitulo primero

Capitulo segundo

Capitulo tercero

Capitulo cuarto

Capitulo quinto

Capitulo sexto

Capitulo séptimo

Pagina web
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5302582&fecha=14/06/2013
Autorizacion, Registro y Modificacion de los Agentes Capacitadores Externos
Bibliografia

Acuerdo por el que se modifica el articulo sexto transitorio del Acuerdo por el que se dan a

conocer los Criterios Administrativos, Requisitos y Formatos para Realizar los Tramites y Solicitar
los Servicios en materia de Capacitacion, Adiestramiento y

Productividad de los Trabajadores, publicado en el Diario Oficial de la Federacidon el 14 de junio
de 2013. DOF 16-08-2016.

Acuerdo por el que se modifican los articulos 2, fraccién lll, 5, 15, primer parrafo,16, 17, 18 y 27
del Acuerdo por el que se dan a conocer los Criterios Administrativos, Requisitos y Formatos
para Realizar los Tramites y Solicitar los Servicios

en materia de Capacitacion, Adiestramiento y Productividad de los Trabajadores. DOF 16-11-
2017.

Pagina web
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5448037&fecha=16/08/2016
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5504803&fecha=16/11/2017
Sistema Nacional de Competencias

Bibliografia

Reglas Generales y criterios para la integracidén y operacion del sistema nacional de
competencias, DOF 27-11-2009

Michel, G. (1995a) Manual del capacitador. México: Grupo Editorial Iberoamérica
Titulos, Preceptos y/o Epigrafes

Reglas Generales y criterios para la integracion y operacién del sistema nacional de
competencias, DOF 27-11-2009

Articulos 1y 2

Michel, G. (1995a) Manual del capacitador. México: Grupo Editorial Iberoamérica
Paginas 107-165

Pagina web
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5121843&fecha=27/11/2009
http://www.stps.gob.mx/gobmx/spc/documentos/Manual_del_Capacitador.pdf



Tema-2
Subtema-1

Subtema-2

VINCULACION LABORAL. 2019

Marco legal de los servicios de vinculacién laboral

Bibliografia

Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Ultima Reforma (DOF 06/06/2019)
Ley Federal del Trabajo. Ultima Reforma (DOF 04/06/2019)

Reglamento Interior de la Secretaria del Trabajo y Previsién Social. (DOF: 30/07/2014)
Convenio 88 sobre el servicio de empleo, 1948, OIT C88

Reglamento de Agencias de Colocacién de Trabajadores. (DOF: 3/Marzo/2006)

Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversos disposiciones del Reglamento de
Agencias de Colocacion de Trabajadores (DOF: 21/Mayo/14)

Titulos, Preceptos y/o Epigrafes

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Ultima Reforma (DOF 06/06/2019)
Articulo 123

Ley Federal del Trabajo. Ultima Reforma (DOF 04/06/2019)

Articulos 537 y 539

Reglamento Interior de la Secretaria del Trabajo y Previsién Social. (DOF: 30/Julio/2014)
Articulo 14

Convenio 88 sobre el servicio de empleo, 1948, OIT C88

Articulos 1y 6

Reglamento de Agencias de Colocacién de Trabajadores. (DOF: 3/Marzo/2006)
Articulos 2, 3,5y 10

Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversos disposiciones del Reglamento de
Agencias de Colocacion de Trabajadores (DOF: 21/Mayo/14)

Pagina web

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/cpeum.htm
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/Ift.htm
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/363/Reglamento_Interior_STPS.pdf
http://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C088

http://www.stps.gob.mx/bp/secciones/conoce/areas_atencion/areas_atencion/servicio_emple
o/archivos/reglamentoagencias.pdf

http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5345536&fecha=21/05/2014
Marco conceptual de empleo y vinculacién laboral
Bibliografia

Ricca, Sergio, Introduccion a los servicios de empleo. Manual de educacién obrera, Ginebra,
Oficina Internacional del Trabajo, 1995

Jacqueline Mazza, Servicios de Intermediacidn Laboral: Un andlisis para los paises de América
Latina y el Caribe. BID

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo (ENOE).
Titulos, Preceptos y/o Epigrafes



Ricca, Sergio, Introduccion a los servicios de empleo. Manual de educacién obrera, Ginebra,
Oficina Internacional del Trabajo, 1995

Paginasdelalala25

Jacqueline Mazza, Servicios de Intermediacion Laboral: Un analisis para los paises de América
Latina y el Caribe. BID

Paginasdelalalal6

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo (ENOE).
Glosario

Pagina web

http://www.ilo.org/global/publications/ilo-bookstore/order-
online/books/WCMS_PUBL_9223071062_ES/lang--es/index.htm

https://publications.iadb.org/es/publicacion/14947/servicios-de-intermediacion-laboral-un-
analisis-para-los-paises-de-america-latina
https://www.inegi.org.mx/app/glosario/default.htm|?p=ENOE15

Subtema-3 |Programas sustantivos de vinculacidon laboral
Bibliografia
Portal del Empleo

ACUERDO mediante el cual se establecen las Reglas de Operacion del Programa de Apoyo al
Empleo, (DOF: 22-11-19)

Titulos, Preceptos y/o Epigrafes
PORTAL DEL EMPLEO
Acerca del SNE
Vinculacién Laboral SNE
ACUERDO mediante el cual se establecen las Reglas de Operacion del Programa de Apoyo al
Empleo, (DOF: 22-11-19)
Puntos 2y 3
Pagina web
https://www.empleo.gob.mx/SNE/acerca-del-sne
https://www.empleo.gob.mx/sne/vinculacion-laboral-sne
https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5550970&fecha=22/02/2019
Tema-3 ORIENTACION A RESULTADOS 2019
Subtema-1 Fundamentos de calidad
Bibliografia
James R. Evans y William M. Lindsay., (1995). Administracién y Control de la Calidad. México
D.F.: Ed. Grupo Editorial Iberoamérica.

Rico Rubén R., (1993). Calidad Estratégica Total: Total Quality Management. Buenos Aires
Argentina: Ediciones Macchi.

Titulos, Preceptos y/o Epigrafes

James R. Evans y William M. Lindsay., (1995). Administracién y Control de la Calidad. México
D.F.: Ed. Grupo Editorial Iberoamérica.



Subtema-2

Subtema-3

Subtema-4

1.Introduccion a la calidad
2. Calidad Total en las organizaciones

Rico Rubén R., (1993). Calidad Estratégica Total: Total Quality Management. Buenos Aires
Argentina: Ediciones Macchi.

Cap. 7. El Management de la calidad total
El concepto de calidad en la administracion
Bibliografia

Hernandez Mendoza Francisco. (2003). Tutorial para la asignatura. Administracién Basica .
México D.F.: Fondo Editorial F.C.A.

Titulos, Preceptos y/o Epigrafes

Capitulo 9. Tendencias Actuales del Pensamiento Administrativo.

9.1. Administracion por objetivos: generalidades

Pagina web
http://fcasua.contad.unam.mx/apuntes/interiores/docs/98/1/admon_bas1.pdf
Gestion por Resultados en México

Bibliografia

CIDE. (2013). Fortaleciendo la Gestién para Resultados en el Desarrollo en México:
Oportunidades y desafios

Titulos, Preceptos y/o Epigrafes

2.2 Avances y retos del Presupuesto basado en Resultados

2.5. Avances y Retos en el MyE

4. Agenda para la consolidacidon de una GpRD transparente, inclusiva y efectiva en México
Pagina web

https://www.clear-la.org/p/fortaleciendo-la-gestion-para-resultados-en-el-desarrollo-en-
mexico-oportunidades-y-desafios/

Perspectivas para la Administracion Publica

Bibliografia

Martin Castilla, Juan |. La administracion inteligente: un modelo de administracion publica
orientada al servicio del ciudadano. Madrid, Espafia. Universidad Auténoma de Madrid, 2005.

Luis F. Aguilar Villanueva. (2010). Gobernanza: El Nuevo proceso de gobernar. México D.F.
Fundacion Friedrich Naumann para la Libertad.

Makdn, Marcos. P. El modelo de gestion por resultados en los organismos de la administracion
publica nacional. V Congreso Internacional del CLAD sobre la Reforma del Estado y de Ia
Administracién Publica, Santo Domingo, Rep. Dominicana, Oct. 2000.

Titulos, Preceptos y/o Epigrafes

Martin Castilla, Juan I. La administracion inteligente: un modelo de administracién publica
orientada al servicio del ciudadano. Madrid, Espaiia. Universidad Auténoma de Madrid, 2005.
La administracion inteligente: un modelo de administracidén publica orientada al servicio del
ciudadano

Luis F. Aguilar Villanueva. (2010). Gobernanza: El Nuevo proceso de gobernar. México D.F.
Fundacidn Friedrich Naumann para la Libertad.



Subtema-5

Subtema-6

Subtema-7

4.El concepto / enfoque de Gobernanza: sus caracteristicas esenciales

Makdn, Marcos. P. El modelo de gestidn por resultados en los organismos de la administracion
publica nacional. V Congreso Internacional del CLAD sobre la Reforma del Estado y de Ia
Administracién Publica, Santo Domingo, Rep. Dominicana, Oct. 2000.

La gestion por Resultados. Aspectos Conceptuales Basicos
Pagina web
http://asocex.es/wp-content/uploads/PDF/200507_36_47.pdf

http://red.sevalladolid.mx/pdf/20150713120009871783Aguilar%20Luis_Gobernar%20el%20nue
v0%20preceso%20de%20gobernar.pdf

http://www.top.org.ar/ecgp/FullText/000000/MAKON,%20Marcos%20-
%20EI%20modelo%20de%20gestin%20por%20resultados.pdf

Marco Juridico

Bibliografia

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

Titulos, Preceptos y/o Epigrafes

Titulo Segundo. Capitulo |

Pagina web

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFPRH_301215.pdf

Politicas Publicas y resultados

Bibliografia

Franco Corzo Julio. (2013). Disefio de Politicas Publicas. México D.F.: IEXE Editorial 22., edicion.
Titulos, Preceptos y/o Epigrafes

Introduccion.

DISPOSICIONES GENERALES PARA LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL

Bibliografia

LEY GENERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS, Ultima Reforma del 12 de abril de
2019

LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, publicada en el
Diario Oficial de la Federacién el 04 de mayo de 2015.

LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, Ultima Reforma del
27 de enero de 2017

CODIGO DE ETICA DE LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS DEL GOBIERNO FEDERAL, publicado
en el Diario Oficial de la Federacion el 05 de febrero de 2019

Titulos, Preceptos y/o Epigrafes

LEY GENERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS, Ultima Reforma del 12 de abril de
2019

Titulo Primero,

Capitulo I. Objeto, ambito de aplicacidn y sujetos de la Ley

Articulo 4

Capitulo IlI. Principios y directrices que rigen la actuacién de los Servidores Publicos



Articulo 7

Titulo Tercero,

Capitulo I. De las faltas administrativas no graves de los Servidores Publicos
Articulo 49

Capitulo II. De las faltas administrativas graves de los Servidores Publicos
Articulos 51 al 64

Titulo Cuarto,

Capitulo I. Sanciones por faltas administrativas no graves

Articulos 75

Capitulo Il. Sanciones para los Servidores Publicos por faltas graves
Articulos 78

LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 04 de mayo de 2015.

Titulo Primero. Disposiciones Generales

Capitulo I. Objeto de la Ley

Articulos 1, 3, Fracciones VII, XVIl y XXI, 4,5,6y 7
Capitulo II. De los Principios Generales

Articulos 11,12, 13, 18, 19y 20

Capitulo lll. De los Sujetos Obligados

Articulos 23, 24 y 25.

Titulo Sexto. Informacidn Clasificada

Capitulo I. De las Disposiciones Generales de la Clasificaciéon y Desclasificacion de la Informacién
Articulo 104

Capitulo II. De la Informacion Reservada

Articulo 113

Capitulo lll. De la Informacién Confidencial
Articulo 116

LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, Ultima Reforma del
27 de enero de 2017

Titulo Primero. Disposiciones Generales

Capitulo I. Objeto de la Ley

Articulos 1 al 8

Capitulo II. De los Sujetos Obligados

Articulos 9 al 16

Titulo Tercero. Obligaciones de Transparencia

Capitulo I. De las Obligaciones de Transparencia de los Sujetos Obligados
Articulos 68

Titulo Cuarto. Informacion Clasificada

Capitulo I. De la Clasificacion de la Informacion



Tema-4
Subtema-1

Subtema-2

Articulos 97 y 98

Capitulo II. De la Informacién Reservada
Articulos 110y 111

Capitulo lll. De la Informacién Confidencial
Articulo 113

Capitulo IV. De las Versiones Publicas
Articulo 118

CODIGO DE ETICA DE LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS DEL GOBIERNO FEDERAL, publicado
en el Diario Oficial de la Federacion el 05 de febrero de 2019

Capitulo y Articulos

Capitulo I. Disposiciones Generales

Articulos 1y 2

Capitulo II. De los Principios y Valores del Servicio Publico

Articulos 6,7,8,9,10y 11

Pagina web

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGRA_120419.pdf
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGTAIP.pdf
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFTAIP_270117.pdf
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/436258/DOF-codigo.pdf

TRABAJO EN EQUIPO 2016

Conceptos basicos del trabajo en equipo

Bibliografia

Winter, R. (2000). Manual de Trabajo en Equipo. Espana: Ediciones Diaz de Santos S.A.
Dalton, M., Dawn G., H., & Watts, M. (2007). Relaciones Humanas (3a ed.). México: Thomson
Titulos, Preceptos y/o Epigrafes

Winter, R. (2000). Manual de Trabajo en Equipo. Espana: Ediciones Diaz de Santos S.A.

La gestion de calidad

Los equipos de calidad

Creacién y desarrollo del equipo

Modelo de mejora de procesos

Dalton, M., Dawn G., H., & Watts, M. (2007). Relaciones Humanas (3a ed.). México: Thomson
Capitulo 8. Trabajo en equipo: cobmo convertirse en elemento valioso

La importancia del trabajo en equipo

Bibliografia

Cortada, J. W., Dijkstra, S., Mooney, G., & Ramsey, T. (2008). Administracion Publica 2020: hacia
un entorno de continua colaboracién. Estados Unidos: IBM Global Business Services.

Titulos, Preceptos y/o Epigrafes

Administracion Publica 2020: hacia un entorno de continua colaboracion

Pagina web



http://docplayer.es/6931941-Administracion-publica-2020-hacia-un-entorno-de-continua-
colaboracion.html

DIRECCION JURIDICA

Tema-1 INSPECCION LABORAL Septiembre 2019

Subtema-1 |CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS
Bibliografia
CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS. Ultima Reforma del 06 de junio
de 2019

Titulos, Preceptos y/o Epigrafes
Articulos 1, 8, 16 y 90 Articulo 123, Apartado A, Fracciones XIV, XV y XXXI
Pagina web
www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/cpeum.htm
Subtema-2 |LEY FEDERAL DEL TRABAJO
Bibliografia
Ley Federal del Trabajo. Ultima Reforma del 04 de junio de 2019.
Titulos, Preceptos y/o Epigrafes
Titulo Primero, Articulos 2, 3, 3 Bis, 5, 10,15-C
Titulo Segundo, Articulos 22 Bis, 35, 39-A, 39-B

Titulo Tercero, (Capitulos Il, articulo 60y 68), (IV, articulos 76 y 80), (VI, articulo 97) y (VIII
articulos 122y 127)

Titulo Cuarto Articulos 132, 153-E
Titulo Sexto. Articulo 280, 283,
Titulo Noveno, Articulos 474, 475, 480, 495, 501 fraccidon V, 502, 504 fraccién |, 509, 512-F.
Titulo Once, Capitulo V, articulo 540, 542, 543, 545
Pagina web
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/Ift.htm
Subtema-3 LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL.
Bibliografia
Ley Organica de la Administracién Publica Federal. Ultima Reforma del 9 de agosto de 2019
Titulos, Preceptos y/o Epigrafes
Articulos 1, 2 y 40
Pagina web
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/loapf.htm
Subtema-4 REGLAMENTO FEDERAL DE SEGURIDAD, HIGIENE Y MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO
Bibliografia



Subtema-5

Subtema-6

Subtema-7

Reglamento Federal de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente de Trabajo. Ultima Reforma del 13
de noviembre de 2014

Titulos, Preceptos y/o Epigrafes

Articulos Art. 22. 5, 10, 17, 40, 43,45

Pagina web

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/regla/n152.pdf

REGLAMENTO INTERIOR DE LA STPS

Bibliografia

Reglamento Interior de la STPS (Publicado el 23 de agosto de 2019)

Titulos, Preceptos y/o Epigrafes

Capitulo VI, Articulo 18

Pagina web

http://bibliotecavirtual.stps.gob.mx:8101

REGLAMENTO GENERAL DE INSPECCION DEL TRABAJO Y APLICACION DE SANCIONES
Bibliografia

Reglamento General de Inspeccién del Trabajo y Aplicacién de Sanciones (Publicado el 17 de
junio del 2014)

Titulos, Preceptos y/o Epigrafes

Articulos 10, 13, 17, 18, 29,y 31

Pagina web

http://bibliotecavirtual.stps.gob.mx:8101

NORMAS VIGENTES

Bibliografia

NORMAS Vigentes Manual EC0397. Vigilancia del Cumplimiento de la Normatividad de

Seguridad y Salud en el Trabajo. Manual del Participante. Direccién General de Inspeccion
Federal del Trabajo.

Titulos, Preceptos y/o Epigrafes

Clasificacion de las Normas Oficiales Mexicanas: Producto, Higiene, Organizacion, Especificas y
de Seguridad.

Manual del Participante. Vigilancia del Cumplimiento de la Normatividad de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

Unidad 1. Conocimientos Basicos y Revision de la Documentacion en Seguridad y Salud en el
Trabajo.

1.1 Campo de aplicacion y conceptos basicos de las Normas Oficiales Mexicanas en materia de
seguridad y salud en el trabajo.

1.1.1 Campo de aplicacion de las Normas Oficiales Mexicanas en seguridad y salud en el trabajo.
NOM-002-STPS-2010, Puntos 4.11

NOM-004-STPS-1999, Punto 8

NOM-009-STPS-2011, Puntos 4.33

NOM-015-STPS-2001, Puntos 5.10



Tema-2
Subtema-1

Subtema-2

Subtema-3

Subtema-4

NOM-018-STPS-2000, Apéndices Ey F

NOM-019-STPS-2011, Puntos 7.1

NOM-026-STPS-2008, Puntos 2.2y 9.1.1

NOM-030-STPS-2009, Puntos 4.4

NOM-035-STPS-2009, Puntos 2,5, 6.

Pagina web
http://www.stps.gob.mx/bp/secciones/dgsst/normatividad/normas.html
https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5541828&fecha=23/10/2018
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, MARZO 2020

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS
Bibliografia

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, ultima reforma 15 de mayo de
2019

Titulos, Preceptos y/o Epigrafes

Articulo 123, apartado A;

Fraccion XIV

Fracciéon XV

Fraccion XVI

Fraccion XXXI

Pagina web
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/1_201219.pdf

LEY FEDERAL DEL TRABAJO

Bibliografia

LEY FEDERAL DEL TRABAJO, ultima reforma 4 de junio de 2019

Titulos, Preceptos y/o Epigrafes

Titulo noveno, articulo 504

Titulo once, articulo 527 y 527-A

Pagina web
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/125_020719.pdf
REGLAMENTO FEDERAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIJO,
Bibliografia

REGLAMENTO FEDERAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, publicado en el DOF el 13 de
noviembre de 2014

Titulos, Preceptos y/o Epigrafes

Todo el documento, excepto el Titulo Noveno

Pagina web

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/regla/n152.pdf

NORMAS OFICIALES MEXICANAS

Bibliografia



NORMAS OFICIALES MEXICANAS STPS
Titulos, Preceptos y/o Epigrafes
12 Normas de Seguridad
10 Normas de Salud en el Trabajo
6 Normas de Organizacién
7 Normas Especificas
9 Normas de Producto
Pagina web
http://organismosprivados.stps.gob.mx/organismosprivados/normas01.html
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5541828&fecha=23/10/2018
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5544579&fecha=23/11/2018
Subtema-5 LEY FEDERAL SOBRE METROLOGIA Y NORMALIZACION
Bibliografia
LEY FEDERAL SOBRE METROLOGIA Y NORMALIZACION , dltima reforma 15 de junio de 2018
Titulos, Preceptos y/o Epigrafes
Titulo Primero, articulo 3
Titulo Tercero, Articulos 40 y 49
Pagina web
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/130_150618.pdf
Subtema-6 PROGRAMA DE AUTOGESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
Bibliografia
Lineamientos Generales de Operacién del Programa de Autogestion en Seguridad y Salud en el
Trabajo

Titulos, Preceptos y/o Epigrafes

Todo el documento

Pagina web

https://autogestionsst.stps.gob.mx/Proyecto/Content/doctos/LineamientosGenerales.pdf
Subtema-7 SISTEMAS INTERNACIONALES DE ADMINISTRACION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Titulos, Preceptos y/o Epigrafes

ISO 45001:2018, Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo ¢ Requisitos con
orientacién para su uso? -

Introduccidn, Contexto de la organizacién, Liderazgo y participacién de los trabajadores,
Planificacion, Operacion y Evaluacion del desempeno

Pagina web

https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:is0:45001:ed-1:v1:es
Subtema-8 |ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO

Titulos, Preceptos y/o Epigrafes

Convenio 155y 161

Recomendaciones 164y 171



Subtema-9

Tema-3
Subtema-1

Subtema-2

Subtema-3

Pagina web

https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:11200:0::NO::P11200_COUNTRY_ID:10
2764

https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=1000:12001:::NO:::

REGULACIONES INTERNACIONALES

Bibliografia

ACUERDO DE COOPERACION LABORAL PARA AMERICA DEL NORTE ENTRE EL GOBIERNO DE LOS

ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, EL GOBIERNO DE CANADA Y EL GOBIERNO DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA, publicado en el DOF el 21 de diciembre de 1993

Titulos, Preceptos y/o Epigrafes

Desde el Predmbulo hasta la Tercera Parte Comisidn para la Cooperacién Laboral
Pagina web

http://www.stps.gob.mx/01_oficina/03_cgai/aclan.htm

ORIENTACION A RESULTADOS 2019

Fundamentos de calidad

Bibliografia

James R. Evans y William M. Lindsay., (1995). Administracion y Control de la Calidad. México
D.F.: Ed. Grupo Editorial Iberoamérica.

Rico Rubén R., (1993). Calidad Estratégica Total: Total Quality Management. Buenos Aires
Argentina: Ediciones Macchi.

Titulos, Preceptos y/o Epigrafes

James R. Evans y William M. Lindsay., (1995). Administracién y Control de la Calidad. México
D.F.: Ed. Grupo Editorial Iberoamérica.

1.Introduccidn a la calidad
2. Calidad Total en las organizaciones

Rico Rubén R., (1993). Calidad Estratégica Total: Total Quality Management. Buenos Aires
Argentina: Ediciones Macchi.

Cap. 7. El Management de la calidad total

El concepto de calidad en la administracion

Bibliografia

Hernandez Mendoza Francisco. (2003). Tutorial para la asignatura. Administracion Basica I.
México D.F.: Fondo Editorial F.C.A.

Titulos, Preceptos y/o Epigrafes

Capitulo 9. Tendencias Actuales del Pensamiento Administrativo.

9.1. Administracion por objetivos: generalidades

Pagina web
http://fcasua.contad.unam.mx/apuntes/interiores/docs/98/1/admon_bas1.pdf
Gestion por Resultados en México

Bibliografia



Subtema-4

Subtema-5

CIDE. (2013). Fortaleciendo la Gestidn para Resultados en el Desarrollo en México:
Oportunidades y desafios

Titulos, Preceptos y/o Epigrafes

2.2 Avances y retos del Presupuesto basado en Resultados

2.5. Avances y Retos en el MyE

4. Agenda para la consolidacidn de una GpRD transparente, inclusiva y efectiva en México
Pagina web

https://www.clear-la.org/p/fortaleciendo-la-gestion-para-resultados-en-el-desarrollo-en-
mexico-oportunidades-y-desafios/

Perspectivas para la Administracion Publica

Bibliografia

Martin Castilla, Juan |. La administracion inteligente: un modelo de administracion publica
orientada al servicio del ciudadano. Madrid, Espafia. Universidad Auténoma de Madrid, 2005.

Luis F. Aguilar Villanueva. (2010). Gobernanza: El Nuevo proceso de gobernar. México D.F.
Fundacion Friedrich Naumann para la Libertad.

Makon, Marcos. P. El modelo de gestion por resultados en los organismos de la administracion
publica nacional. V Congreso Internacional del CLAD sobre la Reforma del Estado y de Ia
Administracién Publica, Santo Domingo, Rep. Dominicana, Oct. 2000.

Titulos, Preceptos y/o Epigrafes

Martin Castilla, Juan I. La administracion inteligente: un modelo de administracién publica
orientada al servicio del ciudadano. Madrid, Espafia. Universidad Auténoma de Madrid, 2005.

La administracion inteligente: un modelo de administracion publica orientada al servicio del
ciudadano

Luis F. Aguilar Villanueva. (2010). Gobernanza: El Nuevo proceso de gobernar. México D.F.
Fundacidn Friedrich Naumann para la Libertad.

4.El concepto / enfoque de Gobernanza: sus caracteristicas esenciales

Makdn, Marcos. P. El modelo de gestion por resultados en los organismos de la administracién
publica nacional. V Congreso Internacional del CLAD sobre la Reforma del Estado y de Ia
Administracién Publica, Santo Domingo, Rep. Dominicana, Oct. 2000.

La gestion por Resultados. Aspectos Conceptuales Basicos
Pagina web
http://asocex.es/wp-content/uploads/PDF/200507_36_47.pdf

http://red.sevalladolid.mx/pdf/20150713120009871783Aguilar%20Luis_Gobernar%20el%20nue
v0%20preceso%20de%20gobernar.pdf

http://www.top.org.ar/ecgp/FullText/000000/MAKON,%20Marcos%20-
%20EI%20modelo%20de%20gestin%20por%20resultados.pdf

Marco Juridico

Bibliografia

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
Titulos, Preceptos y/o Epigrafes

Titulo Segundo. Capitulo |



Pagina web
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFPRH_301215.pdf
Subtema-6 |Politicas Publicas y resultados
Bibliografia
Franco Corzo Julio. (2013). Disefio de Politicas Publicas. México D.F.: IEXE Editorial 22., edicion.
Titulos, Preceptos y/o Epigrafes
Introduccion.
Subtema-7 DISPOSICIONES GENERALES PARA LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL
Bibliografia
LEY GENERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS, Ultima Reforma del 12 de abril de
2019

LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, publicada en el
Diario Oficial de la Federacidon el 04 de mayo de 2015.

LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, Ultima Reforma del
27 de enero de 2017

CODIGO DE ETICA DE LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS DEL GOBIERNO FEDERAL, publicado
en el Diario Oficial de |la Federacion el 05 de febrero de 2019

Titulos, Preceptos y/o Epigrafes

LEY GENERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS, Ultima Reforma del 12 de abril de
2019

Titulo Primero,

Capitulo I. Objeto, ambito de aplicacidn y sujetos de la Ley

Articulo 4

Capitulo II. Principios y directrices que rigen la actuacién de los Servidores Publicos
Articulo 7

Titulo Tercero,

Capitulo I. De las faltas administrativas no graves de los Servidores Publicos
Articulo 49

Capitulo Il. De las faltas administrativas graves de los Servidores Publicos
Articulos 51 al 64

Titulo Cuarto,

Capitulo I. Sanciones por faltas administrativas no graves

Articulos 75

Capitulo Il. Sanciones para los Servidores Publicos por faltas graves
Articulos 78

LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 04 de mayo de 2015.

Titulo Primero. Disposiciones Generales
Capitulo I. Objeto de la Ley
Articulos 1, 3, Fracciones VII, XVIl y XXI, 4,5,6y 7



Capitulo II. De los Principios Generales
Articulos 11,12, 13, 18, 19y 20

Capitulo IIl. De los Sujetos Obligados
Articulos 23, 24 y 25.

Titulo Sexto. Informacién Clasificada
Capitulo I. De las Disposiciones Generales de la Clasificacidn y Desclasificacién de la Informacion
Articulo 104

Capitulo II. De la Informacién Reservada
Articulo 113

Capitulo lll. De la Informacién Confidencial
Articulo 116

LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, Ultima Reforma del
27 de enero de 2017

Titulo Primero. Disposiciones Generales
Capitulo I. Objeto de la Ley

Articulos 1 al 8

Capitulo II. De los Sujetos Obligados

Articulos 9 al 16

Titulo Tercero. Obligaciones de Transparencia
Capitulo I. De las Obligaciones de Transparencia de los Sujetos Obligados
Articulos 68

Titulo Cuarto. Informacion Clasificada

Capitulo I. De la Clasificacidon de la Informacion
Articulos 97 y 98

Capitulo II. De la Informacién Reservada
Articulos 110y 111

Capitulo IIl. De la Informacion Confidencial
Articulo 113

Capitulo IV. De las Versiones Publicas

Articulo 118

CODIGO DE ETICA DE LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS DEL GOBIERNO FEDERAL, publicado
en el Diario Oficial de la Federacion el 05 de febrero de 2019

Capitulo y Articulos

Capitulo I. Disposiciones Generales

Articulos 1y 2

Capitulo II. De los Principios y Valores del Servicio Publico
Articulos 6,7, 8,9, 10y 11

Pagina web
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGRA_120419.pdf



http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGTAIP.pdf
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFTAIP_270117.pdf
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/436258/DOF-codigo.pdf
Tema-4 TRABAJO EN EQUIPO 2016
Subtema-1 |Conceptos basicos del trabajo en equipo
Bibliografia
Winter, R. (2000). Manual de Trabajo en Equipo. Espafia: Ediciones Diaz de Santos S.A.
Dalton, M., Dawn G., H., & Watts, M. (2007). Relaciones Humanas (3a ed.). México: Thomson
Titulos, Preceptos y/o Epigrafes
Winter, R. (2000). Manual de Trabajo en Equipo. Espafia: Ediciones Diaz de Santos S.A.
La gestion de calidad
Los equipos de calidad
Creacion y desarrollo del equipo
Modelo de mejora de procesos
Dalton, M., Dawn G., H., & Watts, M. (2007). Relaciones Humanas (3a ed.). México: Thomson
Capitulo 8. Trabajo en equipo: cdmo convertirse en elemento valioso
Subtema-2 |La importancia del trabajo en equipo
Bibliografia
Cortada, J. W., Dijkstra, S., Mooney, G., & Ramsey, T. (2008). Administracion Publica 2020: hacia
un entorno de continua colaboracidn. Estados Unidos: IBM Global Business Services.
Titulos, Preceptos y/o Epigrafes
Administracion Publica 2020: hacia un entorno de continua colaboracion
Pagina web

http://docplayer.es/6931941-Administracion-publica-2020-hacia-un-entorno-de-continua-
colaboracion.html

SUBDELEGACION FEDERAL DEL TRABAJO EN CD. JUAREZ, CHIHUAHUA

Tema-1 CAPACITACION PARA EL SECTOR PRODUCTIVO 2019
Subtema-1 |Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Bibliografia

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Ultima reforma publicada DOF 27-08-
2018

Titulos, Preceptos y/o Epigrafes

Articulo 123, apartado A, fraccion Xll|

Pagina web

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/1_270818.pdf
Subtema-2 |Ley Federal del Trabajo

Bibliografia



Subtema-3

Subtema-4

Subtema-5

Subtema-6

Ley Federal del Trabajo, ultima reforma publicada DOF 22-06-2018

Titulos, Preceptos y/o Epigrafes

Capitulo Il Bis

Articulo 527 y 539

Pagina web

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/125_220618.pdf

Ley Organica de la Administracion Publica Federal

Bibliografia

Ley Orgénica de la Administracion Publica Federal, Ultimas reformas publicadas DOF 30-11-2018
Titulos, Preceptos y/o Epigrafes

Articulo 40

Pagina web

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/153_301118.pdf

Reglamento Interior de la Secretaria del Trabajo y Previsidn Social

Bibliografia

Reglamento Interior de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, publicado el 30-07-2014 en el
Diario Oficial de la Federacion.

Titulos, Preceptos y/o Epigrafes

Articulo 20

Pagina web
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/363/Reglamento_Interior_STPS.pdf
Obligaciones Legales en materia de Capacitacion y Adiestramiento

Bibliografia

Acuerdo por el que se dan a conocer los Criterios Administrativos, Requisitos y Formatos para

Realizar los Tramites y Solicitar los Servicios en materia de Capacitacion, Adiestramiento y
Productividad de los Trabajadores DOF 14-06-2013

Titulos, Preceptos y/o Epigrafes

Capitulo primero

Capitulo segundo

Capitulo tercero

Capitulo cuarto

Capitulo quinto

Capitulo sexto

Capitulo séptimo

Pagina web
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5302582&fecha=14/06/2013
Autorizacion, Registro y Modificacion de los Agentes Capacitadores Externos
Bibliografia



Subtema-7

Tema-2
Subtema-1

Acuerdo por el que se modifica el articulo sexto transitorio del Acuerdo por el que se dan a
conocer los Criterios Administrativos, Requisitos y Formatos para Realizar los Tramites y Solicitar
los Servicios en materia de Capacitacion, Adiestramiento y

Productividad de los Trabajadores, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 14 de junio
de 2013. DOF 16-08-2016.

Acuerdo por el que se modifican los articulos 2, fraccién lll, 5, 15, primer parrafo,16, 17, 18 y 27
del Acuerdo por el que se dan a conocer los Criterios Administrativos, Requisitos y Formatos
para Realizar los Tramites y Solicitar los Servicios

en materia de Capacitacion, Adiestramiento y Productividad de los Trabajadores. DOF 16-11-
2017.

Pagina web
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5448037&fecha=16/08/2016
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5504803&fecha=16/11/2017
Sistema Nacional de Competencias

Bibliografia

Reglas Generales y criterios para la integracién y operacion del sistema nacional de
competencias, DOF 27-11-2009

Michel, G. (1995a) Manual del capacitador. México: Grupo Editorial Iberoamérica
Titulos, Preceptos y/o Epigrafes

Reglas Generales y criterios para la integracion y operacién del sistema nacional de
competencias, DOF 27-11-2009

Articulos 1y 2

Michel, G. (1995a) Manual del capacitador. México: Grupo Editorial Iberoamérica
Paginas 107-165

Pagina web
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5121843&fecha=27/11/2009
http://www.stps.gob.mx/gobmx/spc/documentos/Manual_del_Capacitador.pdf
VINCULACION LABORAL. 2019

Marco legal de los servicios de vinculacion laboral

Bibliografia

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Ultima Reforma (DOF 06/06/2019)
Ley Federal del Trabajo. Ultima Reforma (DOF 04/06/2019)

Reglamento Interior de la Secretaria del Trabajo y Previsién Social. (DOF: 30/07/2014)
Convenio 88 sobre el servicio de empleo, 1948, OIT C88

Reglamento de Agencias de Colocacién de Trabajadores. (DOF: 3/Marzo/2006)

Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversos disposiciones del Reglamento de
Agencias de Colocacion de Trabajadores (DOF: 21/Mayo/14)

Titulos, Preceptos y/o Epigrafes
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Ultima Reforma (DOF 06/06/2019)
Articulo 123



Subtema-2

Ley Federal del Trabajo. Ultima Reforma (DOF 04/06/2019)

Articulos 537 y 539

Reglamento Interior de la Secretaria del Trabajo y Previsidn Social. (DOF: 30/Julio/2014)
Articulo 14

Convenio 88 sobre el servicio de empleo, 1948, OIT C88

Articulos 1y 6

Reglamento de Agencias de Colocacién de Trabajadores. (DOF: 3/Marzo/2006)
Articulos 2, 3,5y 10

Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversos disposiciones del Reglamento de
Agencias de Colocacion de Trabajadores (DOF: 21/Mayo/14)

Pagina web

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/cpeum.htm
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/Ift.htm
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/363/Reglamento_Interior_STPS.pdf
http://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C088

http://www.stps.gob.mx/bp/secciones/conoce/areas_atencion/areas_atencion/servicio_emple
o/archivos/reglamentoagencias.pdf

http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5345536&fecha=21/05/2014

Marco conceptual de empleo y vinculacion laboral

Bibliografia

Ricca, Sergio, Introduccion a los servicios de empleo. Manual de educacién obrera, Ginebra,
Oficina Internacional del Trabajo, 1995

Jacqueline Mazza, Servicios de Intermediacion Laboral: Un analisis para los paises de América
Latina y el Caribe. BID

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo (ENOE).
Titulos, Preceptos y/o Epigrafes

Ricca, Sergio, Introduccion a los servicios de empleo. Manual de educacién obrera, Ginebra,
Oficina Internacional del Trabajo, 1995

Paginasdelalala25

Jacqueline Mazza, Servicios de Intermediacion Laboral: Un analisis para los paises de América
Latina y el Caribe. BID

Paginasdelalalal6

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo (ENOE).
Glosario

Pagina web

http://www.ilo.org/global/publications/ilo-bookstore/order-
online/books/WCMS_PUBL_9223071062_ES/lang--es/index.htm

https://publications.iadb.org/es/publicacion/14947/servicios-de-intermediacion-laboral-un-
analisis-para-los-paises-de-america-latina
https://www.inegi.org.mx/app/glosario/default.htm|?p=ENOE15



Subtema-3

Tema-3
Subtema-1

Subtema-2

Programas sustantivos de vinculacion laboral
Bibliografia
Portal del Empleo

ACUERDO mediante el cual se establecen las Reglas de Operacidn del Programa de Apoyo al
Empleo, (DOF: 22-11-19)

Titulos, Preceptos y/o Epigrafes
PORTAL DEL EMPLEO

Acerca del SNE

Vinculacién Laboral SNE

ACUERDO mediante el cual se establecen las Reglas de Operacion del Programa de Apoyo al
Empleo, (DOF: 22-11-19)

Puntos 2y 3

Pagina web

https://www.empleo.gob.mx/SNE/acerca-del-sne
https://www.empleo.gob.mx/sne/vinculacion-laboral-sne
https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5550970&fecha=22/02/2019

ORIENTACION A RESULTADOS 2019

Fundamentos de calidad

Bibliografia

James R. Evans y William M. Lindsay., (1995). Administracién y Control de la Calidad. México
D.F.: Ed. Grupo Editorial Iberoamérica.

Rico Rubén R., (1993). Calidad Estratégica Total: Total Quality Management. Buenos Aires
Argentina: Ediciones Macchi.

Titulos, Preceptos y/o Epigrafes

James R. Evans y William M. Lindsay., (1995). Administracion y Control de la Calidad. México
D.F.: Ed. Grupo Editorial Iberoamérica.

1.Introduccion a la calidad
2. Calidad Total en las organizaciones

Rico Rubén R., (1993). Calidad Estratégica Total: Total Quality Management. Buenos Aires
Argentina: Ediciones Macchi.

Cap. 7. El Management de la calidad total

El concepto de calidad en la administracion

Bibliografia

Hernandez Mendoza Francisco. (2003). Tutorial para la asignatura. Administracidn Basica I.
Meéxico D.F.: Fondo Editorial F.C.A.

Titulos, Preceptos y/o Epigrafes

Capitulo 9. Tendencias Actuales del Pensamiento Administrativo.

9.1. Administracion por objetivos: generalidades

Pagina web
http://fcasua.contad.unam.mx/apuntes/interiores/docs/98/1/admon_bas1.pdf



Subtema-3

Subtema-4

Subtema-5

Gestion por Resultados en México

Bibliografia

CIDE. (2013). Fortaleciendo la Gestién para Resultados en el Desarrollo en México:
Oportunidades y desafios

Titulos, Preceptos y/o Epigrafes

2.2 Avances y retos del Presupuesto basado en Resultados

2.5. Avances y Retos en el MyE

4. Agenda para la consolidaciéon de una GpRD transparente, inclusiva y efectiva en México
Pagina web

https://www.clear-la.org/p/fortaleciendo-la-gestion-para-resultados-en-el-desarrollo-en-
mexico-oportunidades-y-desafios/

Perspectivas para la Administracion Publica

Bibliografia

Martin Castilla, Juan |. La administracion inteligente: un modelo de administracion publica
orientada al servicio del ciudadano. Madrid, Espafia. Universidad Auténoma de Madrid, 2005.

Luis F. Aguilar Villanueva. (2010). Gobernanza: El Nuevo proceso de gobernar. México D.F.
Fundacidn Friedrich Naumann para la Libertad.

Makdn, Marcos. P. El modelo de gestidn por resultados en los organismos de la administracion
publica nacional. V Congreso Internacional del CLAD sobre la Reforma del Estado y de la
Administracién Publica, Santo Domingo, Rep. Dominicana, Oct. 2000.

Titulos, Preceptos y/o Epigrafes

Martin Castilla, Juan I. La administracion inteligente: un modelo de administracion publica
orientada al servicio del ciudadano. Madrid, Espaiia. Universidad Auténoma de Madrid, 2005.

La administracion inteligente: un modelo de administracion publica orientada al servicio del
ciudadano

Luis F. Aguilar Villanueva. (2010). Gobernanza: El Nuevo proceso de gobernar. México D.F.
Fundacién Friedrich Naumann para la Libertad.

4.El concepto / enfoque de Gobernanza: sus caracteristicas esenciales

Makdn, Marcos. P. El modelo de gestidn por resultados en los organismos de la administracion
publica nacional. V Congreso Internacional del CLAD sobre la Reforma del Estado y de la
Administracién Publica, Santo Domingo, Rep. Dominicana, Oct. 2000.

La gestion por Resultados. Aspectos Conceptuales Basicos
Pagina web
http://asocex.es/wp-content/uploads/PDF/200507_36_47.pdf

http://red.sevalladolid.mx/pdf/20150713120009871783Aguilar%20Luis_Gobernar%20el%20nue
v0%20preceso%20de%20gobernar.pdf

http://www.top.org.ar/ecgp/FullText/000000/MAKON,%20Marcos%20-
%20E1%20modelo%20de%20gestin%20por%20resultados.pdf

Marco Juridico
Bibliografia

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria



Titulos, Preceptos y/o Epigrafes
Titulo Segundo. Capitulo |
Pagina web
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFPRH_301215.pdf
Subtema-6 |Politicas Publicas y resultados
Bibliografia
Franco Corzo Julio. (2013). Disefio de Politicas Publicas. México D.F.: IEXE Editorial 22., edicion.
Titulos, Preceptos y/o Epigrafes
Introduccidn.
Subtema-7 DISPOSICIONES GENERALES PARA LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL
Bibliografia
LEY GENERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS, Ultima Reforma del 12 de abril de
2019

LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 04 de mayo de 2015.

LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, Ultima Reforma del
27 de enero de 2017

CODIGO DE ETICA DE LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS DEL GOBIERNO FEDERAL, publicado
en el Diario Oficial de la Federacion el 05 de febrero de 2019

Titulos, Preceptos y/o Epigrafes

LEY GENERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS, Ultima Reforma del 12 de abril de
2019

Titulo Primero,

Capitulo I. Objeto, ambito de aplicacidon y sujetos de la Ley

Articulo 4

Capitulo IlI. Principios y directrices que rigen la actuacién de los Servidores Publicos
Articulo 7

Titulo Tercero,

Capitulo I. De las faltas administrativas no graves de los Servidores Publicos
Articulo 49

Capitulo II. De las faltas administrativas graves de los Servidores Publicos
Articulos 51 al 64

Titulo Cuarto,

Capitulo I. Sanciones por faltas administrativas no graves

Articulos 75

Capitulo Il. Sanciones para los Servidores Publicos por faltas graves
Articulos 78

LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 04 de mayo de 2015.

Titulo Primero. Disposiciones Generales



Capitulo I. Objeto de la Ley

Articulos 1, 3, Fracciones VII, XVIl y XXI, 4,5,6y 7
Capitulo II. De los Principios Generales

Articulos 11,12, 13, 18,19y 20

Capitulo lll. De los Sujetos Obligados

Articulos 23, 24 y 25.

Titulo Sexto. Informacién Clasificada

Capitulo I. De las Disposiciones Generales de la Clasificacidén y Desclasificacion de la Informacién
Articulo 104

Capitulo II. De la Informacién Reservada

Articulo 113

Capitulo lll. De la Informacién Confidencial
Articulo 116

LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, Ultima Reforma del
27 de enero de 2017

Titulo Primero. Disposiciones Generales
Capitulo I. Objeto de la Ley

Articulos 1 al 8

Capitulo II. De los Sujetos Obligados

Articulos 9 al 16

Titulo Tercero. Obligaciones de Transparencia
Capitulo I. De las Obligaciones de Transparencia de los Sujetos Obligados
Articulos 68

Titulo Cuarto. Informacién Clasificada

Capitulo I. De la Clasificacion de la Informacion
Articulos 97 y 98

Capitulo II. De la Informacién Reservada
Articulos 110y 111

Capitulo lll. De la Informacién Confidencial
Articulo 113

Capitulo IV. De las Versiones Publicas

Articulo 118

CODIGO DE ETICA DE LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS DEL GOBIERNO FEDERAL, publicado
en el Diario Oficial de la Federacioén el 05 de febrero de 2019

Capitulo y Articulos

Capitulo I. Disposiciones Generales

Articulos 1y 2

Capitulo II. De los Principios y Valores del Servicio Publico
Articulos 6,7, 8,9, 10y 11



Pagina web
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGRA_120419.pdf
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGTAIP.pdf
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFTAIP_270117.pdf
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/436258/DOF-codigo.pdf

Tema-4 TRABAJO EN EQUIPO 2016

Subtema-1 |Conceptos basicos del trabajo en equipo
Bibliografia
Winter, R. (2000). Manual de Trabajo en Equipo. Espana: Ediciones Diaz de Santos S.A.
Dalton, M., Dawn G., H., & Watts, M. (2007). Relaciones Humanas (3a ed.). México: Thomson
Titulos, Preceptos y/o Epigrafes
Winter, R. (2000). Manual de Trabajo en Equipo. Espana: Ediciones Diaz de Santos S.A.
La gestion de calidad
Los equipos de calidad
Creacion y desarrollo del equipo
Modelo de mejora de procesos
Dalton, M., Dawn G., H., & Watts, M. (2007). Relaciones Humanas (3a ed.). México: Thomson
Capitulo 8. Trabajo en equipo: como convertirse en elemento valioso

Subtema-2 |La importancia del trabajo en equipo
Bibliografia
Cortada, J. W., Dijkstra, S., Mooney, G., & Ramsey, T. (2008). Administracion Publica 2020: hacia
un entorno de continua colaboracidn. Estados Unidos: IBM Global Business Services.

Titulos, Preceptos y/o Epigrafes
Administracion Publica 2020: hacia un entorno de continua colaboracion
Pagina web

http://docplayer.es/6931941-Administracion-publica-2020-hacia-un-entorno-de-continua-
colaboracion.html



