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DIRECCIÓN GENERAL DE RECURSOS HUMANOS 

DIRECCIÓN DEL SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA 

TEMARIOS DE LA CONVOCATORIA No. 253  

 

INSPECTOR FEDERAL DEL TRABAJO 

Tema-1 INSPECCIÓN LABORAL Septiembre 2019 

Subtema-1 CONSTITUCIÓN POLÍTICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS 

 
Bibliografía 

 
CONSTITUCIÓN POLÍTICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS. Última Reforma del 06 de junio 
de 2019 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Artículos 1, 8, 16 y 90 Artículo 123, Apartado A, Fracciones XIV, XV y XXXI 

 
Página web 

 
www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/cpeum.htm 

Subtema-2 LEY FEDERAL DEL TRABAJO 

 
Bibliografía 

 
Ley Federal del Trabajo. Última Reforma del 04 de junio de 2019. 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Título Primero, Artículos 2, 3, 3 Bis, 5, 10,15-C 

 
Título Segundo, Artículos 22 Bis, 35, 39-A, 39-B 

 
Título Tercero, (Capítulos II, artículo 60 y 68), (IV, artículos 76 y 80), (VI, artículo 97) y (VIII 
artículos 122 y 127) 

 
Título Cuarto Artículos 132, 153-E 

 
Título Sexto. Artículo 280, 283, 

 
Título Noveno, Artículos 474, 475, 480, 495, 501 fracción V, 502, 504 fracción I, 509, 512-F. 

 
Titulo Once, Capítulo V, articulo 540, 542, 543, 545 

 
Página web 

 
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/lft.htm 

Subtema-3 LEY ORGÁNICA DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL. 

 
Bibliografía 

 
Ley Orgánica de la Administración Pública Federal. Ultima Reforma del 9 de agosto de 2019 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Artículos 1, 2 y 40 

 
Página web 



 
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/loapf.htm 

Subtema-4 REGLAMENTO FEDERAL DE SEGURIDAD, HIGIENE Y MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO 

 
Bibliografía 

 
Reglamento Federal de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente de Trabajo. Ultima Reforma del 13 
de noviembre de 2014 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Artículos Art. 2º. 5, 10, 17, 40, 43,45 

 
Página web 

 
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/regla/n152.pdf 

Subtema-5 REGLAMENTO INTERIOR DE LA STPS 

 
Bibliografía 

 
Reglamento Interior de la STPS (Publicado el 23 de agosto de 2019) 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Capítulo VI, Artículo 18 

 
Página web 

 
http://bibliotecavirtual.stps.gob.mx:8101 

Subtema-6 REGLAMENTO GENERAL DE INSPECCIÓN DEL TRABAJO Y APLICACIÓN DE SANCIONES 

 
Bibliografía 

 
Reglamento General de Inspección del Trabajo y Aplicación de Sanciones (Publicado el 17 de 
junio del 2014) 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Artículos 10, 13, 17, 18, 29, y 31 

 
Página web 

 
http://bibliotecavirtual.stps.gob.mx:8101 

Subtema-7 NORMAS VIGENTES 

 
Bibliografía 

 

NORMAS Vigentes Manual EC0397. Vigilancia del Cumplimiento de la Normatividad de 
Seguridad y Salud en el Trabajo. Manual del Participante. Dirección General de Inspección 
Federal del Trabajo. 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Clasificación de las Normas Oficiales Mexicanas: Producto, Higiene, Organización, Específicas y 
de Seguridad. 

 
Manual del Participante. Vigilancia del Cumplimiento de la Normatividad de Seguridad y Salud 
en el Trabajo. 

 
Unidad 1. Conocimientos Básicos y Revisión de la Documentación en Seguridad y Salud en el 
Trabajo. 

 
1.1 Campo de aplicación y conceptos básicos de las Normas Oficiales Mexicanas en materia de 
seguridad y salud en el trabajo. 

 
1.1.1 Campo de aplicación de las Normas Oficiales Mexicanas en seguridad y salud en el trabajo. 

 
NOM-002-STPS-2010, Puntos 4.11 



 
NOM-004-STPS-1999, Punto 8 

 
NOM-009-STPS-2011, Puntos 4.33 

 
NOM-015-STPS-2001, Puntos 5.10 

 
NOM-018-STPS-2000, Apéndices E y F 

 
NOM-019-STPS-2011, Puntos 7.1 

 
NOM-026-STPS-2008, Puntos 2.2 y 9.1.1 

 
NOM-030-STPS-2009, Puntos 4.4 

 
NOM-035-STPS-2009, Puntos 2 ,5, 6. 

 
Página web 

 
http://www.stps.gob.mx/bp/secciones/dgsst/normatividad/normas.html 

 
https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5541828&fecha=23/10/2018  

Tema-2 SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, OCTUBRE 2019 

Subtema-1 CONSTITUCIÓN POLÍTICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS 

 
Bibliografía 

 
CONSTITUCIÓN POLÍTICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, última reforma 15 de mayo de 
2019 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Artículo 123, apartado A 

 
Fracción XIV 

 
Fracción XV 

 
Fracción XXXI 

 
Página web 

 
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/1_150519.pdf 

Subtema-2 LEY FEDERAL DEL TRABAJO 

 
Bibliografía 

 
LEY FEDERAL DEL TRABAJO, última reforma 4 de junio de 2019 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Título Segundo, Artículos 47 y 51 

 
Título Cuarto, Articulo 132 y 134, 153-C, 

 
Título Sexto, Artículos 279 a 284, 343-A a 343-B; y 351 a 353 

 
Título noveno, (Todo el título) 

 
Página web 

 
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/125_040619.pdf 

Subtema-3 REGLAMENTO FEDERAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, 

 
Bibliografía 

 
REGLAMENTO FEDERAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, publicado en el DOF el 13 de 
noviembre de 2014 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Todo el documento, excepto el Titulo Noveno 



 
Página web 

 
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/regla/n152.pdf 

Subtema-4 NORMAS OFICIALES MEXICANAS 

 
Bibliografía 

 
NORMAS OFICIALES MEXICANAS 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
12 Normas de Seguridad 

 
10 Normas de Salud en el Trabajo 

 
6 Normas de Organización 

 
7 Normas Específicas 

 
9 Normas de Producto 

 
Página web 

 
http://organismosprivados.stps.gob.mx/organismosprivados/normas01.html 

 
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5541828&fecha=23/10/2018 

 
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5544579&fecha=23/11/2018 

Subtema-5 LEY FEDERAL SOBRE METROLOGÍA Y NORMALIZACIÓN 

 
Bibliografía 

 
LEY FEDERAL SOBRE METROLOGÍA Y NORMALIZACIÓN , última reforma 15 de junio de 2018 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Titulo Primero 

 
Titulo Tercero, Artículos 38 al 51-B, y 58 al 64 

 
Titulo Cuarto, Artículos 68 al 87 

 
Página web 

 
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/130_150618.pdf 

Subtema-6 PROGRAMA DE AUTOGESTIÓN EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 

 
Bibliografía 

 
Lineamientos Generales de Operación del Programa de Autogestión en Seguridad y Salud en el 
Trabajo 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Todo el documento 

 
Página web 

 
https://autogestionsst.stps.gob.mx/Proyecto/Content/doctos/LineamientosGenerales.pdf 

Subtema-7 
REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARÍA DEL TRABAJO Y PREVISIÓN SOCIAL (30 DE JULIO 
DE 2014) 

 
Bibliografía 

 
REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARÍA DEL TRABAJO Y PREVISIÓN SOCIAL. Publicado en el 
DOF el 30 de julio de 2014 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Artículo 24 



 
Página web 

 
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5354613&fecha=30/07/2014 

Subtema-8 SISTEMAS INTERNACIONALES DE ADMINISTRACIÓN EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
ISO 45001:2018, Sistemas de gestión de la seguridad y salud en el trabajo ¿ Requisitos con 
orientación para su uso. - 

 
Introducción, Contexto de la organización, Liderazgo y participación de los trabajadores, 
Planificación, Operación y Evaluación del desempeño 

 
Página web 

 
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:45001:ed-1:v1:es 

Subtema-9 ORGANIZACIÓN INTERNACIONAL DEL TRABAJO 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Convenio 155 y 161 

 
Recomendaciones 164 y 171 

 
Página web 

 
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:11200:0::NO::P11200_COUNTRY_ID:10
2764 

 
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=1000:12001:::NO::: 

Subtema-10 REGULACIONES INTERNACIONALES 

 
Bibliografía 

 

ACUERDO DE COOPERACIÓN LABORAL PARA AMÉRICA DEL NORTE ENTRE EL GOBIERNO DE LOS 
ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, EL GOBIERNO DE CANADÁ Y EL GOBIERNO DE LOS ESTADOS 
UNIDOS DE AMÉRICA, publicado en el DOF el 21 de diciembre de 1993 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Desde el Preámbulo hasta la Tercera Parte Comisión para la Cooperación Laboral 

 
Página web 

 
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/2819/SE_ACLAN_Textos_juridicos_Com_y_t
rabajo.pdf 

Tema-3 Comunicación Asertiva, 2019 

Subtema-1 Comunicación 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
¿Qué es la comunicación? 

 
Proceso de Comunicación 

 
Elementos de la Comunicación 

 
Medios de Comunicación 

 
Formas de Comunicación 

 
Página web 

 
https://conceptodefinicion.de/comunicacion/ 

Subtema-2 Comunicación Asertiva en la Inspección Federal. 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 



 
Comunicación Asertiva 

 
Estilos de Comunicación 

 
Características de la Comunicación Asertiva 

 
Tipos de Comunicación Asertiva 

 
Técnicas de Comunicación Asertiva 

 
Conductas que ayudan a la comunicación activa y empática 

 
Página web 

 
http://capacitacionydesarrollo.stps.gob.mx:140/Materialdeapoyoparaiingresostpscertificacional
sps/ManualdeComunicaci%C3%B3nAsertiva.pdf 

 
https://www.divulgaciondinamica.es/blog/tecnicas-comunicacion-asertiva/ 

 
https://concepto.de/comunicacion-asertiva/ 

Tema-4 ACTITUD DE SERVICIO, 2019 

Subtema-1 Actitud de Servicio 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Elementos del servicio 

 
El Triángulo del servicio 

 
Ciclo del servicio 

 
Mejora en el servicio 

 
Empatía en el servicio 

 
Actitud 

 
Manejo de conflicto 

 
Comportamiento en el manejo del conflicto 

 
Niveles de conflicto en la organización 

 
Comunicación y conflicto 

 
Página web 

 
http://capacitacionydesarrollo.stps.gob.mx:140/Guias_de%20_capacidades/ACTITUD%20DE%20
SERVICIO%20FINAL.pdf 

Subtema-2 
Código de Conducta de las Personas Servidoras Públicas de la Secretaria del Trabajo y 
Previsión Social. (14 de junio de 2019) 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Catálogo de principios. 

 
Catálogo de valores. 

 
Reglas de integridad. 

 
Conductas especificas 

 
Riesgos éticos 

 
Página web 

 
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/481568/codigo_de_conducta_2019.pdf 

 

 



JEFATURA DE DEPARTAMENTO DE ANÁLISIS Y DICTAMEN JURÍDICO 

Tema-1 INSPECCIÓN LABORAL Septiembre 2019 

Subtema-1 CONSTITUCIÓN POLÍTICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS 

 
Bibliografía 

 
CONSTITUCIÓN POLÍTICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS. Última Reforma del 06 de junio 
de 2019 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Artículos 1, 8, 16 y 90 Artículo 123, Apartado A, Fracciones XIV, XV y XXXI 

 
Página web 

 
www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/cpeum.htm 

Subtema-2 LEY FEDERAL DEL TRABAJO 

 
Bibliografía 

 
Ley Federal del Trabajo. Última Reforma del 04 de junio de 2019. 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Título Primero, Artículos 2, 3, 3 Bis, 5, 10,15-C 

 
Título Segundo, Artículos 22 Bis, 35, 39-A, 39-B 

 
Título Tercero, (Capítulos II, artículo 60 y 68), (IV, artículos 76 y 80), (VI, artículo 97) y (VIII 
artículos 122 y 127) 

 
Título Cuarto Artículos 132, 153-E 

 
Título Sexto. Artículo 280, 283, 

 
Título Noveno, Artículos 474, 475, 480, 495, 501 fracción V, 502, 504 fracción I, 509, 512-F. 

 
Titulo Once, Capítulo V, articulo 540, 542, 543, 545 

 
Página web 

 
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/lft.htm 

Subtema-3 LEY ORGÁNICA DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL. 

 
Bibliografía 

 
Ley Orgánica de la Administración Pública Federal. Ultima Reforma del 9 de agosto de 2019 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Artículos 1, 2 y 40 

 
Página web 

 
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/loapf.htm 

Subtema-4 REGLAMENTO FEDERAL DE SEGURIDAD, HIGIENE Y MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO 

 
Bibliografía 

 
Reglamento Federal de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente de Trabajo. Ultima Reforma del 13 
de noviembre de 2014 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Artículos Art. 2º. 5, 10, 17, 40, 43,45 

 
Página web 

 
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/regla/n152.pdf 



Subtema-5 REGLAMENTO INTERIOR DE LA STPS 

 
Bibliografía 

 
Reglamento Interior de la STPS (Publicado el 23 de agosto de 2019) 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Capítulo VI, Artículo 18 

 
Página web 

 
http://bibliotecavirtual.stps.gob.mx:8101 

Subtema-6 REGLAMENTO GENERAL DE INSPECCIÓN DEL TRABAJO Y APLICACIÓN DE SANCIONES 

 
Bibliografía 

 
Reglamento General de Inspección del Trabajo y Aplicación de Sanciones (Publicado el 17 de 
junio del 2014) 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Artículos 10, 13, 17, 18, 29, y 31 

 
Página web 

 
http://bibliotecavirtual.stps.gob.mx:8101 

Subtema-7 NORMAS VIGENTES 

 
Bibliografía 

 

NORMAS Vigentes Manual EC0397. Vigilancia del Cumplimiento de la Normatividad de 
Seguridad y Salud en el Trabajo. Manual del Participante. Dirección General de Inspección 
Federal del Trabajo. 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Clasificación de las Normas Oficiales Mexicanas: Producto, Higiene, Organización, Específicas y 
de Seguridad. 

 
Manual del Participante. Vigilancia del Cumplimiento de la Normatividad de Seguridad y Salud 
en el Trabajo. 

 
Unidad 1. Conocimientos Básicos y Revisión de la Documentación en Seguridad y Salud en el 
Trabajo. 

 
1.1 Campo de aplicación y conceptos básicos de las Normas Oficiales Mexicanas en materia de 
seguridad y salud en el trabajo. 

 
1.1.1 Campo de aplicación de las Normas Oficiales Mexicanas en seguridad y salud en el trabajo. 

 
NOM-002-STPS-2010, Puntos 4.11 

 
NOM-004-STPS-1999, Punto 8 

 
NOM-009-STPS-2011, Puntos 4.33 

 
NOM-015-STPS-2001, Puntos 5.10 

 
NOM-018-STPS-2000, Apéndices E y F 

 
NOM-019-STPS-2011, Puntos 7.1 

 
NOM-026-STPS-2008, Puntos 2.2 y 9.1.1 

 
NOM-030-STPS-2009, Puntos 4.4 

 
NOM-035-STPS-2009, Puntos 2 ,5, 6. 

 
Página web 



 
http://www.stps.gob.mx/bp/secciones/dgsst/normatividad/normas.html 

 
https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5541828&fecha=23/10/2018  

Tema-2 SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, OCTUBRE 2019 

Subtema-1 CONSTITUCIÓN POLÍTICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS 

 
Bibliografía 

 
CONSTITUCIÓN POLÍTICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, última reforma 15 de mayo de 
2019 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Artículo 123, apartado A 

 
Fracción XIV 

 
Fracción XV 

 
Fracción XXXI 

 
Página web 

 
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/1_150519.pdf 

Subtema-2 LEY FEDERAL DEL TRABAJO 

 
Bibliografía 

 
LEY FEDERAL DEL TRABAJO, última reforma 4 de junio de 2019 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Título Segundo, Artículos 47 y 51 

 
Título Cuarto, Articulo 132 y 134, 153-C, 

 
Título Sexto, Artículos 279 a 284, 343-A a 343-B; y 351 a 353 

 
Título noveno, (Todo el título) 

 
Página web 

 
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/125_040619.pdf 

Subtema-3 REGLAMENTO FEDERAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, 

 
Bibliografía 

 
REGLAMENTO FEDERAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, publicado en el DOF el 13 de 
noviembre de 2014 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Todo el documento, excepto el Titulo Noveno 

 
Página web 

 
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/regla/n152.pdf 

Subtema-4 NORMAS OFICIALES MEXICANAS 

 
Bibliografía 

 
NORMAS OFICIALES MEXICANAS 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
12 Normas de Seguridad 

 
10 Normas de Salud en el Trabajo 

 
6 Normas de Organización 



 
7 Normas Específicas 

 
9 Normas de Producto 

 
Página web 

 
http://organismosprivados.stps.gob.mx/organismosprivados/normas01.html 

 
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5541828&fecha=23/10/2018 

 
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5544579&fecha=23/11/2018 

Subtema-5 LEY FEDERAL SOBRE METROLOGÍA Y NORMALIZACIÓN 

 
Bibliografía 

 
LEY FEDERAL SOBRE METROLOGÍA Y NORMALIZACIÓN , última reforma 15 de junio de 2018 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Titulo Primero 

 
Titulo Tercero, Artículos 38 al 51-B, y 58 al 64 

 
Titulo Cuarto, Artículos 68 al 87 

 
Página web 

 
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/130_150618.pdf 

Subtema-6 PROGRAMA DE AUTOGESTIÓN EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 

 
Bibliografía 

 
Lineamientos Generales de Operación del Programa de Autogestión en Seguridad y Salud en el 
Trabajo 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Todo el documento 

 
Página web 

 
https://autogestionsst.stps.gob.mx/Proyecto/Content/doctos/LineamientosGenerales.pdf 

Subtema-7 
REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARÍA DEL TRABAJO Y PREVISIÓN SOCIAL (30 DE JULIO 
DE 2014) 

 
Bibliografía 

 
REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARÍA DEL TRABAJO Y PREVISIÓN SOCIAL. Publicado en el 
DOF el 30 de julio de 2014 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Artículo 24 

 
Página web 

 
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5354613&fecha=30/07/2014 

Subtema-8 SISTEMAS INTERNACIONALES DE ADMINISTRACIÓN EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
ISO 45001:2018, Sistemas de gestión de la seguridad y salud en el trabajo ¿ Requisitos con 
orientación para su uso. - 

 
Introducción, Contexto de la organización, Liderazgo y participación de los trabajadores, 
Planificación, Operación y Evaluación del desempeño 

 
Página web 

 
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:45001:ed-1:v1:es 



Subtema-9 ORGANIZACIÓN INTERNACIONAL DEL TRABAJO 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Convenio 155 y 161 

 
Recomendaciones 164 y 171 

 
Página web 

 
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:11200:0::NO::P11200_COUNTRY_ID:10
2764 

 
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=1000:12001:::NO::: 

Subtema-10 REGULACIONES INTERNACIONALES 

 
Bibliografía 

 

ACUERDO DE COOPERACIÓN LABORAL PARA AMÉRICA DEL NORTE ENTRE EL GOBIERNO DE LOS 
ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, EL GOBIERNO DE CANADÁ Y EL GOBIERNO DE LOS ESTADOS 
UNIDOS DE AMÉRICA, publicado en el DOF el 21 de diciembre de 1993 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Desde el Preámbulo hasta la Tercera Parte Comisión para la Cooperación Laboral 

 
Página web 

 
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/2819/SE_ACLAN_Textos_juridicos_Com_y_t
rabajo.pdf 

Tema-3 ORIENTACIÓN A RESULTADOS 2019 

Subtema-1 Fundamentos de calidad 

 
Bibliografía 

 
James R. Evans y William M. Lindsay., (1995). Administración y Control de la Calidad. México 
D.F.: Ed. Grupo Editorial Iberoamérica. 

 
Rico Rubén R., (1993). Calidad Estratégica Total: Total Quality Management. Buenos Aires 
Argentina: Ediciones Macchi. 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
James R. Evans y William M. Lindsay., (1995). Administración y Control de la Calidad. México 
D.F.: Ed. Grupo Editorial Iberoamérica. 

 
1.Introducción a la calidad 

 
2. Calidad Total en las organizaciones 

 
Rico Rubén R., (1993). Calidad Estratégica Total: Total Quality Management. Buenos Aires 
Argentina: Ediciones Macchi. 

 
Cap. 7. El Management de la calidad total 

Subtema-2 El concepto de calidad en la administración 

 
Bibliografía 

 
Hernández Mendoza Francisco. (2003). Tutorial para la asignatura. Administración Básica I. 
México D.F.: Fondo Editorial F.C.A. 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Capítulo 9. Tendencias Actuales del Pensamiento Administrativo. 

 
9.1. Administración por objetivos: generalidades 



 
Página web 

 
http://fcasua.contad.unam.mx/apuntes/interiores/docs/98/1/admon_bas1.pdf 

Subtema-3 Gestión por Resultados en México 

 
Bibliografía 

 
CIDE. (2013). Fortaleciendo la Gestión para Resultados en el Desarrollo en México: 
Oportunidades y desafíos 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
2.2 Avances y retos del Presupuesto basado en Resultados 

 
2.5. Avances y Retos en el MyE 

 
4. Agenda para la consolidación de una GpRD transparente, inclusiva y efectiva en México 

 
Página web 

 
https://www.clear-la.org/p/fortaleciendo-la-gestion-para-resultados-en-el-desarrollo-en-
mexico-oportunidades-y-desafios/ 

Subtema-4 Perspectivas para la Administración Pública 

 
Bibliografía 

 
Martín Castilla, Juan I. La administración inteligente: un modelo de administración pública 
orientada al servicio del ciudadano. Madrid, España. Universidad Autónoma de Madrid, 2005. 

 
Luis F. Aguilar Villanueva. (2010). Gobernanza: El Nuevo proceso de gobernar. México D.F. 
Fundación Friedrich Naumann para la Libertad. 

 

Makón, Marcos. P. El modelo de gestión por resultados en los organismos de la administración 
pública nacional. V Congreso Internacional del CLAD sobre la Reforma del Estado y de la 
Administración Pública, Santo Domingo, Rep. Dominicana, Oct. 2000. 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Martín Castilla, Juan I. La administración inteligente: un modelo de administración pública 
orientada al servicio del ciudadano. Madrid, España. Universidad Autónoma de Madrid, 2005. 

 
La administración inteligente: un modelo de administración pública orientada al servicio del 
ciudadano 

 
Luis F. Aguilar Villanueva. (2010). Gobernanza: El Nuevo proceso de gobernar. México D.F. 
Fundación Friedrich Naumann para la Libertad. 

 
4.El concepto / enfoque de Gobernanza: sus características esenciales 

 

Makón, Marcos. P. El modelo de gestión por resultados en los organismos de la administración 
pública nacional. V Congreso Internacional del CLAD sobre la Reforma del Estado y de la 
Administración Pública, Santo Domingo, Rep. Dominicana, Oct. 2000. 

 
La gestión por Resultados. Aspectos Conceptuales Básicos 

 
Página web 

 
http://asocex.es/wp-content/uploads/PDF/200507_36_47.pdf 

 
http://red.sevalladolid.mx/pdf/20150713120009871783Aguilar%20Luis_Gobernar%20el%20nue
vo%20preceso%20de%20gobernar.pdf 

 
http://www.top.org.ar/ecgp/FullText/000000/MAKON,%20Marcos%20-
%20El%20modelo%20de%20gestin%20por%20resultados.pdf 

Subtema-5 Marco Jurídico 



 
Bibliografía 

 
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Título Segundo. Capítulo I 

 
Página web 

 
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFPRH_301215.pdf 

Subtema-6 Políticas Públicas y resultados 

 
Bibliografía 

 
Franco Corzo Julio. (2013). Diseño de Políticas Públicas. México D.F.: IEXE Editorial 2ª., edición. 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Introducción. 

Subtema-7 DISPOSICIONES GENERALES PARA LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL 

 
Bibliografía 

 
LEY GENERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS, Última Reforma del 12 de abril de 
2019 

 
LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA, publicada en el 
Diario Oficial de la Federación el 04 de mayo de 2015. 

 
LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA, Última Reforma del 
27 de enero de 2017 

 
CÓDIGO DE ÉTICA DE LAS PERSONAS SERVIDORAS PÚBLICAS DEL GOBIERNO FEDERAL, publicado 
en el Diario Oficial de la Federación el 05 de febrero de 2019 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
LEY GENERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS, Última Reforma del 12 de abril de 
2019 

 
Titulo Primero, 

 
Capítulo I. Objeto, ámbito de aplicación y sujetos de la Ley 

 
Artículo 4 

 
Capítulo II. Principios y directrices que rigen la actuación de los Servidores Públicos 

 
Artículo 7 

 
Titulo Tercero, 

 
Capítulo I. De las faltas administrativas no graves de los Servidores Públicos 

 
Artículo 49 

 
Capítulo II. De las faltas administrativas graves de los Servidores Públicos 

 
Artículos 51 al 64 

 
Titulo Cuarto, 

 
Capítulo I. Sanciones por faltas administrativas no graves 

 
Artículos 75 

 
Capítulo II. Sanciones para los Servidores Públicos por faltas graves 

 
Artículos 78 

 
LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA, publicada en el 



Diario Oficial de la Federación el 04 de mayo de 2015. 

 
Titulo Primero. Disposiciones Generales 

 
Capítulo I. Objeto de la Ley 

 
Artículos 1, 3, Fracciones VII, XVII y XXI, 4, 5, 6 y 7 

 
Capítulo II. De los Principios Generales 

 
Artículos 11,12, 13, 18, 19 y 20 

 
Capítulo III. De los Sujetos Obligados 

 
Artículos 23, 24 y 25. 

 
Titulo Sexto. Información Clasificada 

 
Capítulo I. De las Disposiciones Generales de la Clasificación y Desclasificación de la Información 

 
Artículo 104 

 
Capítulo II. De la Información Reservada 

 
Artículo 113 

 
Capítulo III. De la Información Confidencial 

 
Artículo 116 

 
LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA, Última Reforma del 
27 de enero de 2017 

 
Titulo Primero. Disposiciones Generales 

 
Capítulo I. Objeto de la Ley 

 
Artículos 1 al 8 

 
Capítulo II. De los Sujetos Obligados 

 
Artículos 9 al 16 

 
Titulo Tercero. Obligaciones de Transparencia 

 
Capítulo I. De las Obligaciones de Transparencia de los Sujetos Obligados 

 
Artículos 68 

 
Titulo Cuarto. Información Clasificada 

 
Capítulo I. De la Clasificación de la Información 

 
Artículos 97 y 98 

 
Capítulo II. De la Información Reservada 

 
Artículos 110 y 111 

 
Capítulo III. De la Información Confidencial 

 
Artículo 113 

 
Capítulo IV. De las Versiones Publicas 

 
Artículo 118 

 
CÓDIGO DE ÉTICA DE LAS PERSONAS SERVIDORAS PÚBLICAS DEL GOBIERNO FEDERAL, publicado 
en el Diario Oficial de la Federación el 05 de febrero de 2019 

 
Capítulo y Artículos 

 
Capítulo I. Disposiciones Generales 

 
Artículos 1 y 2 



 
Capítulo II. De los Principios y Valores del Servicio Público 

 
Artículos 6, 7, 8, 9, 10 y 11 

 
Página web 

 
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGRA_120419.pdf 

 
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGTAIP.pdf 

 
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFTAIP_270117.pdf 

 
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/436258/DOF-codigo.pdf 

Tema-4 TRABAJO EN EQUIPO 2016 

Subtema-1 Conceptos básicos del trabajo en equipo 

 
Bibliografía 

 
Winter, R. (2000). Manual de Trabajo en Equipo. España: Ediciones Díaz de Santos S.A. 

 
Dalton, M., Dawn G., H., & Watts, M. (2007). Relaciones Humanas (3a ed.). México: Thomson 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Winter, R. (2000). Manual de Trabajo en Equipo. España: Ediciones Díaz de Santos S.A. 

 
La gestión de calidad 

 
Los equipos de calidad 

 
Creación y desarrollo del equipo 

 
Modelo de mejora de procesos 

 
Dalton, M., Dawn G., H., & Watts, M. (2007). Relaciones Humanas (3a ed.). México: Thomson 

 
Capítulo 8. Trabajo en equipo: cómo convertirse en elemento valioso 

Subtema-2 La importancia del trabajo en equipo 

 
Bibliografía 

 
Cortada, J. W., Dijkstra, S., Mooney, G., & Ramsey, T. (2008). Administración Pública 2020: hacia 
un entorno de continua colaboración. Estados Unidos: IBM Global Business Services. 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Administración Pública 2020: hacia un entorno de continua colaboración 

 
Página web 

 
http://docplayer.es/6931941-Administracion-publica-2020-hacia-un-entorno-de-continua-
colaboracion.html 

 

 

JEFATURA DE DEPARTAMENTO DE VIATICOS 

Tema-1 ADMINISTRACIÓN DE PROYECTOS 2019 

Subtema-1 Administración de Proyectos 

 
Bibliografía 

 
Administración de Proyectos. Notas del curso. (2012). México: Universidad Autónoma 
Metropolitana. 

 
Conceptualización de la administración de proyectos y la importancia de los stakeholders 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 



 
Administración de Proyectos. Notas del curso. (2012). México: Universidad Autónoma 
Metropolitana. 

 
Capítulo I. 

 
Capítulo IV. 

 
Capítulo V. 

 
Capítulo VI. 

 
Capítulo VII. 

 
Conceptualización de la administración de proyectos y la importancia de los stakeholders 

 
Artículo completo 

 
Página web 

 
http://www.cua.uam.mx/pdfs/conoce/libroselec/Notas_Admon_de_Proyectos_v2_2.pdf 

 
https://www.uaeh.edu.mx/investigacion/productos/5492/articulo_copia_rev_2__congreso_anf
eca.pdf 

Subtema-2 Estructuras organizacionales 

 
Bibliografía 

 
Lledó, P. (2015). ¿Qué estructura organizacional se recomienda para proyectos? Entorno 
Económico 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
¿Qué estructura organizacional se recomienda para proyectos? 

 
Página web 

 
http://pablolledo.com/content/articulos/09-05-15-Organizacion-Lledo.pdf 

Subtema-3 Fundamentos para la Dirección de Proyectos 

 
Bibliografía 

 
Guía de los fundamentos para la dirección de proyectos (Guía del PMBOK). (2013). 5th ed. 
Pensilvania: PMI. 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Guía de los fundamentos para la dirección de proyectos (Guía del PMBOK). (2013). 5th ed. 
Pensilvania: PMI, pp.60,176, y 339. 

 
NUMERAL 3. Procesos de la Dirección de Proyectos 

 
NUMERAL 5. Gestión del Alcance del Proyecto 

 
NUMERAL 6. Gestión del Tiempo del Proyecto 

 
Página web 

 
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/50111/PMBOK_5ta_Edicion_Espanol.pdf 

Subtema-4 Organización y Procesos de la Dirección General de Recursos Materiales y Servicios Generales 

 
Bibliografía 

 
Manual de Organización y Procesos de la Dirección General de Recursos Materiales y Servicios 
Generales de la STPS (07/2017) 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
II. Organización 

 
IV. Procedimiento por área 



 
Página web 

 
http://normateca.stps.gob.mx/Documentos/Vigentes/MANUAL_DGRMSG.pdf 

Subtema-5 Reglamento Interior STPS 

 
Bibliografía 

 
Reglamento Interior de la Secretaría del Trabajo y Previsión Social. (DOF, 23/08/2019) 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Artículo 25 

 
Página web 

 
http://intranet.stps.gob.mx/Videos%20de%20Publicacin%20Interna/Reglamento_Interior_STPS
_230819.pdf 

Subtema-6 Planeación de los recursos materiales 

 
Bibliografía 

 
Acuerdo por el que se modifica el diverso por el que se establecen las disposiciones en Materia 
de Recursos Materiales y Servicios Generales. (DOF, 5/04/2016) 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Título Segundo. Regulación de Recursos Materiales y Servicios Generales 

 
Capítulo I. Planeación 

 
Capítulo II. Servicios generales 

 
Página web 

 
https://normasapf.funcionpublica.gob.mx/NORMASAPF/restricted/ManualesAdministrativos.jsf 

Tema-2 PROGRAMACIÓN Y PRESUPUESTO 2019 

Subtema-1 Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria 

 
Bibliografía 

 
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria 

 
Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria 

 
TÍTULO PRIMERO. - Disposiciones Generales 

 
TÍTULO SEGUNDO. - De la Programación, Presupuestación y Aprobación 

 
TÍTULO TERCERO. - Del Ejercicio del Gasto Público Federal 

 
TÍTULO SEXTO.- De la Información, Transparencia y Evaluación 

 
Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria 

 
TÍTULO PRIMERO. - Disposiciones Generales 

 
TÍTULO SEGUNDO. - Del Equilibrio Presupuestario y de los Principios de Responsabilidad 
Hacendaria 

 
TÍTULO TERCERO. - De la Programación, Presupuesto y Aprobación 

 
TÍTULO CUARTO. - Del Ejercicio del Gasto Público Federal 

 
TÍTULO SÉPTIMO. - De la Información, Transparencia y Evaluación 

 
Página web 



 
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFPRH_301215.pdf 

 
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/regley/Reg_LFPRH_300316.pdf 

Subtema-2 Clasificador por Objeto de Gasto 

 
Bibliografía 

 
Clasificador por Objeto de Gasto para la Administración Pública Federal 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Numerales 1 al 9, Relación de capítulos, conceptos, partidas genéricas y específicas; y Definición 
de los capítulos, relativos a los capítulos 1000, 2000, 3000, 4000 y 5000. 

 
Página web 

 
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/344041/Clasificador_por_Objeto_del_Gasto
_para_la_Administracion_Publica_Federal.pdf 

Subtema-3 Contabilidad Gubernamental 

 
Bibliografía 

 
Ley General de Contabilidad Gubernamental 

 
Marco Conceptual de Contabilidad Gubernamental 

 
Postulados básicos de contabilidad 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Ley General de Contabilidad Gubernamental 

 
TÍTULO PRIMERO. - Objeto y Definiciones de la Ley 

 
TÍTULO SEGUNDO. - De la Rectoría de la Armonización Contable 

 
TÍTULO TERCERO. - De la Contabilidad Gubernamental 

 
TÍTULO CUARTO. - De la Información Financiera Gubernamental y la Cuenta Pública 

 
Marco Conceptual de Contabilidad Gubernamental 

 
Apartados: 

 
I. Características del Marco Conceptual de Contabilidad Gubernamental; 

 
II. Sistema de Contabilidad Gubernamental; 

 
III. Postulados Básicos de Contabilidad Gubernamental; 

 
V. Cualidades de la información financiera a producir; 

 
Postulados básicos de contabilidad 

 
Postulados del 1) al 11) 

 
Página web 

 
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGCG_300118.pdf 

 
https://www.conac.gob.mx/es/CONAC/Normatividad_Vigente 

 
https://www.conac.gob.mx/es/CONAC/Normatividad_Vigente 

Subtema-4 Responsabilidad Patrimonial del Estado 

 
Bibliografía 

 
Ley Federal de Responsabilidad Patrimonial del Estado 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
CAPÍTULO I.- Disposiciones Generales 



 
Página web 

 
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFRPE.pdf 

Subtema-5 Programación y presupuesto 

 
Bibliografía 

 
Manual de Programación y Presupuesto para el Ejercicio Fiscal 2020 y Anexos  

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
I) LINEAMIENTOS ESPECÍFICOS QUE SE DEBERAN CUMPLIR PARA LA INTEGRACIÓN DEL 
PROYECTO DE PEF 2020 

 
II) INSUMOS PARA LA INTEGRACIÓN DEL PROYECTO DE PEF 2020 

 
III) METODOLOGÍAS 

 
V) ANEXOS 

 
Página web 

 
https://www.gob.mx/shcp/documentos/disposiciones-para-la-programacion-y-presupuestacion-
2020 

Subtema-6 Planeación 

 
Bibliografía 

 
Ley de Planeación 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
CAPITULO PRIMERO. - Disposiciones Generales 

 
CAPITULO SEGUNDO. - Sistema Nacional de Planeación Democrática 

 
CAPITULO CUARTO. - Plan y Programas 

 
Página web 

 
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/59_160218.pdf 

Subtema-7 Transparencia y Acceso a la Información 

 
Bibliografía 

 
Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
TÍTULO PRIMERO.- Disposiciones Generales 

 
TÍTULO SEGUNDO.- Responsables en Materia de Transparencia y Acceso a la Información 

 
TÍTULO TERCERO.- Plataforma Nacional de Transparencia 

 
TÍTULO CUARTO.- Cultura de Transparencia y Apertura Gubernamental 

 
TÍTULO QUINTO.- Obligaciones de Transparencia 

 
Página web 

 
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGTAIP.pdf 

Subtema-8 Protección de datos personales en posesión de la Administración Pública Federal 

 
Bibliografía 

 
Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
TÍTULO PRIMERO.- Disposiciones Generales 



 
Página web 

 
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGPDPPSO.pdf 

Tema-3 ORIENTACIÓN A RESULTADOS 2019 

Subtema-1 Fundamentos de calidad 

 
Bibliografía 

 
James R. Evans y William M. Lindsay., (1995). Administración y Control de la Calidad. México 
D.F.: Ed. Grupo Editorial Iberoamérica. 

 
Rico Rubén R., (1993). Calidad Estratégica Total: Total Quality Management. Buenos Aires 
Argentina: Ediciones Macchi. 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
James R. Evans y William M. Lindsay., (1995). Administración y Control de la Calidad. México 
D.F.: Ed. Grupo Editorial Iberoamérica. 

 
1.Introducción a la calidad 

 
2. Calidad Total en las organizaciones 

 
Rico Rubén R., (1993). Calidad Estratégica Total: Total Quality Management. Buenos Aires 
Argentina: Ediciones Macchi. 

 
Cap. 7. El Management de la calidad total 

Subtema-2 El concepto de calidad en la administración 

 
Bibliografía 

 
Hernández Mendoza Francisco. (2003). Tutorial para la asignatura. Administración Básica I. 
México D.F.: Fondo Editorial F.C.A. 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Capítulo 9. Tendencias Actuales del Pensamiento Administrativo. 

 
9.1. Administración por objetivos: generalidades 

 
Página web 

 
http://fcasua.contad.unam.mx/apuntes/interiores/docs/98/1/admon_bas1.pdf 

Subtema-3 Gestión por Resultados en México 

 
Bibliografía 

 
CIDE. (2013). Fortaleciendo la Gestión para Resultados en el Desarrollo en México: 
Oportunidades y desafíos 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
2.2 Avances y retos del Presupuesto basado en Resultados 

 
2.5. Avances y Retos en el MyE 

 
4. Agenda para la consolidación de una GpRD transparente, inclusiva y efectiva en México 

 
Página web 

 
https://www.clear-la.org/p/fortaleciendo-la-gestion-para-resultados-en-el-desarrollo-en-
mexico-oportunidades-y-desafios/ 

Subtema-4 Perspectivas para la Administración Pública 

 
Bibliografía 

 
Martín Castilla, Juan I. La administración inteligente: un modelo de administración pública 



orientada al servicio del ciudadano. Madrid, España. Universidad Autónoma de Madrid, 2005. 

 
Luis F. Aguilar Villanueva. (2010). Gobernanza: El Nuevo proceso de gobernar. México D.F. 
Fundación Friedrich Naumann para la Libertad. 

 

Makón, Marcos. P. El modelo de gestión por resultados en los organismos de la administración 
pública nacional. V Congreso Internacional del CLAD sobre la Reforma del Estado y de la 
Administración Pública, Santo Domingo, Rep. Dominicana, Oct. 2000. 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Martín Castilla, Juan I. La administración inteligente: un modelo de administración pública 
orientada al servicio del ciudadano. Madrid, España. Universidad Autónoma de Madrid, 2005. 

 
La administración inteligente: un modelo de administración pública orientada al servicio del 
ciudadano 

 
Luis F. Aguilar Villanueva. (2010). Gobernanza: El Nuevo proceso de gobernar. México D.F. 
Fundación Friedrich Naumann para la Libertad. 

 
4.El concepto / enfoque de Gobernanza: sus características esenciales 

 

Makón, Marcos. P. El modelo de gestión por resultados en los organismos de la administración 
pública nacional. V Congreso Internacional del CLAD sobre la Reforma del Estado y de la 
Administración Pública, Santo Domingo, Rep. Dominicana, Oct. 2000. 

 
La gestión por Resultados. Aspectos Conceptuales Básicos 

 
Página web 

 
http://asocex.es/wp-content/uploads/PDF/200507_36_47.pdf 

 
http://red.sevalladolid.mx/pdf/20150713120009871783Aguilar%20Luis_Gobernar%20el%20nue
vo%20preceso%20de%20gobernar.pdf 

 
http://www.top.org.ar/ecgp/FullText/000000/MAKON,%20Marcos%20-
%20El%20modelo%20de%20gestin%20por%20resultados.pdf 

Subtema-5 Marco Jurídico 

 
Bibliografía 

 
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Título Segundo. Capítulo I 

 
Página web 

 
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFPRH_301215.pdf 

Subtema-6 Políticas Públicas y resultados 

 
Bibliografía 

 
Franco Corzo Julio. (2013). Diseño de Políticas Públicas. México D.F.: IEXE Editorial 2ª., edición. 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Introducción. 

Subtema-7 DISPOSICIONES GENERALES PARA LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL 

 
Bibliografía 

 
LEY GENERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS, Última Reforma del 12 de abril de 
2019 

 
LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA, publicada en el 



Diario Oficial de la Federación el 04 de mayo de 2015. 

 
LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA, Última Reforma del 
27 de enero de 2017 

 
CÓDIGO DE ÉTICA DE LAS PERSONAS SERVIDORAS PÚBLICAS DEL GOBIERNO FEDERAL, publicado 
en el Diario Oficial de la Federación el 05 de febrero de 2019 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
LEY GENERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS, Última Reforma del 12 de abril de 
2019 

 
Titulo Primero, 

 
Capítulo I. Objeto, ámbito de aplicación y sujetos de la Ley 

 
Artículo 4 

 
Capítulo II. Principios y directrices que rigen la actuación de los Servidores Públicos 

 
Artículo 7 

 
Titulo Tercero, 

 
Capítulo I. De las faltas administrativas no graves de los Servidores Públicos 

 
Artículo 49 

 
Capítulo II. De las faltas administrativas graves de los Servidores Públicos 

 
Artículos 51 al 64 

 
Titulo Cuarto, 

 
Capítulo I. Sanciones por faltas administrativas no graves 

 
Artículos 75 

 
Capítulo II. Sanciones para los Servidores Públicos por faltas graves 

 
Artículos 78 

 
LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA, publicada en el 
Diario Oficial de la Federación el 04 de mayo de 2015. 

 
Titulo Primero. Disposiciones Generales 

 
Capítulo I. Objeto de la Ley 

 
Artículos 1, 3, Fracciones VII, XVII y XXI, 4, 5, 6 y 7 

 
Capítulo II. De los Principios Generales 

 
Artículos 11,12, 13, 18, 19 y 20 

 
Capítulo III. De los Sujetos Obligados 

 
Artículos 23, 24 y 25. 

 
Titulo Sexto. Información Clasificada 

 
Capítulo I. De las Disposiciones Generales de la Clasificación y Desclasificación de la Información 

 
Artículo 104 

 
Capítulo II. De la Información Reservada 

 
Artículo 113 

 
Capítulo III. De la Información Confidencial 

 
Artículo 116 



 
LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA, Última Reforma del 
27 de enero de 2017 

 
Titulo Primero. Disposiciones Generales 

 
Capítulo I. Objeto de la Ley 

 
Artículos 1 al 8 

 
Capítulo II. De los Sujetos Obligados 

 
Artículos 9 al 16 

 
Titulo Tercero. Obligaciones de Transparencia 

 
Capítulo I. De las Obligaciones de Transparencia de los Sujetos Obligados 

 
Artículos 68 

 
Titulo Cuarto. Información Clasificada 

 
Capítulo I. De la Clasificación de la Información 

 
Artículos 97 y 98 

 
Capítulo II. De la Información Reservada 

 
Artículos 110 y 111 

 
Capítulo III. De la Información Confidencial 

 
Artículo 113 

 
Capítulo IV. De las Versiones Publicas 

 
Artículo 118 

 
CÓDIGO DE ÉTICA DE LAS PERSONAS SERVIDORAS PÚBLICAS DEL GOBIERNO FEDERAL, publicado 
en el Diario Oficial de la Federación el 05 de febrero de 2019 

 
Capítulo y Artículos 

 
Capítulo I. Disposiciones Generales 

 
Artículos 1 y 2 

 
Capítulo II. De los Principios y Valores del Servicio Público 

 
Artículos 6, 7, 8, 9, 10 y 11 

 
Página web 

 
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGRA_120419.pdf 

 
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGTAIP.pdf 

 
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFTAIP_270117.pdf 

 
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/436258/DOF-codigo.pdf 

Tema-4 TRABAJO EN EQUIPO 2016 

Subtema-1 Conceptos básicos del trabajo en equipo 

 
Bibliografía 

 
Winter, R. (2000). Manual de Trabajo en Equipo. España: Ediciones Díaz de Santos S.A. 

 
Dalton, M., Dawn G., H., & Watts, M. (2007). Relaciones Humanas (3a ed.). México: Thomson 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Winter, R. (2000). Manual de Trabajo en Equipo. España: Ediciones Díaz de Santos S.A. 

 
La gestión de calidad 



 
Los equipos de calidad 

 
Creación y desarrollo del equipo 

 
Modelo de mejora de procesos 

 
Dalton, M., Dawn G., H., & Watts, M. (2007). Relaciones Humanas (3a ed.). México: Thomson 

 
Capítulo 8. Trabajo en equipo: cómo convertirse en elemento valioso 

Subtema-2 La importancia del trabajo en equipo 

 
Bibliografía 

 
Cortada, J. W., Dijkstra, S., Mooney, G., & Ramsey, T. (2008). Administración Pública 2020: hacia 
un entorno de continua colaboración. Estados Unidos: IBM Global Business Services. 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Administración Pública 2020: hacia un entorno de continua colaboración 

 
Página web 

 
http://docplayer.es/6931941-Administracion-publica-2020-hacia-un-entorno-de-continua-
colaboracion.html 

 

 

SUBDIRECTOR DE COOPERACIÓN LABORAL 

Tema-1 RELACIONES INTERNACIONALES EN EL ÁMBITO LABORAL, 2019 

Subtema-1 Mecanismos de cooperación económica ASIA-PACÍFICO (APEC) 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Las nociones generales de APEC y del Grupo de Trabajo sobre Desarrollo de Recursos Humanos, 
y la actividad de la STPS 

 
Página web 

 
http://www.apec.org/Groups/SOM-Steering-Committee-on-Economic-and-Technical-
Cooperation/Working-Groups/Human-Resources-Development.aspx 

 
http://www.apec.org/About-Us/About-APEC/Member-Economies.aspx 

 
http://www.apec.org/Groups/Other-Groups/APEC-Business-Advisory-Council.aspx 

 
https://www.apec.org/About-Us/How-APEC-Operates/Scope-of-Work 

 
http://www.apec.org/About-Us/How-APEC-Operates/Structure.aspx 

 
http://www.apec.org/About-Us/About-APEC/Mission-Statement.aspx 

Subtema-2 Programa de Trabajadores Agrícolas Temporales México-Canadá 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Las nociones generales y la actividad de la STPS 

 
Página web 

 
https://www.gob.mx/stps/articulos/programa-de-trabajadores-agricolas-temporales-mexico-
canada-143739?idiom=es 

 
https://consulmex.sre.gob.mx/toronto/index.php/es/ptat/9-menu-principal/principal 

 
https://www.empleo.gob.mx/sne/programa-trabajadores-agricolas-temporales-mexico-canada 

 
https://consulmex.sre.gob.mx/toronto/index.php/es/ptat/9-menu-principal/principal 

Subtema-3 Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos (OCDE): 



 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Las nociones generales de la OCDE y del Comité de Empleo, Trabajo y Asuntos Sociales, y la 
actividad de la STPS  

 
Página web 

 
http://www.oecd.org/els/BrochureELS.pdf 

 
http://www.oecd.org/about/47747755.pdf 

 
http://www.oecd.org/about/structure/ 

 
http://www.oecd.org/about/membersandpartners/ 

 
http://www.oecd.org/about 

 
http://www.oecd.org/document/7/0,3343,es_36288966_36288120_36954951_1_1_1_1,00.htm
l 

 
https://organismoseducativosinternacionales.blogspot.com/2012/06/miembros-y-socios-de-la-
ocd.html 

Subtema-4 Organización de los Estados Americanos (OEA) 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Las nociones generales y la composición de la Conferencia Interamericana de Ministros de 
Trabajo 

 
Página web 

 
https://www.oas.org/es/centro_noticias/comunicado_prensa.asp?sCodigo=D-042/15 

 
http://www.oas.org/es/cidi/ministros_trabajo.asp 

Subtema-5 Organización Internacional del Trabajo (OIT) 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Las nociones generales y la composición 

 
Página web 

 
http://www.ilo.org/global/About_the_ILO/lang--es/index.htm 

 
https://www.ilo.org/global/about-the-ilo/mission-and-objectives/lang--es/index.htm 

 
http://www.ilo.org/global/about-the-ilo/who-we-are/lang--es/index.htm 

 
http://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=1000:11003:0::NO:::#M 

 
https://www.ilo.org/global/about-the-ilo/how-the-ilo-works/departments-and-offices/lang--
es/index.htm 

 
http://www.ilo.org/global/about-the-ilo/how-the-ilo-works/governing-body/lang--es/index.htm 

 
http://www.ilo.org/global/about-the-ilo/how-the-ilo-works/international-labour-
conference/lang--es/index.htm 

 
http://www.ilo.org/global/about-the-ilo/how-the-ilo-works/lang--es/index.htm 

 
http://www.ilo.org/global/standards/applying-and-promoting-international-labour-
standards/committee-on-freedom-of-association/lang--es/index.htm 

 
http://www.ilo.org/global/about-the-ilo/how-the-ilo-works/international-labour-
conference/lang--es/index.htm 

Subtema-6 Conferencia Iberoamericana 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 



 
Las nociones generales y la composición 

 
Página web 

 
https://www.segib.org/quienes-somos/ 

 
https://www.segib.org/cumbres-iberoamericanas/ 

 
https://www.segib.org/cumbres-iberoamericanas/25-anios-de-cumbres/ 

Subtema-7 Acuerdo de Asociación Transpacífica (TPP) 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Las nociones generales y la composición 

 
Página web 

 
http://www.sice.oas.org/TPD/TPP/TPP_e.ASP 

 
https://www.gob.mx/tratado-de-asociacion-transpacifico 

 
https://www.gob.mx/tratado-de-asociacion-transpacifico/articulos/el-tipat-entra-en-vigor-y-
abre-nuevos-mercados-para-mexico-186182 

 
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/86770/Capitulado_completo_del_Tratado_
de_Asociaci_n_Transpac_fico_en_espa_ol.pdf 

Subtema-8 Tratado entre México, Estados Unidos y Canadá (TMEC) 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Las nociones generales y la composición 

 
Página web 

 
https://www.gob.mx/t-mec/acciones-y-programas/resultados-de-la-modernizacion-del-
acuerdo-comercial-entre-mexico-estados-unidos-y-canada?state=published 

 
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/465881/T-MEC_Protocolo.pdf 

 
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/394802/16-Laboral.pdf 

 
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/465805/23Laboral.pdf 

 
http://www.senado.gob.mx/comisiones/relext_an/eventos/docs/270214_MASM.pdf 

 
https://www.gob.mx/se/prensa/decreto-aprobatorio-del-tratado-entre-mexico-estados-unidos-
y-canada-t-mec 

Subtema-9 Grupo G20 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Las nociones generales y la composición 

 
Página web 

 
http://www.g20.utoronto.ca/g20whatisit.html 

 
https://www.gob.mx/sre/fr/acciones-y-programas/mexico-y-el-grupo-de-los-veinte-g20 

 
https://g20-meeting2019.mhlw.go.jp/labour/img/Ministerial_declaration_2019G20LEMM.pdf 

Subtema-10 Alianza del Pacífico 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Las nociones generales y la composición 

 
Página web 

 
https://alianzapacifico.net/que-es-la-alianza/ 



 
https://alianzapacifico.net/grupo-tecnico-laboral/ 

Tema-2 INGLÉS 

Subtema-1 
CUANDO SEA CITADO A SUS EVALUACIONES DEBERÁ PRESENTAR CONSTANCIA QUE ACREDITE 
EL NIVEL REQUERIDO EN EL PERFIL DEL PUESTO 

Tema-3 ORIENTACIÓN A RESULTADOS 2019 

Subtema-1 Fundamentos de calidad 

 
Bibliografía 

 
James R. Evans y William M. Lindsay., (1995). Administración y Control de la Calidad. México 
D.F.: Ed. Grupo Editorial Iberoamérica. 

 
Rico Rubén R., (1993). Calidad Estratégica Total: Total Quality Management. Buenos Aires 
Argentina: Ediciones Macchi. 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
James R. Evans y William M. Lindsay., (1995). Administración y Control de la Calidad. México 
D.F.: Ed. Grupo Editorial Iberoamérica. 

 
1.Introducción a la calidad 

 
2. Calidad Total en las organizaciones 

 
Rico Rubén R., (1993). Calidad Estratégica Total: Total Quality Management. Buenos Aires 
Argentina: Ediciones Macchi. 

 
Cap. 7. El Management de la calidad total 

Subtema-2 El concepto de calidad en la administración 

 
Bibliografía 

 
Hernández Mendoza Francisco. (2003). Tutorial para la asignatura. Administración Básica I. 
México D.F.: Fondo Editorial F.C.A. 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Capítulo 9. Tendencias Actuales del Pensamiento Administrativo. 

 
9.1. Administración por objetivos: generalidades 

 
Página web 

 
http://fcasua.contad.unam.mx/apuntes/interiores/docs/98/1/admon_bas1.pdf 

Subtema-3 Gestión por Resultados en México 

 
Bibliografía 

 
CIDE. (2013). Fortaleciendo la Gestión para Resultados en el Desarrollo en México: 
Oportunidades y desafíos 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
2.2 Avances y retos del Presupuesto basado en Resultados 

 
2.5. Avances y Retos en el MyE 

 
4. Agenda para la consolidación de una GpRD transparente, inclusiva y efectiva en México 

 
Página web 

 
https://www.clear-la.org/p/fortaleciendo-la-gestion-para-resultados-en-el-desarrollo-en-
mexico-oportunidades-y-desafios/ 

Subtema-4 Perspectivas para la Administración Pública 



 
Bibliografía 

 
Martín Castilla, Juan I. La administración inteligente: un modelo de administración pública 
orientada al servicio del ciudadano. Madrid, España. Universidad Autónoma de Madrid, 2005. 

 
Luis F. Aguilar Villanueva. (2010). Gobernanza: El Nuevo proceso de gobernar. México D.F. 
Fundación Friedrich Naumann para la Libertad. 

 

Makón, Marcos. P. El modelo de gestión por resultados en los organismos de la administración 
pública nacional. V Congreso Internacional del CLAD sobre la Reforma del Estado y de la 
Administración Pública, Santo Domingo, Rep. Dominicana, Oct. 2000. 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Martín Castilla, Juan I. La administración inteligente: un modelo de administración pública 
orientada al servicio del ciudadano. Madrid, España. Universidad Autónoma de Madrid, 2005. 

 
La administración inteligente: un modelo de administración pública orientada al servicio del 
ciudadano 

 
Luis F. Aguilar Villanueva. (2010). Gobernanza: El Nuevo proceso de gobernar. México D.F. 
Fundación Friedrich Naumann para la Libertad. 

 
4.El concepto / enfoque de Gobernanza: sus características esenciales 

 

Makón, Marcos. P. El modelo de gestión por resultados en los organismos de la administración 
pública nacional. V Congreso Internacional del CLAD sobre la Reforma del Estado y de la 
Administración Pública, Santo Domingo, Rep. Dominicana, Oct. 2000. 

 
La gestión por Resultados. Aspectos Conceptuales Básicos 

 
Página web 

 
http://asocex.es/wp-content/uploads/PDF/200507_36_47.pdf 

 
http://red.sevalladolid.mx/pdf/20150713120009871783Aguilar%20Luis_Gobernar%20el%20nue
vo%20preceso%20de%20gobernar.pdf 

 
http://www.top.org.ar/ecgp/FullText/000000/MAKON,%20Marcos%20-
%20El%20modelo%20de%20gestin%20por%20resultados.pdf 

Subtema-5 Marco Jurídico 

 
Bibliografía 

 
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Título Segundo. Capítulo I 

 
Página web 

 
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFPRH_301215.pdf 

Subtema-6 Políticas Públicas y resultados 

 
Bibliografía 

 
Franco Corzo Julio. (2013). Diseño de Políticas Públicas. México D.F.: IEXE Editorial 2ª., edición. 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Introducción. 

Subtema-7 DISPOSICIONES GENERALES PARA LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL 

 
Bibliografía 

 
LEY GENERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS, Última Reforma del 12 de abril de 



2019 

 
LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA, publicada en el 
Diario Oficial de la Federación el 04 de mayo de 2015. 

 
LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA, Última Reforma del 
27 de enero de 2017 

 
CÓDIGO DE ÉTICA DE LAS PERSONAS SERVIDORAS PÚBLICAS DEL GOBIERNO FEDERAL, publicado 
en el Diario Oficial de la Federación el 05 de febrero de 2019 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
LEY GENERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS, Última Reforma del 12 de abril de 
2019 

 
Titulo Primero, 

 
Capítulo I. Objeto, ámbito de aplicación y sujetos de la Ley 

 
Artículo 4 

 
Capítulo II. Principios y directrices que rigen la actuación de los Servidores Públicos 

 
Artículo 7 

 
Titulo Tercero, 

 
Capítulo I. De las faltas administrativas no graves de los Servidores Públicos 

 
Artículo 49 

 
Capítulo II. De las faltas administrativas graves de los Servidores Públicos 

 
Artículos 51 al 64 

 
Titulo Cuarto, 

 
Capítulo I. Sanciones por faltas administrativas no graves 

 
Artículos 75 

 
Capítulo II. Sanciones para los Servidores Públicos por faltas graves 

 
Artículos 78 

 
LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA, publicada en el 
Diario Oficial de la Federación el 04 de mayo de 2015. 

 
Titulo Primero. Disposiciones Generales 

 
Capítulo I. Objeto de la Ley 

 
Artículos 1, 3, Fracciones VII, XVII y XXI, 4, 5, 6 y 7 

 
Capítulo II. De los Principios Generales 

 
Artículos 11,12, 13, 18, 19 y 20 

 
Capítulo III. De los Sujetos Obligados 

 
Artículos 23, 24 y 25. 

 
Titulo Sexto. Información Clasificada 

 
Capítulo I. De las Disposiciones Generales de la Clasificación y Desclasificación de la Información 

 
Artículo 104 

 
Capítulo II. De la Información Reservada 

 
Artículo 113 

 
Capítulo III. De la Información Confidencial 



 
Artículo 116 

 
LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA, Última Reforma del 
27 de enero de 2017 

 
Titulo Primero. Disposiciones Generales 

 
Capítulo I. Objeto de la Ley 

 
Artículos 1 al 8 

 
Capítulo II. De los Sujetos Obligados 

 
Artículos 9 al 16 

 
Titulo Tercero. Obligaciones de Transparencia 

 
Capítulo I. De las Obligaciones de Transparencia de los Sujetos Obligados 

 
Artículos 68 

 
Titulo Cuarto. Información Clasificada 

 
Capítulo I. De la Clasificación de la Información 

 
Artículos 97 y 98 

 
Capítulo II. De la Información Reservada 

 
Artículos 110 y 111 

 
Capítulo III. De la Información Confidencial 

 
Artículo 113 

 
Capítulo IV. De las Versiones Publicas 

 
Artículo 118 

 
CÓDIGO DE ÉTICA DE LAS PERSONAS SERVIDORAS PÚBLICAS DEL GOBIERNO FEDERAL, publicado 
en el Diario Oficial de la Federación el 05 de febrero de 2019 

 
Capítulo y Artículos 

 
Capítulo I. Disposiciones Generales 

 
Artículos 1 y 2 

 
Capítulo II. De los Principios y Valores del Servicio Público 

 
Artículos 6, 7, 8, 9, 10 y 11 

 
Página web 

 
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGRA_120419.pdf 

 
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGTAIP.pdf 

 
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFTAIP_270117.pdf 

 
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/436258/DOF-codigo.pdf 

Tema-4 TRABAJO EN EQUIPO 2016 

Subtema-1 Conceptos básicos del trabajo en equipo 

 
Bibliografía 

 
Winter, R. (2000). Manual de Trabajo en Equipo. España: Ediciones Díaz de Santos S.A. 

 
Dalton, M., Dawn G., H., & Watts, M. (2007). Relaciones Humanas (3a ed.). México: Thomson 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Winter, R. (2000). Manual de Trabajo en Equipo. España: Ediciones Díaz de Santos S.A. 



 
La gestión de calidad 

 
Los equipos de calidad 

 
Creación y desarrollo del equipo 

 
Modelo de mejora de procesos 

 
Dalton, M., Dawn G., H., & Watts, M. (2007). Relaciones Humanas (3a ed.). México: Thomson 

 
Capítulo 8. Trabajo en equipo: cómo convertirse en elemento valioso 

Subtema-2 La importancia del trabajo en equipo 

 
Bibliografía 

 
Cortada, J. W., Dijkstra, S., Mooney, G., & Ramsey, T. (2008). Administración Pública 2020: hacia 
un entorno de continua colaboración. Estados Unidos: IBM Global Business Services. 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Administración Pública 2020: hacia un entorno de continua colaboración 

 
Página web 

 
http://docplayer.es/6931941-Administracion-publica-2020-hacia-un-entorno-de-continua-
colaboracion.html 

 

 

SUBDIRECCIÓN DE ASESORÍA JURÍDICA EN MATERIA DE CONTRATOS 

Tema-1 ACTUACIÓN JURÍDICA DE LA AUTORIDAD ADMINISTRATIVA, octubre 2019 

Subtema-1 Derecho administrativo 

 
Bibliografía 

 
Fraga Gabino, Derecho Administrativo, Editorial Porrúa, 32 edición, México 1993 

 
CONSTITUCIÓN POLÍTICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS. Última Reforma del 15 de 
mayo de 2019 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Fraga Gabino, Derecho Administrativo, Editorial Porrúa, 32 edición, México 1993 

 
Título primero. Capítulo I 

 
Título primero. Capítulo II 

 
Título primero. Capítulo IV 

 
Título segundo. Capítulo I 

 
Título segundo. Capítulo II 

 
Título Segundo. Capítulo V. 

 
CONSTITUCIÓN POLÍTICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS. Última Reforma del 15 de 
mayo de 2019 

 
Artículo 92 

 
Página web 

 
N/A 

 
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/1_150519.pdf 

Subtema-2 Las fuentes del Derecho Administrativo 



 
Bibliografía 

 
Serra Rojas, Andrés. Derecho Administrativo. Doctrina, Legislación y Jurisprudencia. Tomo I, 
Editorial Porrúa, 8a Edición, México. 

 
Ley Orgánica de la Administración Pública Federal, última reforma 14 de mayo de 2019 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Serra Rojas, Andrés. Derecho Administrativo. Doctrina, Legislación y Jurisprudencia. Tomo I, 
Editorial Porrúa, 8a Edición, México. 

 
Título Segundo, Capítulo III 

 
Título tercero. Capítulos I 

 
Título tercero. Capítulos III 

 
Título tercero. Capítulo IV, Apartado 7. 

 
Ley Orgánica de la Administración Pública Federal, última reforma 14 de mayo de 2019 

 
Artículo 1° 

 
Página web 

 
N/A 

 
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/loapf.htm 

Subtema-3 Procedimiento Administrativo 

 
Bibliografía 

 
Ley Federal del Procedimiento administrativo, última reforma 18 de mayo de 2018 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Artículos 3, 4, 5, 6, 7, 8. 

 
Página web 

 
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/112_180518.pdf 

Tema-2 LENGUAJE CIUDADANO: LENGUAJE CLARO 2016 

Subtema-1 El Servicio Profesional de Carrera 

 
Bibliografía 

 
Secretaría de la Función Pública, (2007). Lenguaje Claro, Manual.3ª ed. Ciudad de México. 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Comunicación Gubernamental 

 
Pensar en el Lector 

 
¿Cómo empiezo? 

 
¿Cómo escribir? 

 
Repaso de Gramática 

 
Página web 

 
http://2006-2012.funcionpublica.gob.mx/index.php/programas.html 

 
http://2006-
2012.funcionpublica.gob.mx/images/doctos/PROGRAMAS/ManualLenguajeClaro.pdf 

Tema-3 ORIENTACIÓN A RESULTADOS 2019 

Subtema-1 Fundamentos de calidad 



 
Bibliografía 

 
James R. Evans y William M. Lindsay., (1995). Administración y Control de la Calidad. México 
D.F.: Ed. Grupo Editorial Iberoamérica. 

 
Rico Rubén R., (1993). Calidad Estratégica Total: Total Quality Management. Buenos Aires 
Argentina: Ediciones Macchi. 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
James R. Evans y William M. Lindsay., (1995). Administración y Control de la Calidad. México 
D.F.: Ed. Grupo Editorial Iberoamérica. 

 
1.Introducción a la calidad 

 
2. Calidad Total en las organizaciones 

 
Rico Rubén R., (1993). Calidad Estratégica Total: Total Quality Management. Buenos Aires 
Argentina: Ediciones Macchi. 

 
Cap. 7. El Management de la calidad total 

Subtema-2 El concepto de calidad en la administración 

 
Bibliografía 

 
Hernández Mendoza Francisco. (2003). Tutorial para la asignatura. Administración Básica I. 
México D.F.: Fondo Editorial F.C.A. 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Capítulo 9. Tendencias Actuales del Pensamiento Administrativo. 

 
9.1. Administración por objetivos: generalidades 

 
Página web 

 
http://fcasua.contad.unam.mx/apuntes/interiores/docs/98/1/admon_bas1.pdf 

Subtema-3 Gestión por Resultados en México 

 
Bibliografía 

 
CIDE. (2013). Fortaleciendo la Gestión para Resultados en el Desarrollo en México: 
Oportunidades y desafíos 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
2.2 Avances y retos del Presupuesto basado en Resultados 

 
2.5. Avances y Retos en el MyE 

 
4. Agenda para la consolidación de una GpRD transparente, inclusiva y efectiva en México 

 
Página web 

 
https://www.clear-la.org/p/fortaleciendo-la-gestion-para-resultados-en-el-desarrollo-en-
mexico-oportunidades-y-desafios/ 

Subtema-4 Perspectivas para la Administración Pública 

 
Bibliografía 

 
Martín Castilla, Juan I. La administración inteligente: un modelo de administración pública 
orientada al servicio del ciudadano. Madrid, España. Universidad Autónoma de Madrid, 2005. 

 
Luis F. Aguilar Villanueva. (2010). Gobernanza: El Nuevo proceso de gobernar. México D.F. 
Fundación Friedrich Naumann para la Libertad. 

 
Makón, Marcos. P. El modelo de gestión por resultados en los organismos de la administración 



pública nacional. V Congreso Internacional del CLAD sobre la Reforma del Estado y de la 
Administración Pública, Santo Domingo, Rep. Dominicana, Oct. 2000. 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Martín Castilla, Juan I. La administración inteligente: un modelo de administración pública 
orientada al servicio del ciudadano. Madrid, España. Universidad Autónoma de Madrid, 2005. 

 
La administración inteligente: un modelo de administración pública orientada al servicio del 
ciudadano 

 
Luis F. Aguilar Villanueva. (2010). Gobernanza: El Nuevo proceso de gobernar. México D.F. 
Fundación Friedrich Naumann para la Libertad. 

 
4.El concepto / enfoque de Gobernanza: sus características esenciales 

 

Makón, Marcos. P. El modelo de gestión por resultados en los organismos de la administración 
pública nacional. V Congreso Internacional del CLAD sobre la Reforma del Estado y de la 
Administración Pública, Santo Domingo, Rep. Dominicana, Oct. 2000. 

 
La gestión por Resultados. Aspectos Conceptuales Básicos 

 
Página web 

 
http://asocex.es/wp-content/uploads/PDF/200507_36_47.pdf 

 
http://red.sevalladolid.mx/pdf/20150713120009871783Aguilar%20Luis_Gobernar%20el%20nue
vo%20preceso%20de%20gobernar.pdf 

 
http://www.top.org.ar/ecgp/FullText/000000/MAKON,%20Marcos%20-
%20El%20modelo%20de%20gestin%20por%20resultados.pdf 

Subtema-5 Marco Jurídico 

 
Bibliografía 

 
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Título Segundo. Capítulo I 

 
Página web 

 
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFPRH_301215.pdf 

Subtema-6 Políticas Públicas y resultados 

 
Bibliografía 

 
Franco Corzo Julio. (2013). Diseño de Políticas Públicas. México D.F.: IEXE Editorial 2ª., edición. 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Introducción. 

Subtema-7 DISPOSICIONES GENERALES PARA LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL 

 
Bibliografía 

 
LEY GENERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS, Última Reforma del 12 de abril de 
2019 

 
LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA, publicada en el 
Diario Oficial de la Federación el 04 de mayo de 2015. 

 
LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA, Última Reforma del 
27 de enero de 2017 

 
CÓDIGO DE ÉTICA DE LAS PERSONAS SERVIDORAS PÚBLICAS DEL GOBIERNO FEDERAL, publicado 



en el Diario Oficial de la Federación el 05 de febrero de 2019 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
LEY GENERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS, Última Reforma del 12 de abril de 
2019 

 
Titulo Primero, 

 
Capítulo I. Objeto, ámbito de aplicación y sujetos de la Ley 

 
Artículo 4 

 
Capítulo II. Principios y directrices que rigen la actuación de los Servidores Públicos 

 
Artículo 7 

 
Titulo Tercero, 

 
Capítulo I. De las faltas administrativas no graves de los Servidores Públicos 

 
Artículo 49 

 
Capítulo II. De las faltas administrativas graves de los Servidores Públicos 

 
Artículos 51 al 64 

 
Titulo Cuarto, 

 
Capítulo I. Sanciones por faltas administrativas no graves 

 
Artículos 75 

 
Capítulo II. Sanciones para los Servidores Públicos por faltas graves 

 
Artículos 78 

 
LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA, publicada en el 
Diario Oficial de la Federación el 04 de mayo de 2015. 

 
Titulo Primero. Disposiciones Generales 

 
Capítulo I. Objeto de la Ley 

 
Artículos 1, 3, Fracciones VII, XVII y XXI, 4, 5, 6 y 7 

 
Capítulo II. De los Principios Generales 

 
Artículos 11,12, 13, 18, 19 y 20 

 
Capítulo III. De los Sujetos Obligados 

 
Artículos 23, 24 y 25. 

 
Titulo Sexto. Información Clasificada 

 
Capítulo I. De las Disposiciones Generales de la Clasificación y Desclasificación de la Información 

 
Artículo 104 

 
Capítulo II. De la Información Reservada 

 
Artículo 113 

 
Capítulo III. De la Información Confidencial 

 
Artículo 116 

 
LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA, Última Reforma del 
27 de enero de 2017 

 
Titulo Primero. Disposiciones Generales 

 
Capítulo I. Objeto de la Ley 



 
Artículos 1 al 8 

 
Capítulo II. De los Sujetos Obligados 

 
Artículos 9 al 16 

 
Titulo Tercero. Obligaciones de Transparencia 

 
Capítulo I. De las Obligaciones de Transparencia de los Sujetos Obligados 

 
Artículos 68 

 
Titulo Cuarto. Información Clasificada 

 
Capítulo I. De la Clasificación de la Información 

 
Artículos 97 y 98 

 
Capítulo II. De la Información Reservada 

 
Artículos 110 y 111 

 
Capítulo III. De la Información Confidencial 

 
Artículo 113 

 
Capítulo IV. De las Versiones Publicas 

 
Artículo 118 

 
CÓDIGO DE ÉTICA DE LAS PERSONAS SERVIDORAS PÚBLICAS DEL GOBIERNO FEDERAL, publicado 
en el Diario Oficial de la Federación el 05 de febrero de 2019 

 
Capítulo y Artículos 

 
Capítulo I. Disposiciones Generales 

 
Artículos 1 y 2 

 
Capítulo II. De los Principios y Valores del Servicio Público 

 
Artículos 6, 7, 8, 9, 10 y 11 

 
Página web 

 
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGRA_120419.pdf 

 
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGTAIP.pdf 

 
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFTAIP_270117.pdf 

 
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/436258/DOF-codigo.pdf 

Tema-4 TRABAJO EN EQUIPO 2016 

Subtema-1 Conceptos básicos del trabajo en equipo 

 
Bibliografía 

 
Winter, R. (2000). Manual de Trabajo en Equipo. España: Ediciones Díaz de Santos S.A. 

 
Dalton, M., Dawn G., H., & Watts, M. (2007). Relaciones Humanas (3a ed.). México: Thomson 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Winter, R. (2000). Manual de Trabajo en Equipo. España: Ediciones Díaz de Santos S.A. 

 
La gestión de calidad 

 
Los equipos de calidad 

 
Creación y desarrollo del equipo 

 
Modelo de mejora de procesos 

 
Dalton, M., Dawn G., H., & Watts, M. (2007). Relaciones Humanas (3a ed.). México: Thomson 



 
Capítulo 8. Trabajo en equipo: cómo convertirse en elemento valioso 

Subtema-2 La importancia del trabajo en equipo 

 
Bibliografía 

 
Cortada, J. W., Dijkstra, S., Mooney, G., & Ramsey, T. (2008). Administración Pública 2020: hacia 
un entorno de continua colaboración. Estados Unidos: IBM Global Business Services. 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Administración Pública 2020: hacia un entorno de continua colaboración 

 
Página web 

 
http://docplayer.es/6931941-Administracion-publica-2020-hacia-un-entorno-de-continua-
colaboracion.html 

 

 

SUBDIRECCIÓN DE POLÍTICA PÚBLICA A FAVOR DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD 

Tema-1 ADMINISTRACIÓN DE PROYECTOS 2019 

Subtema-1 Administración de Proyectos 

 
Bibliografía 

 
Administración de Proyectos. Notas del curso. (2012). México: Universidad Autónoma 
Metropolitana. 

 
Conceptualización de la administración de proyectos y la importancia de los stakeholders 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Administración de Proyectos. Notas del curso. (2012). México: Universidad Autónoma 
Metropolitana. 

 
Capítulo I. 

 
Capítulo IV. 

 
Capítulo V. 

 
Capítulo VI. 

 
Capítulo VII. 

 
Conceptualización de la administración de proyectos y la importancia de los stakeholders 

 
Artículo completo 

 
Página web 

 
http://www.cua.uam.mx/pdfs/conoce/libroselec/Notas_Admon_de_Proyectos_v2_2.pdf 

 
https://www.uaeh.edu.mx/investigacion/productos/5492/articulo_copia_rev_2__congreso_anf
eca.pdf 

Subtema-2 Estructuras organizacionales 

 
Bibliografía 

 
Lledó, P. (2015). ¿Qué estructura organizacional se recomienda para proyectos? Entorno 
Económico 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
¿Qué estructura organizacional se recomienda para proyectos? 

 
Página web 



 
http://pablolledo.com/content/articulos/09-05-15-Organizacion-Lledo.pdf 

Subtema-3 Fundamentos para la Dirección de Proyectos 

 
Bibliografía 

 
Guía de los fundamentos para la dirección de proyectos (Guía del PMBOK). (2013). 5th ed. 
Pensilvania: PMI. 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Guía de los fundamentos para la dirección de proyectos (Guía del PMBOK). (2013). 5th ed. 
Pensilvania: PMI, pp.60,176, y 339. 

 
NUMERAL 3. Procesos de la Dirección de Proyectos 

 
NUMERAL 5. Gestión del Alcance del Proyecto 

 
NUMERAL 6. Gestión del Tiempo del Proyecto 

 
Página web 

 
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/50111/PMBOK_5ta_Edicion_Espanol.pdf 

Subtema-4 Organización y Procesos de la Dirección General de Recursos Materiales y Servicios Generales 

 
Bibliografía 

 
Manual de Organización y Procesos de la Dirección General de Recursos Materiales y Servicios 
Generales de la STPS (07/2017) 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
II. Organización 

 
IV. Procedimiento por área 

 
Página web 

 
http://normateca.stps.gob.mx/Documentos/Vigentes/MANUAL_DGRMSG.pdf 

Subtema-5 Reglamento Interior STPS 

 
Bibliografía 

 
Reglamento Interior de la Secretaría del Trabajo y Previsión Social. (DOF, 23/08/2019) 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Artículo 25 

 
Página web 

 
http://intranet.stps.gob.mx/Videos%20de%20Publicacin%20Interna/Reglamento_Interior_STPS
_230819.pdf 

Subtema-6 Planeación de los recursos materiales 

 
Bibliografía 

 
Acuerdo por el que se modifica el diverso por el que se establecen las disposiciones en Materia 
de Recursos Materiales y Servicios Generales. (DOF, 5/04/2016) 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Título Segundo. Regulación de Recursos Materiales y Servicios Generales 

 
Capítulo I. Planeación 

 
Capítulo II. Servicios generales 

 
Página web 

 
https://normasapf.funcionpublica.gob.mx/NORMASAPF/restricted/ManualesAdministrativos.jsf 



Tema-2 VINCULACIÓN LABORAL. 2019 

Subtema-1 Marco legal de los servicios de vinculación laboral 

 
Bibliografía 

 
Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos. Última Reforma (DOF 06/06/2019) 

 
Ley Federal del Trabajo. Última Reforma (DOF 04/06/2019) 

 
Reglamento Interior de la Secretaría del Trabajo y Previsión Social. (DOF: 30/07/2014) 

 
Convenio 88 sobre el servicio de empleo, 1948, OIT C88 

 
Reglamento de Agencias de Colocación de Trabajadores. (DOF: 3/Marzo/2006) 

 
Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversos disposiciones del Reglamento de 
Agencias de Colocación de Trabajadores (DOF: 21/Mayo/14) 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos. Última Reforma (DOF 06/06/2019) 

 
Artículo 123 

 
Ley Federal del Trabajo. Última Reforma (DOF 04/06/2019) 

 
Artículos 537 y 539 

 
Reglamento Interior de la Secretaría del Trabajo y Previsión Social. (DOF: 30/Julio/2014) 

 
Artículo 14 

 
Convenio 88 sobre el servicio de empleo, 1948, OIT C88 

 
Artículos 1 y 6 

 
Reglamento de Agencias de Colocación de Trabajadores. (DOF: 3/Marzo/2006) 

 
Artículos 2, 3, 5 y 10 

 
Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversos disposiciones del Reglamento de 
Agencias de Colocación de Trabajadores (DOF: 21/Mayo/14) 

 
Página web 

 
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/cpeum.htm 

 
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/lft.htm 

 
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/363/Reglamento_Interior_STPS.pdf 

 
http://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C088 

 
http://www.stps.gob.mx/bp/secciones/conoce/areas_atencion/areas_atencion/servicio_emple
o/archivos/reglamentoagencias.pdf 

 
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5345536&fecha=21/05/2014 

Subtema-2 Marco conceptual de empleo y vinculación laboral 

 
Bibliografía 

 
Ricca, Sergio, Introducción a los servicios de empleo. Manual de educación obrera, Ginebra, 
Oficina Internacional del Trabajo, 1995 

 
Jacqueline Mazza, Servicios de Intermediación Laboral: Un análisis para los países de América 
Latina y el Caribe. BID 

 
Instituto Nacional de Estadística y Geografía, Encuesta Nacional de Ocupación y Empleo (ENOE). 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Ricca, Sergio, Introducción a los servicios de empleo. Manual de educación obrera, Ginebra, 



Oficina Internacional del Trabajo, 1995 

 
Páginas de la 1 a la 25 

 
Jacqueline Mazza, Servicios de Intermediación Laboral: Un análisis para los países de América 
Latina y el Caribe. BID 

 
Páginas de la 1 a la 16 

 
Instituto Nacional de Estadística y Geografía, Encuesta Nacional de Ocupación y Empleo (ENOE). 

 
Glosario 

 
Página web 

 
http://www.ilo.org/global/publications/ilo-bookstore/order-
online/books/WCMS_PUBL_9223071062_ES/lang--es/index.htm 

 
https://publications.iadb.org/es/publicacion/14947/servicios-de-intermediacion-laboral-un-
analisis-para-los-paises-de-america-latina 

 
https://www.inegi.org.mx/app/glosario/default.html?p=ENOE15 

Subtema-3 Programas sustantivos de vinculación laboral 

 
Bibliografía 

 
Portal del Empleo 

 
ACUERDO mediante el cual se establecen las Reglas de Operación del Programa de Apoyo al 
Empleo, (DOF: 22-II-19) 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
PORTAL DEL EMPLEO 

 
Acerca del SNE 

 
Vinculación Laboral SNE 

 
ACUERDO mediante el cual se establecen las Reglas de Operación del Programa de Apoyo al 
Empleo, (DOF: 22-II-19) 

 
Puntos 2 y 3 

 
Página web 

 
https://www.empleo.gob.mx/SNE/acerca-del-sne 

 
https://www.empleo.gob.mx/sne/vinculacion-laboral-sne 

 
https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5550970&fecha=22/02/2019 

Tema-3 ORIENTACIÓN A RESULTADOS 2019 

Subtema-1 Fundamentos de calidad 

 
Bibliografía 

 
James R. Evans y William M. Lindsay., (1995). Administración y Control de la Calidad. México 
D.F.: Ed. Grupo Editorial Iberoamérica. 

 
Rico Rubén R., (1993). Calidad Estratégica Total: Total Quality Management. Buenos Aires 
Argentina: Ediciones Macchi. 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
James R. Evans y William M. Lindsay., (1995). Administración y Control de la Calidad. México 
D.F.: Ed. Grupo Editorial Iberoamérica. 

 
1.Introducción a la calidad 



 
2. Calidad Total en las organizaciones 

 
Rico Rubén R., (1993). Calidad Estratégica Total: Total Quality Management. Buenos Aires 
Argentina: Ediciones Macchi. 

 
Cap. 7. El Management de la calidad total 

Subtema-2 El concepto de calidad en la administración 

 
Bibliografía 

 
Hernández Mendoza Francisco. (2003). Tutorial para la asignatura. Administración Básica I. 
México D.F.: Fondo Editorial F.C.A. 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Capítulo 9. Tendencias Actuales del Pensamiento Administrativo. 

 
9.1. Administración por objetivos: generalidades 

 
Página web 

 
http://fcasua.contad.unam.mx/apuntes/interiores/docs/98/1/admon_bas1.pdf 

Subtema-3 Gestión por Resultados en México 

 
Bibliografía 

 
CIDE. (2013). Fortaleciendo la Gestión para Resultados en el Desarrollo en México: 
Oportunidades y desafíos 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
2.2 Avances y retos del Presupuesto basado en Resultados 

 
2.5. Avances y Retos en el MyE 

 
4. Agenda para la consolidación de una GpRD transparente, inclusiva y efectiva en México 

 
Página web 

 
https://www.clear-la.org/p/fortaleciendo-la-gestion-para-resultados-en-el-desarrollo-en-
mexico-oportunidades-y-desafios/ 

Subtema-4 Perspectivas para la Administración Pública 

 
Bibliografía 

 
Martín Castilla, Juan I. La administración inteligente: un modelo de administración pública 
orientada al servicio del ciudadano. Madrid, España. Universidad Autónoma de Madrid, 2005. 

 
Luis F. Aguilar Villanueva. (2010). Gobernanza: El Nuevo proceso de gobernar. México D.F. 
Fundación Friedrich Naumann para la Libertad. 

 

Makón, Marcos. P. El modelo de gestión por resultados en los organismos de la administración 
pública nacional. V Congreso Internacional del CLAD sobre la Reforma del Estado y de la 
Administración Pública, Santo Domingo, Rep. Dominicana, Oct. 2000. 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Martín Castilla, Juan I. La administración inteligente: un modelo de administración pública 
orientada al servicio del ciudadano. Madrid, España. Universidad Autónoma de Madrid, 2005. 

 
La administración inteligente: un modelo de administración pública orientada al servicio del 
ciudadano 

 
Luis F. Aguilar Villanueva. (2010). Gobernanza: El Nuevo proceso de gobernar. México D.F. 
Fundación Friedrich Naumann para la Libertad. 

 
4.El concepto / enfoque de Gobernanza: sus características esenciales 



 

Makón, Marcos. P. El modelo de gestión por resultados en los organismos de la administración 
pública nacional. V Congreso Internacional del CLAD sobre la Reforma del Estado y de la 
Administración Pública, Santo Domingo, Rep. Dominicana, Oct. 2000. 

 
La gestión por Resultados. Aspectos Conceptuales Básicos 

 
Página web 

 
http://asocex.es/wp-content/uploads/PDF/200507_36_47.pdf 

 
http://red.sevalladolid.mx/pdf/20150713120009871783Aguilar%20Luis_Gobernar%20el%20nue
vo%20preceso%20de%20gobernar.pdf 

 
http://www.top.org.ar/ecgp/FullText/000000/MAKON,%20Marcos%20-
%20El%20modelo%20de%20gestin%20por%20resultados.pdf 

Subtema-5 Marco Jurídico 

 
Bibliografía 

 
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Título Segundo. Capítulo I 

 
Página web 

 
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFPRH_301215.pdf 

Subtema-6 Políticas Públicas y resultados 

 
Bibliografía 

 
Franco Corzo Julio. (2013). Diseño de Políticas Públicas. México D.F.: IEXE Editorial 2ª., edición. 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Introducción. 

Subtema-7 DISPOSICIONES GENERALES PARA LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL 

 
Bibliografía 

 
LEY GENERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS, Última Reforma del 12 de abril de 
2019 

 
LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA, publicada en el 
Diario Oficial de la Federación el 04 de mayo de 2015. 

 
LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA, Última Reforma del 
27 de enero de 2017 

 
CÓDIGO DE ÉTICA DE LAS PERSONAS SERVIDORAS PÚBLICAS DEL GOBIERNO FEDERAL, publicado 
en el Diario Oficial de la Federación el 05 de febrero de 2019 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
LEY GENERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS, Última Reforma del 12 de abril de 
2019 

 
Titulo Primero, 

 
Capítulo I. Objeto, ámbito de aplicación y sujetos de la Ley 

 
Artículo 4 

 
Capítulo II. Principios y directrices que rigen la actuación de los Servidores Públicos 

 
Artículo 7 



 
Titulo Tercero, 

 
Capítulo I. De las faltas administrativas no graves de los Servidores Públicos 

 
Artículo 49 

 
Capítulo II. De las faltas administrativas graves de los Servidores Públicos 

 
Artículos 51 al 64 

 
Titulo Cuarto, 

 
Capítulo I. Sanciones por faltas administrativas no graves 

 
Artículos 75 

 
Capítulo II. Sanciones para los Servidores Públicos por faltas graves 

 
Artículos 78 

 
LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA, publicada en el 
Diario Oficial de la Federación el 04 de mayo de 2015. 

 
Titulo Primero. Disposiciones Generales 

 
Capítulo I. Objeto de la Ley 

 
Artículos 1, 3, Fracciones VII, XVII y XXI, 4, 5, 6 y 7 

 
Capítulo II. De los Principios Generales 

 
Artículos 11,12, 13, 18, 19 y 20 

 
Capítulo III. De los Sujetos Obligados 

 
Artículos 23, 24 y 25. 

 
Titulo Sexto. Información Clasificada 

 
Capítulo I. De las Disposiciones Generales de la Clasificación y Desclasificación de la Información 

 
Artículo 104 

 
Capítulo II. De la Información Reservada 

 
Artículo 113 

 
Capítulo III. De la Información Confidencial 

 
Artículo 116 

 
LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA, Última Reforma del 
27 de enero de 2017 

 
Titulo Primero. Disposiciones Generales 

 
Capítulo I. Objeto de la Ley 

 
Artículos 1 al 8 

 
Capítulo II. De los Sujetos Obligados 

 
Artículos 9 al 16 

 
Titulo Tercero. Obligaciones de Transparencia 

 
Capítulo I. De las Obligaciones de Transparencia de los Sujetos Obligados 

 
Artículos 68 

 
Titulo Cuarto. Información Clasificada 

 
Capítulo I. De la Clasificación de la Información 

 
Artículos 97 y 98 



 
Capítulo II. De la Información Reservada 

 
Artículos 110 y 111 

 
Capítulo III. De la Información Confidencial 

 
Artículo 113 

 
Capítulo IV. De las Versiones Publicas 

 
Artículo 118 

 
CÓDIGO DE ÉTICA DE LAS PERSONAS SERVIDORAS PÚBLICAS DEL GOBIERNO FEDERAL, publicado 
en el Diario Oficial de la Federación el 05 de febrero de 2019 

 
Capítulo y Artículos 

 
Capítulo I. Disposiciones Generales 

 
Artículos 1 y 2 

 
Capítulo II. De los Principios y Valores del Servicio Público 

 
Artículos 6, 7, 8, 9, 10 y 11 

 
Página web 

 
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGRA_120419.pdf 

 
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGTAIP.pdf 

 
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFTAIP_270117.pdf 

 
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/436258/DOF-codigo.pdf 

Tema-4 TRABAJO EN EQUIPO 2016 

Subtema-1 Conceptos básicos del trabajo en equipo 

 
Bibliografía 

 
Winter, R. (2000). Manual de Trabajo en Equipo. España: Ediciones Díaz de Santos S.A. 

 
Dalton, M., Dawn G., H., & Watts, M. (2007). Relaciones Humanas (3a ed.). México: Thomson 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Winter, R. (2000). Manual de Trabajo en Equipo. España: Ediciones Díaz de Santos S.A. 

 
La gestión de calidad 

 
Los equipos de calidad 

 
Creación y desarrollo del equipo 

 
Modelo de mejora de procesos 

 
Dalton, M., Dawn G., H., & Watts, M. (2007). Relaciones Humanas (3a ed.). México: Thomson 

 
Capítulo 8. Trabajo en equipo: cómo convertirse en elemento valioso 

Subtema-2 La importancia del trabajo en equipo 

 
Bibliografía 

 
Cortada, J. W., Dijkstra, S., Mooney, G., & Ramsey, T. (2008). Administración Pública 2020: hacia 
un entorno de continua colaboración. Estados Unidos: IBM Global Business Services. 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Administración Pública 2020: hacia un entorno de continua colaboración 

 
Página web 

 
http://docplayer.es/6931941-Administracion-publica-2020-hacia-un-entorno-de-continua-



colaboracion.html 

 

 

SUBDIRECCIÓN DE COORDINACIÓN INTERINSTITUCIONAL 

Tema-1 ADMINISTRACION DE PROGRAMAS ESPECIALES EN EL SECTOR LABORAL 2019 

Subtema-1 Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos 

 
Bibliografía 

 
Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Artículos 6, 26, 69, 90, 93, 116, 123, 134 

 

transitorios al Decreto por el que se declaran reformadas y adicionadas diversas disposiciones 
de los artículos 107 y 123 de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, en 
materia de Justicia Laboral del 24 de febrero de 2017. 

 
Página web 

 
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/cpeum.htm 

Subtema-2 Ley Federal del Trabajo 

 
Bibliografía 

 
Ley Federal del Trabajo. Últimas Reformas (Decreto DOF 01-05-2019 y 02/07/2019) 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Ley Federal del Trabajo. Últimas Reformas (Decreto DOF 01-05-2019 y 02/07/2019) 

 
Página web 

 
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/125_020719.pdf 

 
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5559130&fecha=01/05/2019 

Subtema-3 Ley Orgánica de la Administración Pública Federal 

 
Bibliografía 

 
Ley Orgánica de la Administración Pública Federal 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Artículos 1 al 27 y 46 a 68. 

 
Página web 

 
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/loapf.htm 

Subtema-4 Ley Federal de las Entidades Paraestatales 

 
Bibliografía 

 
Ley Federal de las Entidades Paraestatales, publicada en el Diario Oficial de la Federación el 01-
03-2019 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Artículos 1 al 5, 8 al 23 y 46 al 68. 

 
Página web 

 
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/110_010319.pdf 

Subtema-5 Ley de Planeación 



 
Bibliografía 

 
Ley de Planeación, publicada en el Diario Oficial de la Federación el 16-02-2018 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Artículos 1 al 11 y 21 al 32 

 
Página web 

 
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/59_160218.pdf 

Subtema-6 Reglamento Interior de la Secretaría del Trabajo y Previsión Social. 

 
Bibliografía 

 
Reglamento Interior de la Secretaría del Trabajo y Previsión Social. (DOF: 23/agosto/2019) 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Arts. 12 y 13 

 
Página web 

 
http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5570275&fecha=23/08/2019 

Subtema-7 Plan Nacional de Desarrollo 

 
Bibliografía 

 
Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Todo el documento 

 
Página web 

 
http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5565599&fecha=12/07/2019 

Tema-2 ADMINISTRACIÓN DE PROYECTOS 2019 

Subtema-1 Administración de Proyectos 

 
Bibliografía 

 
Administración de Proyectos. Notas del curso. (2012). México: Universidad Autónoma 
Metropolitana. 

 
Conceptualización de la administración de proyectos y la importancia de los stakeholders 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Administración de Proyectos. Notas del curso. (2012). México: Universidad Autónoma 
Metropolitana. 

 
Capítulo I. 

 
Capítulo IV. 

 
Capítulo V. 

 
Capítulo VI. 

 
Capítulo VII. 

 
Conceptualización de la administración de proyectos y la importancia de los stakeholders 

 
Artículo completo 

 
Página web 

 
http://www.cua.uam.mx/pdfs/conoce/libroselec/Notas_Admon_de_Proyectos_v2_2.pdf 

 
https://www.uaeh.edu.mx/investigacion/productos/5492/articulo_copia_rev_2__congreso_anf



eca.pdf 

Subtema-2 Estructuras organizacionales 

 
Bibliografía 

 
Lledó, P. (2015). ¿Qué estructura organizacional se recomienda para proyectos? Entorno 
Económico 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
¿Qué estructura organizacional se recomienda para proyectos? 

 
Página web 

 
http://pablolledo.com/content/articulos/09-05-15-Organizacion-Lledo.pdf 

Subtema-3 Fundamentos para la Dirección de Proyectos 

 
Bibliografía 

 
Guía de los fundamentos para la dirección de proyectos (Guía del PMBOK). (2013). 5th ed. 
Pensilvania: PMI. 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Guía de los fundamentos para la dirección de proyectos (Guía del PMBOK). (2013). 5th ed. 
Pensilvania: PMI, pp.60,176, y 339. 

 
NUMERAL 3. Procesos de la Dirección de Proyectos 

 
NUMERAL 5. Gestión del Alcance del Proyecto 

 
NUMERAL 6. Gestión del Tiempo del Proyecto 

 
Página web 

 
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/50111/PMBOK_5ta_Edicion_Espanol.pdf 

Subtema-4 Organización y Procesos de la Dirección General de Recursos Materiales y Servicios Generales 

 
Bibliografía 

 
Manual de Organización y Procesos de la Dirección General de Recursos Materiales y Servicios 
Generales de la STPS (07/2017) 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
II. Organización 

 
IV. Procedimiento por área 

 
Página web 

 
http://normateca.stps.gob.mx/Documentos/Vigentes/MANUAL_DGRMSG.pdf 

Subtema-5 Reglamento Interior STPS 

 
Bibliografía 

 
Reglamento Interior de la Secretaría del Trabajo y Previsión Social. (DOF, 23/08/2019) 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Artículo 25 

 
Página web 

 
http://intranet.stps.gob.mx/Videos%20de%20Publicacin%20Interna/Reglamento_Interior_STPS
_230819.pdf 

Subtema-6 Planeación de los recursos materiales 

 
Bibliografía 



 
Acuerdo por el que se modifica el diverso por el que se establecen las disposiciones en Materia 
de Recursos Materiales y Servicios Generales. (DOF, 5/04/2016) 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Título Segundo. Regulación de Recursos Materiales y Servicios Generales 

 
Capítulo I. Planeación 

 
Capítulo II. Servicios generales 

 
Página web 

 
https://normasapf.funcionpublica.gob.mx/NORMASAPF/restricted/ManualesAdministrativos.jsf 

Tema-3 ORIENTACIÓN A RESULTADOS 2019 

Subtema-1 Fundamentos de calidad 

 
Bibliografía 

 
James R. Evans y William M. Lindsay., (1995). Administración y Control de la Calidad. México 
D.F.: Ed. Grupo Editorial Iberoamérica. 

 
Rico Rubén R., (1993). Calidad Estratégica Total: Total Quality Management. Buenos Aires 
Argentina: Ediciones Macchi. 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
James R. Evans y William M. Lindsay., (1995). Administración y Control de la Calidad. México 
D.F.: Ed. Grupo Editorial Iberoamérica. 

 
1.Introducción a la calidad 

 
2. Calidad Total en las organizaciones 

 
Rico Rubén R., (1993). Calidad Estratégica Total: Total Quality Management. Buenos Aires 
Argentina: Ediciones Macchi. 

 
Cap. 7. El Management de la calidad total 

Subtema-2 El concepto de calidad en la administración 

 
Bibliografía 

 
Hernández Mendoza Francisco. (2003). Tutorial para la asignatura. Administración Básica I. 
México D.F.: Fondo Editorial F.C.A. 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Capítulo 9. Tendencias Actuales del Pensamiento Administrativo. 

 
9.1. Administración por objetivos: generalidades 

 
Página web 

 
http://fcasua.contad.unam.mx/apuntes/interiores/docs/98/1/admon_bas1.pdf 

Subtema-3 Gestión por Resultados en México 

 
Bibliografía 

 
CIDE. (2013). Fortaleciendo la Gestión para Resultados en el Desarrollo en México: 
Oportunidades y desafíos 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
2.2 Avances y retos del Presupuesto basado en Resultados 

 
2.5. Avances y Retos en el MyE 

 
4. Agenda para la consolidación de una GpRD transparente, inclusiva y efectiva en México 



 
Página web 

 
https://www.clear-la.org/p/fortaleciendo-la-gestion-para-resultados-en-el-desarrollo-en-
mexico-oportunidades-y-desafios/ 

Subtema-4 Perspectivas para la Administración Pública 

 
Bibliografía 

 
Martín Castilla, Juan I. La administración inteligente: un modelo de administración pública 
orientada al servicio del ciudadano. Madrid, España. Universidad Autónoma de Madrid, 2005. 

 
Luis F. Aguilar Villanueva. (2010). Gobernanza: El Nuevo proceso de gobernar. México D.F. 
Fundación Friedrich Naumann para la Libertad. 

 

Makón, Marcos. P. El modelo de gestión por resultados en los organismos de la administración 
pública nacional. V Congreso Internacional del CLAD sobre la Reforma del Estado y de la 
Administración Pública, Santo Domingo, Rep. Dominicana, Oct. 2000. 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Martín Castilla, Juan I. La administración inteligente: un modelo de administración pública 
orientada al servicio del ciudadano. Madrid, España. Universidad Autónoma de Madrid, 2005. 

 
La administración inteligente: un modelo de administración pública orientada al servicio del 
ciudadano 

 
Luis F. Aguilar Villanueva. (2010). Gobernanza: El Nuevo proceso de gobernar. México D.F. 
Fundación Friedrich Naumann para la Libertad. 

 
4.El concepto / enfoque de Gobernanza: sus características esenciales 

 

Makón, Marcos. P. El modelo de gestión por resultados en los organismos de la administración 
pública nacional. V Congreso Internacional del CLAD sobre la Reforma del Estado y de la 
Administración Pública, Santo Domingo, Rep. Dominicana, Oct. 2000. 

 
La gestión por Resultados. Aspectos Conceptuales Básicos 

 
Página web 

 
http://asocex.es/wp-content/uploads/PDF/200507_36_47.pdf 

 
http://red.sevalladolid.mx/pdf/20150713120009871783Aguilar%20Luis_Gobernar%20el%20nue
vo%20preceso%20de%20gobernar.pdf 

 
http://www.top.org.ar/ecgp/FullText/000000/MAKON,%20Marcos%20-
%20El%20modelo%20de%20gestin%20por%20resultados.pdf 

Subtema-5 Marco Jurídico 

 
Bibliografía 

 
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Título Segundo. Capítulo I 

 
Página web 

 
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFPRH_301215.pdf 

Subtema-6 Políticas Públicas y resultados 

 
Bibliografía 

 
Franco Corzo Julio. (2013). Diseño de Políticas Públicas. México D.F.: IEXE Editorial 2ª., edición. 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 



 
Introducción. 

Subtema-7 DISPOSICIONES GENERALES PARA LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL 

 
Bibliografía 

 
LEY GENERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS, Última Reforma del 12 de abril de 
2019 

 
LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA, publicada en el 
Diario Oficial de la Federación el 04 de mayo de 2015. 

 
LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA, Última Reforma del 
27 de enero de 2017 

 
CÓDIGO DE ÉTICA DE LAS PERSONAS SERVIDORAS PÚBLICAS DEL GOBIERNO FEDERAL, publicado 
en el Diario Oficial de la Federación el 05 de febrero de 2019 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
LEY GENERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS, Última Reforma del 12 de abril de 
2019 

 
Titulo Primero, 

 
Capítulo I. Objeto, ámbito de aplicación y sujetos de la Ley 

 
Artículo 4 

 
Capítulo II. Principios y directrices que rigen la actuación de los Servidores Públicos 

 
Artículo 7 

 
Titulo Tercero, 

 
Capítulo I. De las faltas administrativas no graves de los Servidores Públicos 

 
Artículo 49 

 
Capítulo II. De las faltas administrativas graves de los Servidores Públicos 

 
Artículos 51 al 64 

 
Titulo Cuarto, 

 
Capítulo I. Sanciones por faltas administrativas no graves 

 
Artículos 75 

 
Capítulo II. Sanciones para los Servidores Públicos por faltas graves 

 
Artículos 78 

 
LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA, publicada en el 
Diario Oficial de la Federación el 04 de mayo de 2015. 

 
Titulo Primero. Disposiciones Generales 

 
Capítulo I. Objeto de la Ley 

 
Artículos 1, 3, Fracciones VII, XVII y XXI, 4, 5, 6 y 7 

 
Capítulo II. De los Principios Generales 

 
Artículos 11,12, 13, 18, 19 y 20 

 
Capítulo III. De los Sujetos Obligados 

 
Artículos 23, 24 y 25. 

 
Titulo Sexto. Información Clasificada 

 
Capítulo I. De las Disposiciones Generales de la Clasificación y Desclasificación de la Información 



 
Artículo 104 

 
Capítulo II. De la Información Reservada 

 
Artículo 113 

 
Capítulo III. De la Información Confidencial 

 
Artículo 116 

 
LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA, Última Reforma del 
27 de enero de 2017 

 
Titulo Primero. Disposiciones Generales 

 
Capítulo I. Objeto de la Ley 

 
Artículos 1 al 8 

 
Capítulo II. De los Sujetos Obligados 

 
Artículos 9 al 16 

 
Titulo Tercero. Obligaciones de Transparencia 

 
Capítulo I. De las Obligaciones de Transparencia de los Sujetos Obligados 

 
Artículos 68 

 
Titulo Cuarto. Información Clasificada 

 
Capítulo I. De la Clasificación de la Información 

 
Artículos 97 y 98 

 
Capítulo II. De la Información Reservada 

 
Artículos 110 y 111 

 
Capítulo III. De la Información Confidencial 

 
Artículo 113 

 
Capítulo IV. De las Versiones Publicas 

 
Artículo 118 

 
CÓDIGO DE ÉTICA DE LAS PERSONAS SERVIDORAS PÚBLICAS DEL GOBIERNO FEDERAL, publicado 
en el Diario Oficial de la Federación el 05 de febrero de 2019 

 
Capítulo y Artículos 

 
Capítulo I. Disposiciones Generales 

 
Artículos 1 y 2 

 
Capítulo II. De los Principios y Valores del Servicio Público 

 
Artículos 6, 7, 8, 9, 10 y 11 

 
Página web 

 
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGRA_120419.pdf 

 
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGTAIP.pdf 

 
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFTAIP_270117.pdf 

 
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/436258/DOF-codigo.pdf 

Tema-4 TRABAJO EN EQUIPO 2016 

Subtema-1 Conceptos básicos del trabajo en equipo 

 
Bibliografía 



 
Winter, R. (2000). Manual de Trabajo en Equipo. España: Ediciones Díaz de Santos S.A. 

 
Dalton, M., Dawn G., H., & Watts, M. (2007). Relaciones Humanas (3a ed.). México: Thomson 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Winter, R. (2000). Manual de Trabajo en Equipo. España: Ediciones Díaz de Santos S.A. 

 
La gestión de calidad 

 
Los equipos de calidad 

 
Creación y desarrollo del equipo 

 
Modelo de mejora de procesos 

 
Dalton, M., Dawn G., H., & Watts, M. (2007). Relaciones Humanas (3a ed.). México: Thomson 

 
Capítulo 8. Trabajo en equipo: cómo convertirse en elemento valioso 

Subtema-2 La importancia del trabajo en equipo 

 
Bibliografía 

 
Cortada, J. W., Dijkstra, S., Mooney, G., & Ramsey, T. (2008). Administración Pública 2020: hacia 
un entorno de continua colaboración. Estados Unidos: IBM Global Business Services. 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Administración Pública 2020: hacia un entorno de continua colaboración 

 
Página web 

 
http://docplayer.es/6931941-Administracion-publica-2020-hacia-un-entorno-de-continua-
colaboracion.html 

 

 

SUBDIRECTOR DE SERVICIOS GENERALES 

Tema-1 ADMINISTRACIÓN DE PROYECTOS 2019 

Subtema-1 Administración de Proyectos 

 
Bibliografía 

 
Administración de Proyectos. Notas del curso. (2012). México: Universidad Autónoma 
Metropolitana. 

 
Conceptualización de la administración de proyectos y la importancia de los stakeholders 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Administración de Proyectos. Notas del curso. (2012). México: Universidad Autónoma 
Metropolitana. 

 
Capítulo I. 

 
Capítulo IV. 

 
Capítulo V. 

 
Capítulo VI. 

 
Capítulo VII. 

 
Conceptualización de la administración de proyectos y la importancia de los stakeholders 

 
Artículo completo 

 
Página web 



 
http://www.cua.uam.mx/pdfs/conoce/libroselec/Notas_Admon_de_Proyectos_v2_2.pdf 

 
https://www.uaeh.edu.mx/investigacion/productos/5492/articulo_copia_rev_2__congreso_anf
eca.pdf 

Subtema-2 Estructuras organizacionales 

 
Bibliografía 

 
Lledó, P. (2015). ¿Qué estructura organizacional se recomienda para proyectos? Entorno 
Económico 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
¿Qué estructura organizacional se recomienda para proyectos? 

 
Página web 

 
http://pablolledo.com/content/articulos/09-05-15-Organizacion-Lledo.pdf 

Subtema-3 Fundamentos para la Dirección de Proyectos 

 
Bibliografía 

 
Guía de los fundamentos para la dirección de proyectos (Guía del PMBOK). (2013). 5th ed. 
Pensilvania: PMI. 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Guía de los fundamentos para la dirección de proyectos (Guía del PMBOK). (2013). 5th ed. 
Pensilvania: PMI, pp.60,176, y 339. 

 
NUMERAL 3. Procesos de la Dirección de Proyectos 

 
NUMERAL 5. Gestión del Alcance del Proyecto 

 
NUMERAL 6. Gestión del Tiempo del Proyecto 

 
Página web 

 
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/50111/PMBOK_5ta_Edicion_Espanol.pdf 

Subtema-4 Organización y Procesos de la Dirección General de Recursos Materiales y Servicios Generales 

 
Bibliografía 

 
Manual de Organización y Procesos de la Dirección General de Recursos Materiales y Servicios 
Generales de la STPS (07/2017) 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
II. Organización 

 
IV. Procedimiento por área 

 
Página web 

 
http://normateca.stps.gob.mx/Documentos/Vigentes/MANUAL_DGRMSG.pdf 

Subtema-5 Reglamento Interior STPS 

 
Bibliografía 

 
Reglamento Interior de la Secretaría del Trabajo y Previsión Social. (DOF, 23/08/2019) 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Artículo 25 

 
Página web 

 
http://intranet.stps.gob.mx/Videos%20de%20Publicacin%20Interna/Reglamento_Interior_STPS
_230819.pdf 



Subtema-6 Planeación de los recursos materiales 

 
Bibliografía 

 
Acuerdo por el que se modifica el diverso por el que se establecen las disposiciones en Materia 
de Recursos Materiales y Servicios Generales. (DOF, 5/04/2016) 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Título Segundo. Regulación de Recursos Materiales y Servicios Generales 

 
Capítulo I. Planeación 

 
Capítulo II. Servicios generales 

 
Página web 

 
https://normasapf.funcionpublica.gob.mx/NORMASAPF/restricted/ManualesAdministrativos.jsf 

Tema-2 SERVICIOS GENERALES 2019 

Subtema-1 Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública 

 
Bibliografía 

 
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública. (Última Reforma DOF 27-01-
2017) 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Título Primero: Disposiciones Generales 

 
Título Segundo: Responsables en Materia de Transparencia y Acceso a la Información 

 
Título Tercero: Obligaciones De Transparencia 

 
Título Cuarto: Información Clasificada 

 
Página web 

 
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFTAIP_270117.pdf 

Subtema-2 Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria 

 
Bibliografía 

 
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (Última Reforma DOF 30-12-2015) 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Título Primero: Disposiciones Generales 

 
Título Segundo: De la Programación, Presupuestación y Aprobación 

 
Título Tercero: Del Ejercicio del Gasto Público Federal 

 
Capítulo IV: De la Austeridad y Disciplina Presupuestaria 

 
Página web 

 
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFPRH_301215.pdf 

Subtema-3 Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público 

 
Bibliografía 

 
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público (Última Reforma DOF 10-11-
2014) 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Título Primero: Disposiciones Generales 

 
Título Segundo: De los Procedimientos de Contratación. 



 
Título Tercero: De los Contratos. 

 
Página web 

 
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/14_101114.pdf 

Subtema-4 Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público 

 
Bibliografía 

 
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público (Nuevo 
Reglamento DOF 28-07-2010) 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Título Primero Disposiciones Generales 

 
Título Segundo de los Procedimientos de Contratación 

 
Título Tercero de los Contratos 

 
Página web 

 
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/regley/Reg_LAASSP.pdf 

Subtema-5 Clasificador por Objeto de Gasto para la Administración Pública Federal 

 
Bibliografía 

 
Clasificador por Objeto de Gasto para la Administración Pública Federal. (Última modificación 
DOF 26 de junio de 2018) 

 
Página web 

 
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/344041/Clasificador_por_Objeto_del_Gasto
_para_la_Administracion_Publica_Federal.pdf 

Subtema-6 
Conservación de los Archivos de las Dependencias y Entidades de la Administración Pública 
Federal. 

 
Bibliografía 

 
Ley General de Archivos (Nueva Ley DOF 15-06-2018) 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Título Primero. Disposiciones Generales 

 
Título Segundo. De la Gestión Documental y Administración de Archivos 

 
Página web 

 
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGA_150618.pdf 

Subtema-7 Ley General de Protección Civil 

 
Bibliografía 

 
Ley General de Protección Civil (Última Reforma DOF 19-01-2018) 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Capítulo I. Disposiciones Generales 

 
Capítulo II. De la Protección Civil 

 
Capítulo III. Del Sistema Nacional de Protección Civil 

 
Capítulo IV. Del Consejo Nacional de Protección Civil 

 
Capítulo V. Del Comité Nacional de Emergencias 

 
Capítulo VI. De los Programas de Protección Civil 



 
Página web 

 
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGPC_190118.pdf 

Subtema-8 Ley de Obras Públicas y Servicios Relacionados con las Mismas 

 
Bibliografía 

 
Ley de Obras Públicas y Servicios Relacionados con las Mismas (Última Reforma DOF 13-01-
2016) 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Título Primero: Disposiciones Generales 

 
Título Segundo: De los Procedimientos de Contratación. 

 
Título Tercero: De los Contratos 

 
Página web 

 
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/56_130116.pdf 

Subtema-9 Reglamento de la Ley de Obras Públicas y Servicios Relacionados con las Mismas 

 
Bibliografía 

 
Reglamento de la Ley de Obras Públicas y Servicios Relacionados con las Mismas (Nuevo 
Reglamento DOF 28-07-2010) 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Título Primero: Disposiciones Generales 

 
Título Segundo: De las Obras y Servicios por Contrato 

 
Capítulo Primero: De la Licitación Pública 

 
Capítulo Cuarto: De la Ejecución 

 
Página web 

 
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/regley/Reg_LOPSRM.pdf 

Subtema-10 Administración de Recursos Materiales en el Sector Público 

 
Bibliografía 

 
Enríquez, Ernesto (2002). Administración de Recursos Materiales en el Sector Público. México. 
INAP 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Capítulo 2: Ámbito de los Recursos Materiales 

 
Capítulo 3: Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público 

 
Capítulo 5: Servicios Generales 

 
Página web 

 
http://www.inap.mx/portal/images/pdf/book/14452.pdf 

Subtema-11 Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos 

 
Bibliografía 

 
Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos. (Última Reforma DOF 09-08-2019) 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Título Primero 

 
Capítulo I: De los Derechos Humanos y sus Garantías 



 
Título Séptimo: Prevenciones Generales 

 
Página web 

 
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/1_090819.pdf 

Tema-3 ORIENTACIÓN A RESULTADOS 2019 

Subtema-1 Fundamentos de calidad 

 
Bibliografía 

 
James R. Evans y William M. Lindsay., (1995). Administración y Control de la Calidad. México 
D.F.: Ed. Grupo Editorial Iberoamérica. 

 
Rico Rubén R., (1993). Calidad Estratégica Total: Total Quality Management. Buenos Aires 
Argentina: Ediciones Macchi. 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
James R. Evans y William M. Lindsay., (1995). Administración y Control de la Calidad. México 
D.F.: Ed. Grupo Editorial Iberoamérica. 

 
1.Introducción a la calidad 

 
2. Calidad Total en las organizaciones 

 
Rico Rubén R., (1993). Calidad Estratégica Total: Total Quality Management. Buenos Aires 
Argentina: Ediciones Macchi. 

 
Cap. 7. El Management de la calidad total 

Subtema-2 El concepto de calidad en la administración 

 
Bibliografía 

 
Hernández Mendoza Francisco. (2003). Tutorial para la asignatura. Administración Básica I. 
México D.F.: Fondo Editorial F.C.A. 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Capítulo 9. Tendencias Actuales del Pensamiento Administrativo. 

 
9.1. Administración por objetivos: generalidades 

 
Página web 

 
http://fcasua.contad.unam.mx/apuntes/interiores/docs/98/1/admon_bas1.pdf 

Subtema-3 Gestión por Resultados en México 

 
Bibliografía 

 
CIDE. (2013). Fortaleciendo la Gestión para Resultados en el Desarrollo en México: 
Oportunidades y desafíos 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
2.2 Avances y retos del Presupuesto basado en Resultados 

 
2.5. Avances y Retos en el MyE 

 
4. Agenda para la consolidación de una GpRD transparente, inclusiva y efectiva en México 

 
Página web 

 
https://www.clear-la.org/p/fortaleciendo-la-gestion-para-resultados-en-el-desarrollo-en-
mexico-oportunidades-y-desafios/ 

Subtema-4 Perspectivas para la Administración Pública 

 
Bibliografía 



 
Martín Castilla, Juan I. La administración inteligente: un modelo de administración pública 
orientada al servicio del ciudadano. Madrid, España. Universidad Autónoma de Madrid, 2005. 

 
Luis F. Aguilar Villanueva. (2010). Gobernanza: El Nuevo proceso de gobernar. México D.F. 
Fundación Friedrich Naumann para la Libertad. 

 

Makón, Marcos. P. El modelo de gestión por resultados en los organismos de la administración 
pública nacional. V Congreso Internacional del CLAD sobre la Reforma del Estado y de la 
Administración Pública, Santo Domingo, Rep. Dominicana, Oct. 2000. 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Martín Castilla, Juan I. La administración inteligente: un modelo de administración pública 
orientada al servicio del ciudadano. Madrid, España. Universidad Autónoma de Madrid, 2005. 

 
La administración inteligente: un modelo de administración pública orientada al servicio del 
ciudadano 

 
Luis F. Aguilar Villanueva. (2010). Gobernanza: El Nuevo proceso de gobernar. México D.F. 
Fundación Friedrich Naumann para la Libertad. 

 
4.El concepto / enfoque de Gobernanza: sus características esenciales 

 

Makón, Marcos. P. El modelo de gestión por resultados en los organismos de la administración 
pública nacional. V Congreso Internacional del CLAD sobre la Reforma del Estado y de la 
Administración Pública, Santo Domingo, Rep. Dominicana, Oct. 2000. 

 
La gestión por Resultados. Aspectos Conceptuales Básicos 

 
Página web 

 
http://asocex.es/wp-content/uploads/PDF/200507_36_47.pdf 

 
http://red.sevalladolid.mx/pdf/20150713120009871783Aguilar%20Luis_Gobernar%20el%20nue
vo%20preceso%20de%20gobernar.pdf 

 
http://www.top.org.ar/ecgp/FullText/000000/MAKON,%20Marcos%20-
%20El%20modelo%20de%20gestin%20por%20resultados.pdf 

Subtema-5 Marco Jurídico 

 
Bibliografía 

 
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Título Segundo. Capítulo I 

 
Página web 

 
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFPRH_301215.pdf 

Subtema-6 Políticas Públicas y resultados 

 
Bibliografía 

 
Franco Corzo Julio. (2013). Diseño de Políticas Públicas. México D.F.: IEXE Editorial 2ª., edición. 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Introducción. 

Subtema-7 DISPOSICIONES GENERALES PARA LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL 

 
Bibliografía 

 
LEY GENERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS, Última Reforma del 12 de abril de 
2019 



 
LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA, publicada en el 
Diario Oficial de la Federación el 04 de mayo de 2015. 

 
LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA, Última Reforma del 
27 de enero de 2017 

 
CÓDIGO DE ÉTICA DE LAS PERSONAS SERVIDORAS PÚBLICAS DEL GOBIERNO FEDERAL, publicado 
en el Diario Oficial de la Federación el 05 de febrero de 2019 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
LEY GENERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS, Última Reforma del 12 de abril de 
2019 

 
Titulo Primero, 

 
Capítulo I. Objeto, ámbito de aplicación y sujetos de la Ley 

 
Artículo 4 

 
Capítulo II. Principios y directrices que rigen la actuación de los Servidores Públicos 

 
Artículo 7 

 
Titulo Tercero, 

 
Capítulo I. De las faltas administrativas no graves de los Servidores Públicos 

 
Artículo 49 

 
Capítulo II. De las faltas administrativas graves de los Servidores Públicos 

 
Artículos 51 al 64 

 
Titulo Cuarto, 

 
Capítulo I. Sanciones por faltas administrativas no graves 

 
Artículos 75 

 
Capítulo II. Sanciones para los Servidores Públicos por faltas graves 

 
Artículos 78 

 
LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA, publicada en el 
Diario Oficial de la Federación el 04 de mayo de 2015. 

 
Titulo Primero. Disposiciones Generales 

 
Capítulo I. Objeto de la Ley 

 
Artículos 1, 3, Fracciones VII, XVII y XXI, 4, 5, 6 y 7 

 
Capítulo II. De los Principios Generales 

 
Artículos 11,12, 13, 18, 19 y 20 

 
Capítulo III. De los Sujetos Obligados 

 
Artículos 23, 24 y 25. 

 
Titulo Sexto. Información Clasificada 

 
Capítulo I. De las Disposiciones Generales de la Clasificación y Desclasificación de la Información 

 
Artículo 104 

 
Capítulo II. De la Información Reservada 

 
Artículo 113 

 
Capítulo III. De la Información Confidencial 

 
Artículo 116 



 
LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA, Última Reforma del 
27 de enero de 2017 

 
Titulo Primero. Disposiciones Generales 

 
Capítulo I. Objeto de la Ley 

 
Artículos 1 al 8 

 
Capítulo II. De los Sujetos Obligados 

 
Artículos 9 al 16 

 
Titulo Tercero. Obligaciones de Transparencia 

 
Capítulo I. De las Obligaciones de Transparencia de los Sujetos Obligados 

 
Artículos 68 

 
Titulo Cuarto. Información Clasificada 

 
Capítulo I. De la Clasificación de la Información 

 
Artículos 97 y 98 

 
Capítulo II. De la Información Reservada 

 
Artículos 110 y 111 

 
Capítulo III. De la Información Confidencial 

 
Artículo 113 

 
Capítulo IV. De las Versiones Publicas 

 
Artículo 118 

 
CÓDIGO DE ÉTICA DE LAS PERSONAS SERVIDORAS PÚBLICAS DEL GOBIERNO FEDERAL, publicado 
en el Diario Oficial de la Federación el 05 de febrero de 2019 

 
Capítulo y Artículos 

 
Capítulo I. Disposiciones Generales 

 
Artículos 1 y 2 

 
Capítulo II. De los Principios y Valores del Servicio Público 

 
Artículos 6, 7, 8, 9, 10 y 11 

 
Página web 

 
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGRA_120419.pdf 

 
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGTAIP.pdf 

 
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFTAIP_270117.pdf 

 
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/436258/DOF-codigo.pdf 

Tema-4 TRABAJO EN EQUIPO 2016 

Subtema-1 Conceptos básicos del trabajo en equipo 

 
Bibliografía 

 
Winter, R. (2000). Manual de Trabajo en Equipo. España: Ediciones Díaz de Santos S.A. 

 
Dalton, M., Dawn G., H., & Watts, M. (2007). Relaciones Humanas (3a ed.). México: Thomson 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Winter, R. (2000). Manual de Trabajo en Equipo. España: Ediciones Díaz de Santos S.A. 

 
La gestión de calidad 



 
Los equipos de calidad 

 
Creación y desarrollo del equipo 

 
Modelo de mejora de procesos 

 
Dalton, M., Dawn G., H., & Watts, M. (2007). Relaciones Humanas (3a ed.). México: Thomson 

 
Capítulo 8. Trabajo en equipo: cómo convertirse en elemento valioso 

Subtema-2 La importancia del trabajo en equipo 

 
Bibliografía 

 
Cortada, J. W., Dijkstra, S., Mooney, G., & Ramsey, T. (2008). Administración Pública 2020: hacia 
un entorno de continua colaboración. Estados Unidos: IBM Global Business Services. 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Administración Pública 2020: hacia un entorno de continua colaboración 

 
Página web 

 
http://docplayer.es/6931941-Administracion-publica-2020-hacia-un-entorno-de-continua-
colaboracion.html 

 

 

DIRECCIÓN DE PROSPECTIVA SECTORIAL E INFORMES INSTITUCIONALES 

Tema-1 ADMINISTRACION DE PROGRAMAS ESPECIALES EN EL SECTOR LABORAL 2019 

Subtema-1 Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos 

 
Bibliografía 

 
Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Artículos 6, 26, 69, 90, 93, 116, 123, 134 

 

transitorios al Decreto por el que se declaran reformadas y adicionadas diversas disposiciones 
de los artículos 107 y 123 de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, en 
materia de Justicia Laboral del 24 de febrero de 2017. 

 
Página web 

 
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/cpeum.htm 

Subtema-2 Ley Federal del Trabajo 

 
Bibliografía 

 
Ley Federal del Trabajo. Últimas Reformas (Decreto DOF 01-05-2019 y 02/07/2019) 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Ley Federal del Trabajo. Últimas Reformas (Decreto DOF 01-05-2019 y 02/07/2019) 

 
Página web 

 
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/125_020719.pdf 

 
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5559130&fecha=01/05/2019 

Subtema-3 Ley Orgánica de la Administración Pública Federal 

 
Bibliografía 

 
Ley Orgánica de la Administración Pública Federal 



 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Artículos 1 al 27 y 46 a 68. 

 
Página web 

 
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/loapf.htm 

Subtema-4 Ley Federal de las Entidades Paraestatales 

 
Bibliografía 

 
Ley Federal de las Entidades Paraestatales, publicada en el Diario Oficial de la Federación el 01-
03-2019 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Artículos 1 al 5, 8 al 23 y 46 al 68. 

 
Página web 

 
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/110_010319.pdf 

Subtema-5 Ley de Planeación 

 
Bibliografía 

 
Ley de Planeación, publicada en el Diario Oficial de la Federación el 16-02-2018 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Artículos 1 al 11 y 21 al 32 

 
Página web 

 
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/59_160218.pdf 

Subtema-6 Reglamento Interior de la Secretaría del Trabajo y Previsión Social. 

 
Bibliografía 

 
Reglamento Interior de la Secretaría del Trabajo y Previsión Social. (DOF: 23/agosto/2019) 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Arts. 12 y 13 

 
Página web 

 
http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5570275&fecha=23/08/2019 

Subtema-7 Plan Nacional de Desarrollo 

 
Bibliografía 

 
Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Todo el documento 

 
Página web 

 
http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5565599&fecha=12/07/2019 

Tema-2 LENGUAJE CIUDADANO: LENGUAJE CLARO 2016 

Subtema-1 El Servicio Profesional de Carrera 

 
Bibliografía 

 
Secretaría de la Función Pública, (2007). Lenguaje Claro, Manual.3ª ed. Ciudad de México. 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Comunicación Gubernamental 



 
Pensar en el Lector 

 
¿Cómo empiezo? 

 
¿Cómo escribir? 

 
Repaso de Gramática 

 
Página web 

 
http://2006-2012.funcionpublica.gob.mx/index.php/programas.html 

 
http://2006-
2012.funcionpublica.gob.mx/images/doctos/PROGRAMAS/ManualLenguajeClaro.pdf 

Tema-3 ORIENTACIÓN A RESULTADOS 2019 

Subtema-1 Fundamentos de calidad 

 
Bibliografía 

 
James R. Evans y William M. Lindsay., (1995). Administración y Control de la Calidad. México 
D.F.: Ed. Grupo Editorial Iberoamérica. 

 
Rico Rubén R., (1993). Calidad Estratégica Total: Total Quality Management. Buenos Aires 
Argentina: Ediciones Macchi. 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
James R. Evans y William M. Lindsay., (1995). Administración y Control de la Calidad. México 
D.F.: Ed. Grupo Editorial Iberoamérica. 

 
1.Introducción a la calidad 

 
2. Calidad Total en las organizaciones 

 
Rico Rubén R., (1993). Calidad Estratégica Total: Total Quality Management. Buenos Aires 
Argentina: Ediciones Macchi. 

 
Cap. 7. El Management de la calidad total 

Subtema-2 El concepto de calidad en la administración 

 
Bibliografía 

 
Hernández Mendoza Francisco. (2003). Tutorial para la asignatura. Administración Básica I. 
México D.F.: Fondo Editorial F.C.A. 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Capítulo 9. Tendencias Actuales del Pensamiento Administrativo. 

 
9.1. Administración por objetivos: generalidades 

 
Página web 

 
http://fcasua.contad.unam.mx/apuntes/interiores/docs/98/1/admon_bas1.pdf 

Subtema-3 Gestión por Resultados en México 

 
Bibliografía 

 
CIDE. (2013). Fortaleciendo la Gestión para Resultados en el Desarrollo en México: 
Oportunidades y desafíos 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
2.2 Avances y retos del Presupuesto basado en Resultados 

 
2.5. Avances y Retos en el MyE 

 
4. Agenda para la consolidación de una GpRD transparente, inclusiva y efectiva en México 



 
Página web 

 
https://www.clear-la.org/p/fortaleciendo-la-gestion-para-resultados-en-el-desarrollo-en-
mexico-oportunidades-y-desafios/ 

Subtema-4 Perspectivas para la Administración Pública 

 
Bibliografía 

 
Martín Castilla, Juan I. La administración inteligente: un modelo de administración pública 
orientada al servicio del ciudadano. Madrid, España. Universidad Autónoma de Madrid, 2005. 

 
Luis F. Aguilar Villanueva. (2010). Gobernanza: El Nuevo proceso de gobernar. México D.F. 
Fundación Friedrich Naumann para la Libertad. 

 

Makón, Marcos. P. El modelo de gestión por resultados en los organismos de la administración 
pública nacional. V Congreso Internacional del CLAD sobre la Reforma del Estado y de la 
Administración Pública, Santo Domingo, Rep. Dominicana, Oct. 2000. 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Martín Castilla, Juan I. La administración inteligente: un modelo de administración pública 
orientada al servicio del ciudadano. Madrid, España. Universidad Autónoma de Madrid, 2005. 

 
La administración inteligente: un modelo de administración pública orientada al servicio del 
ciudadano 

 
Luis F. Aguilar Villanueva. (2010). Gobernanza: El Nuevo proceso de gobernar. México D.F. 
Fundación Friedrich Naumann para la Libertad. 

 
4.El concepto / enfoque de Gobernanza: sus características esenciales 

 

Makón, Marcos. P. El modelo de gestión por resultados en los organismos de la administración 
pública nacional. V Congreso Internacional del CLAD sobre la Reforma del Estado y de la 
Administración Pública, Santo Domingo, Rep. Dominicana, Oct. 2000. 

 
La gestión por Resultados. Aspectos Conceptuales Básicos 

 
Página web 

 
http://asocex.es/wp-content/uploads/PDF/200507_36_47.pdf 

 
http://red.sevalladolid.mx/pdf/20150713120009871783Aguilar%20Luis_Gobernar%20el%20nue
vo%20preceso%20de%20gobernar.pdf 

 
http://www.top.org.ar/ecgp/FullText/000000/MAKON,%20Marcos%20-
%20El%20modelo%20de%20gestin%20por%20resultados.pdf 

Subtema-5 Marco Jurídico 

 
Bibliografía 

 
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Título Segundo. Capítulo I 

 
Página web 

 
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFPRH_301215.pdf 

Subtema-6 Políticas Públicas y resultados 

 
Bibliografía 

 
Franco Corzo Julio. (2013). Diseño de Políticas Públicas. México D.F.: IEXE Editorial 2ª., edición. 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 



 
Introducción. 

Subtema-7 DISPOSICIONES GENERALES PARA LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL 

 
Bibliografía 

 
LEY GENERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS, Última Reforma del 12 de abril de 
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