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DIRECCIÓN GENERAL DE RECURSOS HUMANOS 

DIRECCIÓN DEL SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA 

TEMARIOS DE LA CONVOCATORIA No. 231  

 

JEFATURA DE DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACIÓN EN DELEGACIÓN 

Tema-1 
RECURSOS HUMANOS: RELACIONES LABORALES, ADMINISTRACIÓN DE PERSONAL Y 
REMUNERACIONES (2018) 

Subtema-1 Marco Jurídico y Normativo Laboral. 

 
Bibliografía 

 
Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos. Última Reforma DOF 15-09-2017 

 
Ley Federal del Trabajo. Última Reforma DOF 12-06-2015 

 
Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administración Pública Federal. Última 
Reforma DOF 09-01-2006 

 
Reglamento de la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administración Pública 
Federal. Nuevo Reglamento DOF 06-09-2007 

 

Lineamientos a través de los cuales se establecen los procedimientos para la operación del 
Subsistema de Separación de Servidores Públicos del Servicio Profesional de Carrera en la 
Secretaría del Trabajo y Previsión Social, 

 
publicado en el Diario Oficial de la Federación el 12 de Junio de 2018. 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos. Título Sexto Del Trabajo y de la 
Previsión Social: Art. 123 Apartado B. 

 
Ley Federal del Trabajo. Título Tercero Condiciones de Trabajo, Capítulo I Disposiciones 
Generales: artículos 56, 56 bis y 57. 

 
Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administración Pública Federal. 

 
Artículos 13, 24 al 26, 34, 35, 39, 44 al 53, 54 al 63. 

 
Reglamento de la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administración Pública 
Federal. Artículos 2, 5, 6, 17, 18, 29, 33, 34, 57 al 61 y 83. 

 

Lineamientos a través de los cuales se establecen los procedimientos para la operación del 
Subsistema de Separación de Servidores Públicos del Servicio Profesional de Carrera en la 
Secretaría del Trabajo y Previsión Social, 

 
publicado el Diario Oficial de la Federación el 12 de Junio de 2018. 

 
Página web 

 
http://www.ordenjuridico.gob.mx/ 

 
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/1_150917.pdf 



 
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/125_120615.pdf 

 
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/260.pdf 

 
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/regley/Reg_LSPCAPF.pdf 

Subtema-2 Prestaciones 

 
Bibliografía 

 
Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado Reglamentaria del Apartado B) del 
Artículo 123 Constitucional. Última Reforma DOF 02-04-2014 

 
Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado. Última 
Reforma DOF 24-03-2016 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado Reglamentaria del Apartado B) del 
Artículo 123 Constitucional. Título Segundo, Capítulo I: artículos 12 al 20. 

 
Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado. Título 
Primero. Disposiciones Generales: artículos 2, 3, 4, 5 y 10. 

 
Página web 

 
http://www.ordenjuridico.gob.mx/ 

 
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/111.pdf 

 
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LISSSTE_240316.pdf 

Subtema-3 Contratación y Movimientos de Personal. 

 
Bibliografía 

 
Ley Federal del Trabajo. Última Reforma DOF 12-06-2015  

 
Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado Reglamentaria del Apartado B) del 
Artículo 123 Constitucional. Última Reforma DOF 02-04-2014 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Ley Federal del Trabajo. Título Tercero Condiciones de Trabajo, Capítulos V Salario: 
artículos 82 al 89. 

 
Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado Reglamentaria del Apartado B) del 
Artículo 123 Constitucional. Titulo Tercero Del escalafón. Capítulo I: artículos 47 al 52. 

 
Página web 

 
http://www.ordenjuridico.gob.mx/ 

 
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/111.pdf 

 
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/125_120615.pdf 

Subtema-4 Nómina y Pagos 

 
Bibliografía 

 
Acuerdo por el que se expide el Manual de Percepciones de la Administración Pública 
Federal. Diario Oficial de la Federación del 14 de febrero de 2018. 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 

Acuerdo por el que se expide el Manual de Percepciones de la Administración Pública 
Federal. Diario Oficial de la Federación del 14 de febrero de 2018.: artículos del 2, 3, 4, 5, 
6, 7, 10, 16, 32, 40, 41 42 y 44. 



 
Página web 

 
http://www.dof.gob.mx 

 
http://www.ordenjuridico.gob.mx 

Tema-2 PROGRAMACIÓN Y PRESUPUESTO (2018) 

Subtema-1 Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria 

 
Bibliografía 

 
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria. Última reforma DOF 30-12-
2015  

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 

Artículos 1, 2, 4, 6, 7, 17, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 32, 33, 34, 35, 36, 38, 39, 41, 42, 43, 44, 
45, 46, 48, 50, 51, 52, 54, 55, 57, 58, 59, 61, 62, 63, 64, 65, 74, 75, 76, 77, 78, 106, 107, 111 
y 112. 

 
Página web 

 
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFPRH_301215.pdf 

Subtema-2 Clasificador por Objeto de Gasto 

 
Bibliografía 

 
Clasificador por Objeto de Gasto para la Administración Pública Federal. Última 
modificación DOF 27 de junio de 2017  

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Numerales 1 al 9, Relación de capítulos, conceptos, partidas genéricas y específicas; y 
Definición de los capítulos, relativos a los capítulos 1000, 2000, 3000, 4000 y 5000. 

 
Página web 

 
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/255200/Clasificador_por_Objeto_del_
Gasto_de_la_Administracion_Publica_Federal.pdf 

Subtema-3 Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria 

 
Bibliografía 

 
Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria. Última 
reforma DOF 30-03-2016.  

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 

Artículos 2, 5, 6, 7, 8, 8 A, 9, 10, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 31, 32, 34, 42, 
43, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 50, 53 A, 54, 56, 57, 58, 60, 61, 64, 65, 66, 68, 73, 74, 75, 77, 78, 
79, 80, 81, 84, 85, 86, 92, 93, 94, 95, 96, 97, 

 
101, 104, 105, 106, 107, 119, 120, 132, 146, 147, 159, 170, 174, 175, 176, 179, 181 y 293. 

 
Página web 

 
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/regley/Reg_LFPRH_300316.pdf 

Subtema-4 Contabilidad Gubernamental 

 
Bibliografía 

 
Ley General de Contabilidad Gubernamental. Última reforma DOF 30-01-2018  

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Artículos 1, 2, 4, 6, 7, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 42, 52, 53 y 54. 



 
Página web 

 
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGCG_300118.pdf 

Subtema-5 Responsabilidad Patrimonial del Estado 

 
Bibliografía 

 
Ley Federal de Responsabilidad Patrimonial del Estado. DOF 12-06-2009  

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Artículos 1, 2, 4, 6 y 10. 

 
Página web 

 
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFRPE.pdf 

Subtema-6 Transparencia y Acceso a la Información 

 
Bibliografía 

 
Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública. Nueva Ley DOF 04-05-
2015  

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Artículos 1° primer párrafo, 4, 23, 45 fracciones II, III y IV, 70 primer párrafo, 100, 103, 104, 
106, 111, 113 y 116 primer párrafo. 

 
Página web 

 
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/index.htm 

 
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGTAIP.pdf 

Subtema-7 Protección de datos personales en posesión de la Administración Pública Federal 

 
Bibliografía 

 
Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados Nueva 
Ley DOF 26-01-2017  

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Artículos 1 primer párrafo, 6 y 7. 

 
Página web 

 
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/index.htm 

 
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGPDPPSO.pdf 

Tema-3 TRABAJO EN EQUIPO 2016 

Subtema-1 Conceptos básicos del trabajo en equipo 

 
Bibliografía 

 
Winter, R. (2000). Manual de Trabajo en Equipo. España: Ediciones Díaz de Santos S.A. 

 
Dalton, M., Dawn G., H., & Watts, M. (2007). Relaciones Humanas (3a ed.). México: 
Thomson 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Winter, R. (2000). Manual de Trabajo en Equipo. España: Ediciones Díaz de Santos S.A. 

 
La gestión de calidad 

 
Los equipos de calidad 

 
Creación y desarrollo del equipo 



 
Modelo de mejora de procesos 

 
Dalton, M., Dawn G., H., & Watts, M. (2007). Relaciones Humanas (3a ed.). México: 
Thomson 

 
Capítulo 8. Trabajo en equipo: cómo convertirse en elemento valioso 

Subtema-2 La importancia del trabajo en equipo 

 
Bibliografía 

 
Cortada, J. W., Dijkstra, S., Mooney, G., & Ramsey, T. (2008). Administración Pública 2020: 
hacia un entorno de continua colaboración. Estados Unidos: IBM Global Business Services. 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Administración Pública 2020: hacia un entorno de continua colaboración 

 
Página web 

 
http://docplayer.es/6931941-Administracion-publica-2020-hacia-un-entorno-de-continua-
colaboracion.html 

Tema-4 ORIENTACIÓN A RESULTADOS 2016 

Subtema-1 Fundamentos de calidad 

 
Bibliografía 

 
James R. Evans y William M. Lindsay., (1995). Administración y Control de la Calidad. 
México D.F.: Ed. Grupo Editorial Iberoamérica. 

 
Rico Rubén R., (1993). Calidad Estratégica Total: Total Quality Management. Buenos Aires 
Argentina: Ediciones Macchi. 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
James R. Evans y William M. Lindsay., (1995). Administración y Control de la Calidad. 
México D.F.: Ed. Grupo Editorial Iberoamérica. 

 
1.Introducción a la calidad 

 
2. Calidad Total en las organizaciones 

 
Rico Rubén R., (1993). Calidad Estratégica Total: Total Quality Management. Buenos Aires 
Argentina: Ediciones Macchi. 

 
Cap. 7. El Management de la calidad total 

Subtema-2 El concepto de calidad en la administración 

 
Bibliografía 

 
Hernández Mendoza Francisco. (2003). Tutorial para la asignatura. Administración Básica I. 
México D.F.: Fondo Editorial F.C.A. 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Capítulo 9. Tendencias Actuales del Pensamiento Administrativo. 

 
9.1. Administración por objetivos: generalidades 

 
Página web 

 
http://fcasua.contad.unam.mx/apuntes/interiores/docs/98/1/admon_bas1.pdf 

Subtema-3 Gestión por Resultados en México 

 
Bibliografía 

 
CIDE. (2013). Fortaleciendo la Gestión para Resultados en el Desarrollo en México: 



Oportunidades y desafíos 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
2.2 Avances y retos del Presupuesto basado en Resultados 

 
2.5. Avances y Retos en el MyE 

 
4. Agenda para la consolidación de una GpRD transparente, inclusiva y efectiva en México 

 
Página web 

 
http://www.clear-la.org/home/wp-content/uploads/2015/10/Brief_Fortaleciendo-la-
GpRD-en-Me%CC%81xico.pdf 

Subtema-4 Perspectivas para la Administración Pública 

 
Bibliografía 

 

Martín ¿ Castilla, Juan I. La administración inteligente: un modelo de administración 
pública orientada al servicio del ciudadano. Madrid, España. Universidad Autónoma de 
Madrid, 2005. 

 
Luis F. Aguilar Villanueva. (2010). Gobernanza: El Nuevo proceso de gobernar. México D.F. 
Fundación Friedrich Naumann para la Libertad. 

 

Makón, Marcos. P. El modelo de gestión por resultados en los organismos de la 
administración pública nacional. V Congreso Internacional del CLAD sobre la Reforma del 
Estado y de la Administración Pública, Santo Domingo, Rep. Dominicana, Oct. 2000. 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 

Martín ¿ Castilla, Juan I. La administración inteligente: un modelo de administración 
pública orientada al servicio del ciudadano. Madrid, España. Universidad Autónoma de 
Madrid, 2005. 

 
La administración inteligente: un modelo de administración pública orientada al servicio 
del ciudadano 

 
Luis F. Aguilar Villanueva. (2010). Gobernanza: El Nuevo proceso de gobernar. México D.F. 
Fundación Friedrich Naumann para la Libertad. 

 
4.El concepto / enfoque de Gobernanza: sus características esenciales 

 

Makón, Marcos. P. El modelo de gestión por resultados en los organismos de la 
administración pública nacional. V Congreso Internacional del CLAD sobre la Reforma del 
Estado y de la Administración Pública, Santo Domingo, Rep. Dominicana, Oct. 2000. 

 
La gestión por Resultados. Aspectos Conceptuales Básicos 

 
Página web 

 
http://asocex.es/wp-content/uploads/PDF/200507_36_47.pdf 

 
http://red.sevalladolid.mx/pdf/20150713120009871783Aguilar%20Luis_Gobernar%20el%
20nuevo%20preceso%20de%20gobernar.pdf 

 
http://www.top.org.ar/ecgp/FullText/000000/MAKON,%20Marcos%20-
%20El%20modelo%20de%20gestin%20por%20resultados.pdf 

Subtema-5 Marco Jurídico 

 
Bibliografía 

 
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 



 
Título Segundo. Capítulo I 

 
Página web 

 
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFPRH_301215.pdf 

Subtema-6 Políticas Públicas y resultados 

 
Bibliografía 

 
Franco Corzo Julio. (2013). Diseño de Políticas Públicas. México D.F.: IEXE Editorial 2ª., 
edición. 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Introducción. 

 

 

DIRECCIÓN DE CONSULTAS 

Tema-1 LENGUAJE CIUDADANO: LENGUAJE CLARO 2016 

Subtema-1 El Servicio Profesional de Carrera 

 
Bibliografía 

 
Secretaría de la Función Pública, (2007). Lenguaje Claro, Manual.3ª ed. Ciudad de México. 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Comunicación Gubernamental 

 
Pensar en el Lector 

 
¿Cómo empiezo? 

 
¿Cómo escribir? 

 
Repaso de Gramática 

 
Página web 

 
http://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/138056/Manual_Lenguaje_040511.pdf 

Tema-2 ACTUACIÓN JURÍDICA DE LA AUTORIDAD ADMINISTRATIVA 2016 

Subtema-1 Derecho administrativo 

 
Bibliografía 

 
Fraga Gabino, Derecho Administrativo, Editorial Porrúa, 32 edición, México 1993 

 
CONSTITUCIÓN POLÍTICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS. Última Reforma del 27 de 
enero de 2016 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Fraga Gabino, Derecho Administrativo, Editorial Porrúa, 32 edición, México 1993 

 
Título primero. Capítulo I 

 
Título primero. Capítulo II 

 
Título primero. Capítulo IV 

 
Título segundo. Capítulo I 

 
Título segundo. Capítulo II 

 
Título Segundo. Capítulo V. 

 
CONSTITUCIÓN POLÍTICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS. Última Reforma del 27 de 



enero de 2016 

 
Artículo 92 

 
Página web 

 
N/A 

 
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/htm/1.htm 

Subtema-2 Las fuentes del Derecho Administrativo 

 
Bibliografía 

 
Serra Rojas, Andrés. Derecho Administrativo. Doctrina, Legislación y Jurisprudencia. Tomo 
I, Editorial Porrúa,8a Edición, México. Página 164 

 
Ley Orgánica de la Administración Pública Federal 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Serra Rojas, Andrés. Derecho Administrativo. Doctrina, Legislación y Jurisprudencia. Tomo 
I, Editorial Porrúa,8a Edición, México. Página 164 

 
Título Segundo, Capítulo III 

 
Título tercero. Capítulos I 

 
Título tercero. Capítulos III 

 
Título tercero. Capítulo IV, Apartado 7. 

 
Ley Orgánica de la Administración Pública Federal 

 
Artículo 1° 

 
Página web 

 
N/A 

 
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/loapf.htm 

Subtema-3 Procedimiento Administrativo 

 
Bibliografía 

 
Ley Federal del Procedimiento administrativo 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Artículos 3, 5, 6, 7, 8. 

 
Página web 

 
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/112.pdf 

Tema-3 ORIENTACIÓN A RESULTADOS 2016 

Subtema-1 Fundamentos de calidad 

 
Bibliografía 

 
James R. Evans y William M. Lindsay., (1995). Administración y Control de la Calidad. 
México D.F.: Ed. Grupo Editorial Iberoamérica. 

 
Rico Rubén R., (1993). Calidad Estratégica Total: Total Quality Management. Buenos Aires 
Argentina: Ediciones Macchi. 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
James R. Evans y William M. Lindsay., (1995). Administración y Control de la Calidad. 
México D.F.: Ed. Grupo Editorial Iberoamérica. 

 
1.Introducción a la calidad 



 
2. Calidad Total en las organizaciones 

 
Rico Rubén R., (1993). Calidad Estratégica Total: Total Quality Management. Buenos Aires 
Argentina: Ediciones Macchi. 

 
Cap. 7. El Management de la calidad total 

Subtema-2 El concepto de calidad en la administración 

 
Bibliografía 

 
Hernández Mendoza Francisco. (2003). Tutorial para la asignatura. Administración Básica I. 
México D.F.: Fondo Editorial F.C.A. 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Capítulo 9. Tendencias Actuales del Pensamiento Administrativo. 

 
9.1. Administración por objetivos: generalidades 

 
Página web 

 
http://fcasua.contad.unam.mx/apuntes/interiores/docs/98/1/admon_bas1.pdf 

Subtema-3 Gestión por Resultados en México 

 
Bibliografía 

 
CIDE. (2013). Fortaleciendo la Gestión para Resultados en el Desarrollo en México: 
Oportunidades y desafíos 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
2.2 Avances y retos del Presupuesto basado en Resultados 

 
2.5. Avances y Retos en el MyE 

 
4. Agenda para la consolidación de una GpRD transparente, inclusiva y efectiva en México 

 
Página web 

 
http://www.clear-la.org/home/wp-content/uploads/2015/10/Brief_Fortaleciendo-la-
GpRD-en-Me%CC%81xico.pdf 

Subtema-4 Perspectivas para la Administración Pública 

 
Bibliografía 

 

Martín ¿ Castilla, Juan I. La administración inteligente: un modelo de administración 
pública orientada al servicio del ciudadano. Madrid, España. Universidad Autónoma de 
Madrid, 2005. 

 
Luis F. Aguilar Villanueva. (2010). Gobernanza: El Nuevo proceso de gobernar. México D.F. 
Fundación Friedrich Naumann para la Libertad. 

 

Makón, Marcos. P. El modelo de gestión por resultados en los organismos de la 
administración pública nacional. V Congreso Internacional del CLAD sobre la Reforma del 
Estado y de la Administración Pública, Santo Domingo, Rep. Dominicana, Oct. 2000. 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 

Martín ¿ Castilla, Juan I. La administración inteligente: un modelo de administración 
pública orientada al servicio del ciudadano. Madrid, España. Universidad Autónoma de 
Madrid, 2005. 

 
La administración inteligente: un modelo de administración pública orientada al servicio 
del ciudadano 

 
Luis F. Aguilar Villanueva. (2010). Gobernanza: El Nuevo proceso de gobernar. México D.F. 



Fundación Friedrich Naumann para la Libertad. 

 
4.El concepto / enfoque de Gobernanza: sus características esenciales 

 

Makón, Marcos. P. El modelo de gestión por resultados en los organismos de la 
administración pública nacional. V Congreso Internacional del CLAD sobre la Reforma del 
Estado y de la Administración Pública, Santo Domingo, Rep. Dominicana, Oct. 2000. 

 
La gestión por Resultados. Aspectos Conceptuales Básicos 

 
Página web 

 
http://asocex.es/wp-content/uploads/PDF/200507_36_47.pdf 

 
http://red.sevalladolid.mx/pdf/20150713120009871783Aguilar%20Luis_Gobernar%20el%
20nuevo%20preceso%20de%20gobernar.pdf 

 
http://www.top.org.ar/ecgp/FullText/000000/MAKON,%20Marcos%20-
%20El%20modelo%20de%20gestin%20por%20resultados.pdf 

Subtema-5 Marco Jurídico 

 
Bibliografía 

 
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Título Segundo. Capítulo I 

 
Página web 

 
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFPRH_301215.pdf 

Subtema-6 Políticas Públicas y resultados 

 
Bibliografía 

 
Franco Corzo Julio. (2013). Diseño de Políticas Públicas. México D.F.: IEXE Editorial 2ª., 
edición. 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Introducción. 

Tema-4 LIDERAZGO 2016 

Subtema-1 Fundamentos del Liderazgo 

 
Bibliografía 

 
Hellriegel, D., Slocum, J. & Deras Quin~ones, A. (2004). Comportamiento organizacional. 
México, International Thomson. 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
10. Liderazgo: Fundamentos 

Subtema-2 Habilidades para el Liderazgo 

 
Bibliografía 

 
Sánchez Fuentes, F. (2013). Formación de líderes: Habilidades y competencias. 3a ed. 
México: Paideia Empresarial. 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
1. Visión histórica del liderazgo 

 
2. Teoría del liderazgo 

 
3. Planeación estratégica 



 

 
4. Planeación y administración del tiempo 

 
6. Manejo de la autoridad, del poder y don de mando 

 
7. Motivación frente a autoritarismo e imposición 

 
8. Selección y formación de los colaboradores 

 
9. El arte de la Facultación y delegación (empowerment) 

 
10. El arte de guiar y hacer observaciones 

 
11. Cultura corporativa y organizacional 

 
12. El arte de tomar decisiones 

 
13. El arte de analizar y resolver problemas 

 
14. El arte de solucionar conflictos 

 
15. Saber escuchar, dialogar, conversar, discutir 

 
16. El arte de negociar 

 
17. Feudalismo empresarial y trabajo en equipo 

 
18. El arte de cultivar buenas relaciones humanas 

 
19. Comunicación persuasiva y eficaz 

 
20. El líder ante el cambio: modelo y promotor de cambios 

Subtema-3 Liderazgo en el sector público 

 
Bibliografía 

 
Cabrera Moya, D. (2014). Liderazgo en el sector público: una revisión de la literatura. Suma 
de Negocios, [online] 5(11). 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Liderazgo en el sector público: una revisión de la literatura (Páginas 97-105) 
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