SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS HUMANOS
DIRECCION DEL SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA
TEMARIOS DE LA CONVOCATORIA No. 228

SUPERVISOR DE AREA EN RESPONSABILIDADES

Tema-1 ACTUACION JURIDICA DE LA AUTORIDAD ADMINISTRATIVA (RESPONSABILIDADES) 2018
Subtema-1 Derecho Constitucional
Bibliografia

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (DOF 15-09-2017)
Titulos, Preceptos y/o Epigrafes

Titulo Primero, Capitulo I, De los Derechos Humanos y sus Garantias
Articulos 1, 6 Apartado A, 14, 16, 20 Apartado B, fraccion |

Titulo Tercero

Capitulo Ill, Del Poder Ejecutivo

Articulo 90

Capitulo IV, Del Poder Judicial

Articulos 103 y 107

Titulo Cuarto, De las Responsabilidades de los Servidores Publicos, Particulares Vinculados
con Faltas Administrativas Graves o Hechos de Corrupcidn, y Patrimonial del Estado.

Articulos 108, 109y 113
Titulo Séptimo, Prevenciones Generales
Articulo 134
Pagina web
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/index.htm
Subtema-2 Derecho Administrativo
Bibliografia
Ley Organica de la Administracién Publica Federal (DOF 19-05-2017)
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (DOF 10-11-2014)
Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las mismas (DOF 13-01-2016)

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
(DOF 28-07-2010)

Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las mismas (DOF 28-
07-2010)

Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcion Publica (DOF 19-07-2017)



Titulos, Preceptos y/o Epigrafes

Ley Organica de la Administracion Publica Federal

Titulo Primero, De la Administracion Publica Federal;

Capitulo Unico, De la Administracién Publica Federal.
Articulos 1 al 9

Titulo Segundo, De la Administracidn Publica Centralizada
Capitulo |, De las Secretarias de Estado

Articulos 10 a 25

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
Titulo Quinto, De las Infracciones y Sanciones

Capitulo Unico

Articulos 59 a 64

Titulo Sexto, De la Solucion de Controversias

Capitulo Primero, De la Instancia de Inconformidad

Articulos 65 a 76

Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las mismas
Titulo Sexto, De las Infracciones y Sanciones

Capitulo Unico

Articulos 77 a 82

Titulo Séptimo, De la Solucidn de Controversias

Capitulo Primero, De la Instancia de Inconformidad

Articulos 83 a 94

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
Titulo Quinto, De las Infracciones y Sanciones

Capitulo Unico

Articulos 109 a 115

Titulo Sexto, De la Solucién de Controversias

Capitulo Primero, De la Instancia de Inconformidad

Articulos 116 a 125

Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las mismas
Titulo Quinto, De las Infracciones y Sanciones

Capitulo Unico

Articulos 267 a 273

Titulo Sexto, De la Solucién de Controversias

Capitulo Primero, De la Instancia de Inconformidad

Articulos 274 a 283

Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcién Publica
Capitulo |, De la Competencia y Organizacién de la Secretaria
Articulos1a5



Subtema-3

Capitulo VIII, De los Delegados, Subdelegados, Comisarios Publicos, Titulares de los
Organos Internos de Control y de sus respectivas Areas de Responsabilidades, Auditoria y
Quejas y Unidades de Responsabilidades

Articulos 99, fraccion |

Pagina web

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/index.htm
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/regla.htm

Derecho Procesal Constitucional, Administrativo y Contencioso Administrativo
Bibliografia

Ley Federal de Procedimiento Administrativo (DOF 02-05-2017)

Ley Federal de Procedimiento Contencioso Administrativo (DOF 27-01-2017)

Ley de Amparo, Reglamentaria de los articulos 103 y 107 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos (DOF 19-01-2018)

Cddigo Federal de Procedimientos Civiles (DOF 09-04-2012)
Titulos, Preceptos y/o Epigrafes

Ley Federal de Procedimiento Administrativo

Titulo Primero, Del Ambito de Aplicacién y Principios Generales
Capitulo Unico

Articulos 1y 2

Titulo Segundo, Del Régimen Juridico de los Actos Administrativos
Capitulo Primero, Del Acto Administrativo

Articulos 3y 4

Titulo Tercero, Del Procedimiento Administrativo

Capitulo Primero, Disposiciones Generales

Articulos 12 a 18

Capitulo Cuarto, De los Términos y Plazos

Articulos 28 a 32

Capitulo Sexto, De las Notificaciones

Articulos 35 a 39

Capitulo Octavo, De la Iniciaciéon

Articulos 42 a 45

Capitulo Noveno, De la Tramitacion

Articulos 46 a 56

Capitulo Décimo, De la Terminacién

Articulos 57 a 61

Titulo Sexto, Del Recurso de Revision

Capitulo Primero, Disposiciones Generales

Articulos 83 a 96

Ley Federal de Procedimiento Contencioso Administrativo






Articulos 17 a 23

Capitulo VII, Improcedencia

Articulos 61y 62

Capitulo VIII, Sobreseimiento

Articulos 63 a 65

Capitulo IX, Incidentes

Articulos 66 a 72

Capitulo X, Sentencias

Articulos 73 a 79

Capitulo XI, Medios de Impugnacion

Articulos 80 a 106

Titulo Segundo, De los Procedimientos de Amparo

Capitulo I, EI Amparo Indirecto

Articulos 107 a 169

Capitulo II, EIl Amparo Directo

Articulos 170 a 190

Titulo Tercero, Cumplimiento y Ejecucidn

Capitulo I, Cumplimiento e Inejecucion

Articulos 192 a 198

Capitulo Il, Repeticion del Acto Reclamado

Articulos 199 y 200

Capitulo lll, Recurso de Inconformidad

Articulos 201 a 203

Capitulo IV, Incidente de Cumplimiento Sustituto

Articulos 204 y 205

Capitulo V, Incidente por Exceso o Defecto en el Cumplimiento de la Suspensién
Articulos 206 a 209

Titulo Cuarto, Jurisprudencia y Declaratorio General de Inconstitucionalidad
Articulos 215 a 230

Cddigo Federal de Procedimientos Civiles (supletorio a la LFPCA y LA)
Libro Primero, Disposiciones Generales

Titulo Segundo, Autoridad Judicial

Capitulo I, Facultades y Obligaciones de los Funcionarios Judiciales
Articulos 54 a 60

Titulo Cuarto, Prueba

Capitulo |, Reglas Generales

Articulos 79 a 94

Capitulo Ill, Documentos Publicos Privados

Articulos 129 a 142



Capitulo VI, Prueba Testimonial
Articulos 165 a 187

Capitulo VII, Fotografias, Escritos o Notas Taquigraficas, y en general, todos aquellos
elementos aportados por los descubrimientos de la ciencia

Articulos 188 y 189
Capitulo VIII, Presunciones
Articulos 190 a 196
Capitulo IX, Valuacion de la Prueba
Articulos 197 a 218
Titulo Séptimo, Actos Procesales en General
Capitulo Il, Tiempo y Lugar en que han de Efectuarse los Actos Judiciales
Articulos 281 a 302
Capitulo lll, Notificaciones
Articulos 303 a 321
Pagina web
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/index.htm
Subtema-4 Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos y de Particulares
Bibliografia
Ley General de Responsabilidades Administrativas (DOF 18-07-2016)
Titulos, Preceptos y/o Epigrafes
Libro primero, Disposiciones Sustantivas
Capitulo I, Objeto, Ambito de Aplicacién y Sujetos de la Ley
Articulos1a 5
Capitulo Il, Principios y Directrices que rigen la Actuacion de los Servidores Publicos
Articulos 6y 7
Capitulo Ill, Autoridades Competentes para aplicar la presente Ley
Articulos 8 a 14
Titulo Segundo, Mecanismos de Prevencidn e Instrumentos de Rendicion de Cuentas
Capitulo I, Mecanismos Generales de Prevencion
Articulos 15 a 23
Capitulo I, De la Integridad de las Personas Morales
Articulos 24 y 25
Capitulo lll, De los Instrumentos de Rendicién de Cuentas
Articulos 26 a 48

Titulo Tercero, De las Faltas Administrativas de los Servidores Publicos y Actos de
Particulares Vinculados con Faltas Administrativas Graves

Capitulo |, De las Faltas Administrativas No Graves de los Servidores Publicos
Articulos 49 y 50
Capitulo Il, De las Faltas Administrativas Graves de los Servidores Publicos



Tema-2
Subtema-1

Articulos 51 a 64

Capitulo lll, De los Actos de Particulares Vinculados con Faltas Administrativas Graves
Articulos 65 a 72

Capitulo IV, De las Faltas de Particulares en Situacion Especial
Articulo 73

Capitulo V, De la Prescripcion de la Responsabilidad Administrativa
Articulo 74

Titulo Cuarto, Sanciones

Capitulo I, Sanciones por Faltas Administrativas No Graves
Articulos 75 a 77

Capitulo Il, Sanciones para los Servidores Publicos por Faltas Graves
Articulos 78 a 80

Capitulo Ill, Sanciones por Faltas de Particulares

Articulos 81 a 83

Capitulo IV, Disposiciones comunes para la Imposicidon de Sanciones por Faltas
Administrativas Graves y Faltas de Particulares

Articulos 84 a 89

Libro Segundo, Disposiciones Adjetivas

Titulo Primero, De la Investigacion y Calificacion de las Faltas Graves y No Graves
Capitulo |, Inicio de la Investigacién

Articulos 90 a 93

Capitulo IV, Impugnacién de la Calificacién de Faltas No Graves

Articulos 102 a 110

Titulo Segundo, Del procedimiento de Responsabilidad Administrativa

Capitulo |, Disposiciones comunes al Procedimiento de Responsabilidad Administrativa
Articulos 111 a 207

Capitulo Il, Del Procedimiento de Responsabilidad Administrativa ante las Secretarias y
Organos Internos de Control

Articulo 208

Capitulo Ill, Del Procedimiento de Responsabilidad Administrativa cuya Resolucién
corresponda a los Tribunales

Articulo 209 a 221

Capitulo IV, De la Ejecucion

Articulos 222 a 229

Pagina web
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/index.htm
ATENCION CIUDADANA (RESPONSABILIDADES 2018)
Derecho Constitucional

Bibliografia



Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (DOF 15-09-2017)
Titulos, Preceptos y/o Epigrafes

Titulo Primero, Capitulo I, De los Derechos Humanos y sus Garantias
Articulos 1, 6 Apartado A, 8, 14, 16, 17, 20 Apartado B, fraccion |

Titulo Tercero

Capitulo Ill, Del Poder Ejecutivo

Articulo 90

Titulo Cuarto, De las Responsabilidades de los Servidores Publicos, Particulares Vinculados
con Faltas Administrativas Graves o Hechos de Corrupcidn, y Patrimonial del Estado.

Articulos 108, 109y 113
Titulo Séptimo, Prevenciones Generales
Articulo 134
Pagina web
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/index.htm

Subtema-2 Administracion Publica Federal
Bibliografia
Ley Organica de la Administracién Publica Federal (DOF 19-05-2017)
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (DOF 10-11-2014)
Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcion Publica (DOF 19-07-2017)
Titulos, Preceptos y/o Epigrafes
Ley Organica de la Administracién Publica Federal
Titulo Primero, De la Administracion Publica Federal
Capitulo Unico, De la Administracién Publica Federal
Articulos1a9
Titulo Segundo, de la Administracién Publica Centralizada
Articulos 10 a 37
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
Articulos 1 a 26
Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcién Publica
Articulos 1,59 a 65y 95 a 101
Pagina web
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/index.htm

Subtema-3 Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos y de Particulares
Bibliografia
Ley General de Responsabilidades Administrativas (DOF 18-07-2016)
Titulos, Preceptos y/o Epigrafes
Libro Primero, Disposiciones sustantivas
Articulos 1 a 89

Libro Segundo, Disposiciones Adjetivas



Articulos 90 a 229

Pagina web

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/index.htm
Subtema-4 Transparencia y acceso a la informacion

Bibliografia

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

Titulos, Preceptos y/o Epigrafes

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

Articulos1a 8,23y 113

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

Articulos 1,46y 118

Pagina web

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/index.htm
Subtema-5 Sistema Nacional Anticorrupcion

Bibliografia

Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcién (DOF 18-07-2016)

Titulos, Preceptos y/o Epigrafes

Titulo Primero, Disposiciones Generales

Capitulo |, Objeto de la Ley

Articulos 1a 4

Capitulo I, Principios que Rigen el Servicio Publico

Articulo 5

Titulo Segundo, Del Sistema Nacional Anticorrupcion

Capitulo |, Del Objeto del Sistema Nacional Anticorrupcion

Articulos 6y 7

Capitulo Il, Del Comité Coordinador

Articulos 8 a 14

Capitulo I, Del Comité de Participacion Ciudadana

Articulos 15 a 23

Capitulo IV, De la Secretaria Ejecutiva del Sistema Nacional Anticorrupcion

Articulos 24 a 35

Titulo Tercero, Del Sistema nacional de Fiscalizacion

Capitulo Unico, De su integracién y funcionamiento

Articulos 37 a 47

Pagina web

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/index.htm
Tema-3 ACTITUD DE SERVICIO EN EL ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA STPS

Subtema-1 Cadigo de conducta.



Bibliografia

Cdédigo de conducta de los Servidores Publicos de la Secretaria de la Funcidn Publica
Decalogo del Auditor Publico

Guia General de auditoria publica SFP

Titulos, Preceptos y/o Epigrafes

Actitud de Servicio

Responsabilidades y Obligaciones

Momentos de la verdad.

Pagina web
http://www.stps.gob.mx/bp/secciones/conoce/quienes_somos/quienes_somos/enlaces_r
elacionados/serv_prof/ASPIRANTES/CODIGO0%20DE%20CONDUCTA%20SFP.pdf

http://www.funcionpublica.gob.mx/pt/obligaciones_transparencia_art_7/sfp/doctos/guia
_auditoria.pdf

http://www.eumed.net/libros/2009¢c/600/MEJORAR%20EL%20SERVICIO%20A%20CLIENTE
%20MOMENTO%20DE%20LA%20VERDAD.htm

Tema-4 COMUNICACION EN EL ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA STPS
Subtema-1 Comunicacion
Bibliografia

Relaciones Humanas. P.J. Fulton Editorial. McGraw Hill. Unidades tres y cuatro.
Titulos, Preceptos y/o Epigrafes

El proceso de la comunicacién

Habilidades de comunicacién

Comunicacion Asertiva

Pagina web
http://catarina.udlap.mx/u_dl_a/tales//documentos/lis/flores_t_|/capitulol.pdf
http://capacitacionydesarrollo.stps.gob.mx:140/2_ingresoprueba.html
http://www.psicologia-online.com/monografias/5/comunicacion_eficaz.shtml

SUPERVISOR DE AREA EN AUDITORIA DE PROGRAMAS ESPECIALES

Tema-1 LENGUAJE CIUDADANO: LENGUAIJE CLARO 2016
Subtema-1 El Servicio Profesional de Carrera
Bibliografia

Secretaria de la Funcién Publica, (2007). Lenguaje Claro, Manual.32 ed. Ciudad de México.
Titulos, Preceptos y/o Epigrafes

Comunicacion Gubernamental

Pensar en el Lector

¢Cémo empiezo?

¢Cémo escribir?



Tema-2
Subtema-1

Repaso de Gramatica

Pagina web
http://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/138056/Manual_Lenguaje_040511.pdf
AUDITORIA INTERNA 2018. ENLACES

Aspectos Generales

Bibliografia

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Ultima reforma publicada DOF 15-
09-2017.

Ley Orgdnica de la Administracién Publica Federal, Ultima reforma publicada en el DOF el
19 de mayo 2017

Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcién, publicada en el DOF el 18 de julio de
2016

Ley General de Responsabilidades Administrativas, publicada en el DOF el 18 de julio de
2016

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, publicada en el DOF el 4
de mayo de 2015

Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcién Publica, publicado en el DOF el 19 de
julio de 2017

Reglamento Interior de la Secretaria del Trabajo y Previsidn Social, publicado en el DOF el
30 de julio de 2014.

Titulos, Preceptos y/o Epigrafes

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Ultima reforma publicada DOF 15-
09-2017.

Articulo 134

Ley Orgénica de la Administracién Publica Federal, Ultima reforma publicada en el DOF el
19 de mayo 2017.

Articulos 26, 37 y 40.

Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion, publicada en el DOF el 18 de julio de
2016.

TITULO PRIMERO DISPOSICIONES GENERALES Capitulo | Objeto de la Ley

Ley General de Responsabilidades Administrativas, publicada en el DOF el 18 de julio de
2016

LIBRO PRIMERO DISPOSICIONES SUSTANTIVAS TiTULO PRIMERO Capitulo | Objeto, ambito
de aplicacién y sujetos de la ley

LIBRO PRIMERO DISPOSICIONES SUSTANTIVAS TITULO TERCERO De las faltas
administrativas de los servidores publicos y actos de particulares vinculados con faltas
administrativas graves Capitulo |

De las faltas administrativas no graves de los servidores publicos

LIBRO SEGUNDO DISPOSICIONES ADJETIVAS TITULO PRIMERO de la investigacién y
Calificacion de las faltas graves y no graves, Capitulo I Inicio de la investigacién, Articulo 91.



Subtema-2

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, publicada en el DOF el 4
de mayo de 2015

TITULO PRIMERO DISPOSICIONES GENERALES Capitulo | Objeto de la Ley

TITULO QUINTO OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA Capitulo Il De las obligaciones de
transparencia comunes Articulo 70, primer parrafo y Fraccion XXIV

Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcion Publica, publicado en el DOF el 19 de
julio de 2017

Articulos 3, 98 y 99

Reglamento Interior de la Secretaria del Trabajo y Previsidn Social, publicado en el DOF el
30 de julio de 2014.

Capitulo | De la Competencia y Organizacion de la Secretaria

Pagina web

http://www.ordenjuridico.gob.mx/

Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico

Bibliografia

Ley General de Contabilidad Gubernamental, Ultima reforma publicada DOF 30-01-2018

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, Ultima reforma publicada DOF
30-12-2015.

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, Ultima reforma
publicada DOF 10-11-2014.

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, Ultima
reforma publicada DOF 30-03-2016.

Clasificador por Objeto del Gasto para la Administracién Publica Federal, Ultima
modificacién publicada DOF 27 de junio de 2017.

Titulos, Preceptos y/o Epigrafes

Ley General de Contabilidad Gubernamental, Ultima reforma publicada DOF 30-01-2018
TITULO PRIMERO

Objeto y Definiciones de la Ley

CAPITULO UNICO

Disposiciones Generales

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, Ultima reforma publicada DOF
30-12-2015.

TITULO PRIMERO Disposiciones Generales, Capitulo | Objeto y definiciones de la Ley,
Reglas Generales y Ejecutores del Gasto.

TITULO TERCERO Del Ejercicio del Gasto Publico Federal, Capitulo | Del Ejercicio

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, Ultima reforma
publicada DOF 10-11-2014.

TITULO PRIMERO Disposiciones Generales Capitulo Unico

TITULO SEGUNDO De los Procedimientos de Contratacién, Capitulo Primero
Generalidades, Capitulo Segundo De la Licitacion Publica, Capitulo Tercero De las
Excepciones a la Licitacién Publica



Subtema-3

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, Ultima
reforma publicada DOF 30-03-2016.

TITULO SEPTIMO De la Informacién, Transparencia y Evaluacién, CAPITULO Il De las
Auditorias

Clasificador por Objeto del Gasto para la Administracién Publica Federal, Ultima
modificacion publicada DOF 27 de junio de 2017.

Definicion, estructura y definicién de los conceptos y partidas de los capitulos 2000 y 3000
Pagina web
http://www.ordenjuridico.gob.mx/

https://www.gob.mx/shcp/documentos/clasificador-por-objeto-del-gasto-para-la-
administracion-publica-federal

Auditoria Publica: Clasificacidon de las Normas Generales de Auditoria Publicay
Procedimientos y Técnicas de Auditoria

Bibliografia

ACUERDO por el que se modifica el diverso por el que se establecen las Disposiciones
Generales para la Realizacién de Auditorias, Revisiones y Visitas de Inspeccién, publicado
en el Diario Oficial de la Federacién el 23 de octubre de 2017

Boletin B. Normas Generales de Auditoria Publica. Emitidas por la Secretaria de Contraloria
y Desarrollo Administrativo.

Guia General de Auditoria Publica. Emitida por la Subsecretaria de Control y Auditoria de la
Gestion Publica, Unidad de Auditoria Gubernamental de la Secretaria de la Funcién
Publica. Marzo 2018

Titulos, Preceptos y/o Epigrafes

ACUERDO por el que se modifica el diverso por el que se establecen las Disposiciones

Generales para la Realizacién de Auditorias, Revisiones y Visitas de Inspeccién, publicado
en el Diario Oficial de la Federacién el 23 de octubre de 2017

Articulo Unico, Articulo Tercero.

Boletin B. Normas Generales de Auditoria Publica. Emitidas por la Secretaria de Contraloria
y Desarrollo Administrativo

NORMAS PERSONALES, PRIMERA.- Independencia, SEGUNDA Conocimiento Técnico y
Capacidad Profesional, TERCERA Cuidado y Diligencia Profesionales,

NORMAS DE EJECUCION DEL TRABAJO, CUARTA: Planeacién, QUINTA.- Sistemas de Control
Interno, SEXTA.- Supervision del Trabajo de Auditoria, SEPTIMA.-Evidencia, OCTAVA.-
Papeles de Trabajo, NOVENA: Tratamiento de Irregularidades

NORMAS SOBRE EL INFORME DE AUDITORIA Y SU SEGUIMIENTO. DECIMA: Informe.
ONCEAVA: Seguimiento de las Recomendaciones

Guia General de Auditoria Publica. Emitida por la Subsecretaria de Control y Auditoria de la
Gestion Publica, Unidad de Auditoria Gubernamental. Marzo de 2018.

Todo el documento.

Pagina web
http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5502100&fecha=23/10/2017
http://ni.funcionpublica.gob.mx/?pagina=15



Tema-3
Subtema-1

Tema-4
Subtema-1

http://200.34.175.29:8080/wb3/work/sites/SFP/resources/LocalContent/1368/2/boletb.p
df

https://www.gob.mx/sfp/documentos/guia-general-de-auditoria-publica-marzo-
2018?idiom=es

http://www.ordenjuridico.gob.mx/
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5151384&fecha=12/07/2010
ACTITUD DE SERVICIO EN EL ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA STPS
Cddigo de conducta.

Bibliografia

Cédigo de conducta de los Servidores Publicos de la Secretaria de la Funcidn Publica
Decdlogo del Auditor Publico

Guia General de auditoria publica SFP

Titulos, Preceptos y/o Epigrafes

Actitud de Servicio

Responsabilidades y Obligaciones

Momentos de la verdad.

Pagina web

http://www.stps.gob.mx/bp/secciones/conoce/quienes_somos/quienes_somos/enlaces_r
elacionados/serv_prof/ASPIRANTES/CODIGO%20DE%20CONDUCTA%20SFP.pdf

http://www.funcionpublica.gob.mx/pt/obligaciones_transparencia_art_7/sfp/doctos/guia
_auditoria.pdf

http://www.eumed.net/libros/2009c/600/MEJORAR%20EL%20SERVICIO%20A%20CLIENTE
%20MOMENTO%20DE%20LA%20VERDAD.htm

COMUNICACION EN EL ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA STPS
Comunicacion

Bibliografia

Relaciones Humanas. P.J. Fulton Editorial. McGraw Hill. Unidades tres y cuatro.
Titulos, Preceptos y/o Epigrafes

El proceso de la comunicacion

Habilidades de comunicacién

Comunicacion Asertiva

Pagina web
http://catarina.udlap.mx/u_dl_a/tales//documentos/lis/flores_t_|/capitulol.pdf
http://capacitacionydesarrollo.stps.gob.mx:140/2_ingresoprueba.html
http://www.psicologia-online.com/monografias/5/comunicacion_eficaz.shtml



