SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS HUMANOS
DIRECCION DEL SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA
TEMARIOS DE LA CONVOCATORIA No. 222

JEFE DE DEPARTAMENTO DE RECURSOS E INCONFORMIDADES

Tema-1 ACTITUD DE SERVICIO EN EL ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA STPS
Subtema-1 Cddigo de conducta.
Bibliografia

Cddigo de conducta de los Servidores Publicos de la Secretaria de la Funcién Publica
Decdlogo del Auditor Publico

Guia General de auditoria publica SFP

Titulos, Preceptos y/o Epigrafes

Actitud de Servicio

Responsabilidades y Obligaciones

Momentos de la verdad.

Pagina web

http://www.stps.gob.mx/bp/secciones/conoce/quienes_somos/quienes_somos/enlaces_r
elacionados/serv_prof/ASPIRANTES/CODIGO%20DE%20CONDUCTA%20SFP.pdf

http://www.funcionpublica.gob.mx/pt/obligaciones_transparencia_art_7/sfp/doctos/guia
_auditoria.pdf

http://www.eumed.net/libros/2009c/600/MEJORAR%20EL%20SERVICIO%20A%20CLIENTE
%20MOMENTO%20DE%20LA%20VERDAD.htm

Tema-2 COMUNICACION EN EL ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA STPS
Subtema-1 Comunicacion
Bibliografia

Relaciones Humanas. P.J. Fulton Editorial. McGraw Hill. Unidades tres y cuatro.
Titulos, Preceptos y/o Epigrafes

El proceso de la comunicacidn

Habilidades de comunicacion

Comunicacidn Asertiva

Pagina web
http://catarina.udlap.mx/u_dl_a/tales//documentos/lis/flores_t_l/capitulol.pdf
http://capacitacionydesarrollo.stps.gob.mx:140/2_ingresoprueba.html
http://www.psicologia-online.com/monografias/5/comunicacion_eficaz.shtml



Tema-3
Subtema-1

Subtema-2

ACTUACION JURIDICA DE LA AUTORIDAD ADMINISTRATIVA (RESPONSABILIDADES) 2018
Derecho Constitucional

Bibliografia

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (DOF 15-09-2017)
Titulos, Preceptos y/o Epigrafes

Titulo Primero, Capitulo I, De los Derechos Humanos y sus Garantias
Articulos 1, 6 Apartado A, 14, 16, 20 Apartado B, fraccion |

Titulo Tercero

Capitulo Ill, Del Poder Ejecutivo

Articulo 90

Capitulo IV, Del Poder Judicial

Articulos 103 y 107

Titulo Cuarto, De las Responsabilidades de los Servidores Publicos, Particulares Vinculados
con Faltas Administrativas Graves o Hechos de Corrupcién, y Patrimonial del Estado.

Articulos 108, 109y 113

Titulo Séptimo, Prevenciones Generales

Articulo 134

Pagina web

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/index.htm

Derecho Administrativo

Bibliografia

Ley Organica de la Administracién Publica Federal (DOF 19-05-2017)

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (DOF 10-11-2014)
Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las mismas (DOF 13-01-2016)

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
(DOF 28-07-2010)

Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las mismas (DOF 28-
07-2010)

Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcion Publica (DOF 19-07-2017)
Titulos, Preceptos y/o Epigrafes

Ley Organica de la Administracién Publica Federal

Titulo Primero, De la Administracion Publica Federal;

Capitulo Unico, De la Administracién Publica Federal.

Articulos 1 al 9

Titulo Segundo, De la Administracion Publica Centralizada

Capitulo |, De las Secretarias de Estado

Articulos 10 a 25

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
Titulo Quinto, De las Infracciones y Sanciones



Subtema-3

Capitulo Unico

Articulos 59 a 64

Titulo Sexto, De la Solucidon de Controversias

Capitulo Primero, De la Instancia de Inconformidad

Articulos 65 a 76

Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las mismas
Titulo Sexto, De las Infracciones y Sanciones

Capitulo Unico

Articulos 77 a 82

Titulo Séptimo, De la Solucion de Controversias

Capitulo Primero, De la Instancia de Inconformidad

Articulos 83 a 94

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
Titulo Quinto, De las Infracciones y Sanciones

Capitulo Unico

Articulos 109 a 115

Titulo Sexto, De la Solucidon de Controversias

Capitulo Primero, De la Instancia de Inconformidad

Articulos 116 a 125

Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las mismas
Titulo Quinto, De las Infracciones y Sanciones

Capitulo Unico

Articulos 267 a 273

Titulo Sexto, De la Solucion de Controversias

Capitulo Primero, De la Instancia de Inconformidad

Articulos 274 a 283

Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcion Publica
Capitulo |, De la Competencia y Organizacion de la Secretaria
Articulos1a5

Capitulo VIII, De los Delegados, Subdelegados, Comisarios Publicos, Titulares de los
Organos Internos de Control y de sus respectivas Areas de Responsabilidades, Auditoria y
Quejas y Unidades de Responsabilidades

Articulos 99, fraccion |

Pagina web

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/index.htm
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/regla.htm

Derecho Procesal Constitucional, Administrativo y Contencioso Administrativo
Bibliografia

Ley Federal de Procedimiento Administrativo (DOF 02-05-2017)



Ley Federal de Procedimiento Contencioso Administrativo (DOF 27-01-2017)

Ley de Amparo, Reglamentaria de los articulos 103 y 107 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos (DOF 19-01-2018)

Cdédigo Federal de Procedimientos Civiles (DOF 09-04-2012)
Titulos, Preceptos y/o Epigrafes

Ley Federal de Procedimiento Administrativo

Titulo Primero, Del Ambito de Aplicacién y Principios Generales
Capitulo Unico

Articulos 1y 2

Titulo Segundo, Del Régimen Juridico de los Actos Administrativos
Capitulo Primero, Del Acto Administrativo

Articulos 3y 4

Titulo Tercero, Del Procedimiento Administrativo

Capitulo Primero, Disposiciones Generales

Articulos 12 a 18

Capitulo Cuarto, De los Términos y Plazos

Articulos 28 a 32

Capitulo Sexto, De las Notificaciones

Articulos 35a 39

Capitulo Octavo, De la Iniciacion

Articulos 42 a 45

Capitulo Noveno, De la Tramitacion

Articulos 46 a 56

Capitulo Décimo, De la Terminacion

Articulos 57 a 61

Titulo Sexto, Del Recurso de Revision

Capitulo Primero, Disposiciones Generales

Articulos 83 a 96

Ley Federal de Procedimiento Contencioso Administrativo
Titulo |, Del Juicio Contencioso Administrativo

Capitulo |, Disposiciones Generales

Articulos 1 a 7 Bis

Capitulo Il, De la Improcedencia y del Sobreseimiento
Articulos 8y 9

Capitulo Il. De la Contestacidn

Articulos 19 a 23

Capitulo lll, De las Medidas Cautelares

Articulos 24 a 28 Bis

Capitulo IV, De los Incidentes






Articulos 80 a 106

Titulo Segundo, De los Procedimientos de Amparo

Capitulo I, El Amparo Indirecto

Articulos 107 a 169

Capitulo Il, EI Amparo Directo

Articulos 170 a 190

Titulo Tercero, Cumplimiento y Ejecucion

Capitulo I, Cumplimiento e Inejecucién

Articulos 192 2 198

Capitulo Il, Repeticion del Acto Reclamado

Articulos 199 y 200

Capitulo Ill, Recurso de Inconformidad

Articulos 201 a 203

Capitulo IV, Incidente de Cumplimiento Sustituto

Articulos 204 y 205

Capitulo V, Incidente por Exceso o Defecto en el Cumplimiento de la Suspensién
Articulos 206 a 209

Titulo Cuarto, Jurisprudencia y Declaratorio General de Inconstitucionalidad
Articulos 215 a 230

Cdédigo Federal de Procedimientos Civiles (supletorio a la LFPCAy LA)
Libro Primero, Disposiciones Generales

Titulo Segundo, Autoridad Judicial

Capitulo Il, Facultades y Obligaciones de los Funcionarios Judiciales
Articulos 54 a 60

Titulo Cuarto, Prueba

Capitulo I, Reglas Generales

Articulos 79 a 94

Capitulo Ill, Documentos Publicos Privados

Articulos 129 a 142

Capitulo VI, Prueba Testimonial

Articulos 165 a 187

Capitulo VII, Fotografias, Escritos o Notas Taquigraficas, y en general, todos aquellos
elementos aportados por los descubrimientos de la ciencia

Articulos 188 y 189

Capitulo VIII, Presunciones

Articulos 190 a 196

Capitulo IX, Valuacion de la Prueba
Articulos 197 2 218

Titulo Séptimo, Actos Procesales en General



Subtema-4

Capitulo Il, Tiempo y Lugar en que han de Efectuarse los Actos Judiciales
Articulos 281 a 302

Capitulo Ill, Notificaciones

Articulos 303 a 321

Pagina web

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/index.htm

Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos y de Particulares
Bibliografia

Ley General de Responsabilidades Administrativas (DOF 18-07-2016)

Titulos, Preceptos y/o Epigrafes

Libro primero, Disposiciones Sustantivas

Capitulo I, Objeto, Ambito de Aplicacién y Sujetos de la Ley

Articulos1a5

Capitulo I, Principios y Directrices que rigen la Actuacion de los Servidores Publicos
Articulos 6y 7

Capitulo Ill, Autoridades Competentes para aplicar la presente Ley

Articulos 8 a 14

Titulo Segundo, Mecanismos de Prevencion e Instrumentos de Rendicidn de Cuentas
Capitulo I, Mecanismos Generales de Prevencién

Articulos 15 a 23

Capitulo Il, De la Integridad de las Personas Morales

Articulos 24 y 25

Capitulo lll, De los Instrumentos de Rendicién de Cuentas

Articulos 26 a 48

Titulo Tercero, De las Faltas Administrativas de los Servidores Publicos y Actos de
Particulares Vinculados con Faltas Administrativas Graves

Capitulo I, De las Faltas Administrativas No Graves de los Servidores Publicos
Articulos 49 y 50

Capitulo Il, De las Faltas Administrativas Graves de los Servidores Publicos
Articulos 51 a 64

Capitulo Ill, De los Actos de Particulares Vinculados con Faltas Administrativas Graves
Articulos 65 a 72

Capitulo IV, De las Faltas de Particulares en Situacion Especial

Articulo 73

Capitulo V, De la Prescripcion de la Responsabilidad Administrativa

Articulo 74

Titulo Cuarto, Sanciones

Capitulo I, Sanciones por Faltas Administrativas No Graves

Articulos 75 a 77



Capitulo Il, Sanciones para los Servidores Publicos por Faltas Graves
Articulos 78 a 80

Capitulo lll, Sanciones por Faltas de Particulares

Articulos 81 a 83

Capitulo IV, Disposiciones comunes para la Imposicidn de Sanciones por Faltas
Administrativas Graves y Faltas de Particulares

Articulos 84 a 89

Libro Segundo, Disposiciones Adjetivas

Titulo Primero, De la Investigacion y Calificacion de las Faltas Graves y No Graves
Capitulo 1, Inicio de la Investigacién

Articulos 90 a 93

Capitulo IV, Impugnacién de la Calificacion de Faltas No Graves

Articulos 102 a 110

Titulo Segundo, Del procedimiento de Responsabilidad Administrativa

Capitulo |, Disposiciones comunes al Procedimiento de Responsabilidad Administrativa
Articulos 111 a 207

Capitulo Il, Del Procedimiento de Responsabilidad Administrativa ante las Secretarias y
Organos Internos de Control

Articulo 208

Capitulo lll, Del Procedimiento de Responsabilidad Administrativa cuya Resolucién
corresponda a los Tribunales

Articulo 209 a 221
Capitulo IV, De la Ejecucién
Articulos 222 a 229

Pagina web

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/index.htm
Tema-4 ATENCION CIUDADANA (RESPONSABILIDADES 2018)
Subtema-1 Derecho Constitucional

Bibliografia

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (DOF 15-09-2017)
Titulos, Preceptos y/o Epigrafes

Titulo Primero, Capitulo I, De los Derechos Humanos y sus Garantias
Articulos 1, 6 Apartado A, 8, 14, 16, 17, 20 Apartado B, fraccién |

Titulo Tercero

Capitulo lll, Del Poder Ejecutivo

Articulo 90

Titulo Cuarto, De las Responsabilidades de los Servidores Publicos, Particulares Vinculados
con Faltas Administrativas Graves o Hechos de Corrupcion, y Patrimonial del Estado.

Articulos 108, 109y 113



Titulo Séptimo, Prevenciones Generales
Articulo 134
Pagina web
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/index.htm
Subtema-2 Administracion Publica Federal
Bibliografia
Ley Organica de la Administracién Publica Federal (DOF 19-05-2017)
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (DOF 10-11-2014)
Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcién Publica (DOF 19-07-2017)
Titulos, Preceptos y/o Epigrafes
Ley Organica de la Administracién Publica Federal
Titulo Primero, De la Administracion Publica Federal
Capitulo Unico, De la Administracién Publica Federal
Articulos1a9
Titulo Segundo, de la Administracién Publica Centralizada
Articulos 10 a 37
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
Articulos 1 a 26
Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcion Publica
Articulos 1,59 a 65y 95 a 101
Pagina web
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/index.htm
Subtema-3 Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos y de Particulares
Bibliografia
Ley General de Responsabilidades Administrativas (DOF 18-07-2016)
Titulos, Preceptos y/o Epigrafes
Libro Primero, Disposiciones sustantivas
Articulos 1 a 89
Libro Segundo, Disposiciones Adjetivas
Articulos 90 a 229
Pagina web
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/index.htm
Subtema-4 Transparencia y acceso a la informacion
Bibliografia
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Titulos, Preceptos y/o Epigrafes
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Articulos1a 8,23y 113



Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

Articulos 1, 46y 118

Pagina web

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/index.htm
Subtema-5 Sistema Nacional Anticorrupcion

Bibliografia

Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcién (DOF 18-07-2016)

Titulos, Preceptos y/o Epigrafes

Titulo Primero, Disposiciones Generales

Capitulo |, Objeto de la Ley

Articulos1a 4

Capitulo I, Principios que Rigen el Servicio Publico

Articulo 5

Titulo Segundo, Del Sistema Nacional Anticorrupcion

Capitulo I, Del Objeto del Sistema Nacional Anticorrupcion

Articulos 6y 7

Capitulo I, Del Comité Coordinador

Articulos 8 a 14

Capitulo Ill, Del Comité de Participacién Ciudadana

Articulos 15 a 23

Capitulo IV, De la Secretaria Ejecutiva del Sistema Nacional Anticorrupcién

Articulos 24 a 35

Titulo Tercero, Del Sistema nacional de Fiscalizacion

Capitulo Unico, De su integracién y funcionamiento

Articulos 37 a 47

Pagina web

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/index.htm

JEFE DE DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE RECURSOS HUMANOS

Tema-1 HERRAMIENTAS DE COMPUTO (Conocimiento) 17-09-2015
Subtema-1 Procesador de texto.

Titulos, Preceptos y/o Epigrafes

Iniciar y salir de word.

Opciones de Edicién en word.

Opciones para la Presentacién del Documento.

Opciones para Preparar Pagina e Imprimir.

Opciones para Guardar Archivo.

Pagina web



Subtema-2

Subtema-3

Subtema-4

Tema-2

Subtema-1

https://support.office.com

Hoja de calculo.

Titulos, Preceptos y/o Epigrafes

Iniciar y salir de Excel

Operaciones Basicas.

Introduccidn de Datos.

Férmulas.

Edicién y Formato de Hoja de Calculo
Pagina web

https://support.office.com

Presentaciones

Titulos, Preceptos y/o Epigrafes

Iniciar y salir de PowerPoint

Opciones para la Creacidn de una Diapositiva.
Opciones para seleccionar Tipos de Disefio.
Opciones para la Edicion de Diapositiva.
Opciones para Guardar Diapositiva.

Pagina web

https://support.office.com

Correo Electrénico.

Titulos, Preceptos y/o Epigrafes

Iniciar y salir de Outlook

Conceptos Basicos del Outlook.
Personalizar y Configurar Correo Electrénico.
Pagina web

https://support.office.com

RECURSOS HUMANOS: RELACIONES LABORALES, ADMINISTRACION DE PERSONAL Y
REMUNERACIONES (2018)

Marco Juridico y Normativo Laboral.

Bibliografia

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Ultima Reforma DOF 15-09-2017
Ley Federal del Trabajo. Ultima Reforma DOF 12-06-2015

Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica Federal. Ultima
Reforma DOF 09-01-2006

Reglamento de la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracién Publica
Federal. Nuevo Reglamento DOF 06-09-2007

Lineamientos a través de los cuales se establecen los procedimientos para la operacién del
Subsistema de Separacién de Servidores Publicos del Servicio Profesional de Carrera en la
Secretaria del Trabajo y Previsidon Social,

publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 12 de Junio de 2018.



Titulos, Preceptos y/o Epigrafes

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Titulo Sexto Del Trabajo y de la
Prevision Social: Art. 123 Apartado B.

Ley Federal del Trabajo. Titulo Tercero Condiciones de Trabajo, Capitulo | Disposiciones
Generales: articulos 56, 56 bis y 57.

Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica Federal.
Articulos 13, 24 al 26, 34, 35, 39, 44 al 53, 54 al 63.

Reglamento de la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica
Federal. Articulos 2, 5, 6, 17, 18, 29, 33, 34,57 al 61 y 83.

Lineamientos a través de los cuales se establecen los procedimientos para la operacién del
Subsistema de Separacién de Servidores Publicos del Servicio Profesional de Carrera en la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social,

publicado el Diario Oficial de la Federacion el 12 de Junio de 2018.

Pagina web

http://www.ordenjuridico.gob.mx/

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/1_150917.pdf

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/125 120615.pdf

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/260.pdf

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/regley/Reg LSPCAPF.pdf
Subtema-2 Prestaciones

Bibliografia

Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado Reglamentaria del Apartado B) del

Articulo 123 Constitucional. Ultima Reforma DOF 02-04-2014

Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado. Ultima
Reforma DOF 24-03-2016

Titulos, Preceptos y/o Epigrafes

Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado Reglamentaria del Apartado B) del
Articulo 123 Constitucional. Titulo Segundo, Capitulo I: articulos 12 al 20.

Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado. Titulo
Primero. Disposiciones Generales: articulos 2, 3, 4, 5y 10.

Pagina web

http://www.ordenjuridico.gob.mx/

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/111.pdf

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LISSSTE_240316.pdf
Subtema-3 Contratacion y Movimientos de Personal.

Bibliografia

Ley Federal del Trabajo. Ultima Reforma DOF 12-06-2015

Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado Reglamentaria del Apartado B) del
Articulo 123 Constitucional. Ultima Reforma DOF 02-04-2014

Titulos, Preceptos y/o Epigrafes



Ley Federal del Trabajo. Titulo Tercero Condiciones de Trabajo, Capitulos V Salario:
articulos 82 al 89.

Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado Reglamentaria del Apartado B) del
Articulo 123 Constitucional. Titulo Tercero Del escalafén. Capitulo I: articulos 47 al 52.

Pagina web
http://www.ordenjuridico.gob.mx/
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/111.pdf
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/125_120615.pdf

Subtema-4 Noémina y Pagos
Bibliografia
Acuerdo por el que se expide el Manual de Percepciones de la Administracion Publica
Federal. Diario Oficial de la Federacion del 14 de febrero de 2018.
Titulos, Preceptos y/o Epigrafes

Acuerdo por el que se expide el Manual de Percepciones de la Administracion Publica
Federal. Diario Oficial de la Federacion del 14 de febrero de 2018.: articulos del 2, 3, 4, 5,
6, 7,10, 16, 32, 40,41 42 y 44.

Pagina web
http://www.dof.gob.mx
http://www.ordenjuridico.gob.mx

Tema-3 TRABAIJO EN EQUIPO 2016
Subtema-1 Conceptos basicos del trabajo en equipo
Bibliografia

Winter, R. (2000). Manual de Trabajo en Equipo. Espaiia: Ediciones Diaz de Santos S.A.

Dalton, M., Dawn G., H., & Watts, M. (2007). Relaciones Humanas (3a ed.). México:
Thomson

Titulos, Preceptos y/o Epigrafes

Winter, R. (2000). Manual de Trabajo en Equipo. Espafia: Ediciones Diaz de Santos S.A.
La gestion de calidad

Los equipos de calidad

Creacion y desarrollo del equipo

Modelo de mejora de procesos

Dalton, M., Dawn G., H., & Watts, M. (2007). Relaciones Humanas (3a ed.). México:
Thomson

Capitulo 8. Trabajo en equipo: como convertirse en elemento valioso

Subtema-2 La importancia del trabajo en equipo
Bibliografia
Cortada, J. W., Dijkstra, S., Mooney, G., & Ramsey, T. (2008). Administracion Publica 2020:
hacia un entorno de continua colaboracién. Estados Unidos: IBM Global Business Services.
Titulos, Preceptos y/o Epigrafes
Administracion Publica 2020: hacia un entorno de continua colaboracién



Tema-4
Subtema-1

Subtema-2

Subtema-3

Subtema-4

Pagina web

http://docplayer.es/6931941-Administracion-publica-2020-hacia-un-entorno-de-continua-
colaboracion.html

ORIENTACION A RESULTADOS 2016

Fundamentos de calidad

Bibliografia

James R. Evans y William M. Lindsay., (1995). Administracién y Control de la Calidad.
México D.F.: Ed. Grupo Editorial Iberoamérica.

Rico Rubén R., (1993). Calidad Estratégica Total: Total Quality Management. Buenos Aires
Argentina: Ediciones Macchi.

Titulos, Preceptos y/o Epigrafes

James R. Evans y William M. Lindsay., (1995). Administracién y Control de la Calidad.
Meéxico D.F.: Ed. Grupo Editorial Iberoamérica.

1.Introduccion a la calidad
2. Calidad Total en las organizaciones

Rico Rubén R., (1993). Calidad Estratégica Total: Total Quality Management. Buenos Aires
Argentina: Ediciones Macchi.

Cap. 7. El Management de la calidad total

El concepto de calidad en la administracion

Bibliografia

Hernandez Mendoza Francisco. (2003). Tutorial para la asignatura. Administracién Basica |.
Meéxico D.F.: Fondo Editorial F.C.A.

Titulos, Preceptos y/o Epigrafes

Capitulo 9. Tendencias Actuales del Pensamiento Administrativo.

9.1. Administracion por objetivos: generalidades

Pagina web
http://fcasua.contad.unam.mx/apuntes/interiores/docs/98/1/admon_bas1.pdf

Gestion por Resultados en México

Bibliografia

CIDE. (2013). Fortaleciendo la Gestién para Resultados en el Desarrollo en México:
Oportunidades y desafios

Titulos, Preceptos y/o Epigrafes

2.2 Avances y retos del Presupuesto basado en Resultados

2.5. Avances y Retos en el MyE

4. Agenda para la consolidacidon de una GpRD transparente, inclusiva y efectiva en México
Pagina web

http://www.clear-la.org/home/wp-content/uploads/2015/10/Brief_Fortaleciendo-la-
GpRD-en-Me%CC%81xico.pdf

Perspectivas para la Administracion Publica
Bibliografia



Martin ¢ Castilla, Juan I. La administracion inteligente: un modelo de administracion
publica orientada al servicio del ciudadano. Madrid, Espafia. Universidad Autonoma de
Madrid, 2005.

Luis F. Aguilar Villanueva. (2010). Gobernanza: El Nuevo proceso de gobernar. México D.F.
Fundacion Friedrich Naumann para la Libertad.

Makdn, Marcos. P. El modelo de gestién por resultados en los organismos de la
administracion publica nacional. V Congreso Internacional del CLAD sobre la Reforma del
Estado y de la Administracion Publica, Santo Domingo, Rep. Dominicana, Oct. 2000.

Titulos, Preceptos y/o Epigrafes

Martin ¢ Castilla, Juan I. La administracion inteligente: un modelo de administracién
publica orientada al servicio del ciudadano. Madrid, Espafia. Universidad Auténoma de
Madrid, 2005.

La administracion inteligente: un modelo de administracién publica orientada al servicio
del ciudadano

Luis F. Aguilar Villanueva. (2010). Gobernanza: El Nuevo proceso de gobernar. México D.F.
Fundacidn Friedrich Naumann para la Libertad.

4.El concepto / enfoque de Gobernanza: sus caracteristicas esenciales

Makdn, Marcos. P. El modelo de gestion por resultados en los organismos de la
administracion publica nacional. V Congreso Internacional del CLAD sobre la Reforma del
Estado y de la Administracién Publica, Santo Domingo, Rep. Dominicana, Oct. 2000.

La gestion por Resultados. Aspectos Conceptuales Basicos
Pagina web
http://asocex.es/wp-content/uploads/PDF/200507_36_47.pdf

http://red.sevalladolid.mx/pdf/20150713120009871783Aguilar%20Luis_Gobernar%20el%
20nuevo%20preceso%20de%20gobernar.pdf

http://www.top.org.ar/ecgp/FullText/000000/MAKON,%20Marcos%20-
%20E|%20modelo%20de%20gestin%20por%20resultados.pdf

Subtema-5 Marco Juridico

Bibliografia

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

Titulos, Preceptos y/o Epigrafes

Titulo Segundo. Capitulo |

Pagina web

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFPRH_301215.pdf
Subtema-6 Politicas Publicas y resultados

Bibliografia

Franco Corzo Julio. (2013). Disefio de Politicas Publicas. México D.F.: IEXE Editorial 22.,

edicion.

Titulos, Preceptos y/o Epigrafes

Introduccidn.



JEFE DE DEPARTAMENTO DE QUEJAS

ACTUACION JURIDICA DE LA AUTORIDAD ADMINISTRATIVA Y ATENCION CIUDADANA
(AREA DE QUEJAS 2018)

Subtema-1 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Tema-1

Bibliografia

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Titulos, Preceptos y/o Epigrafes

Titulo Primero, Capitulo | "De los Derechos Humanos y sus Garantias"
Articulo 1, 6 apartado A, 8, 14, 16, 17 y 20 apartado B fraccién I.
Titulo Tercero, Capitulo Ill "Del Poder Ejecutivo"

Articulo 90

Titulo Cuarto, "De las responsabilidades de los Servidores Publicos, Particulares Vinculados
con faltas administrativas graves o Hechos de Corrupcién, y Patrimonial del Estado".

Articulo 108, 109 y 113.

Titulo Séptimo, "Prevenciones Generales"

Articulo 134

Pagina web

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/1_150917.pdf
Subtema-2 De la Administracion Publica Centralizada

Bibliografia

Ley Organica de la administracion Publica

Titulos, Preceptos y/o Epigrafes

Titulo Primero "De la Administracion Publica Federal"

Capitulo Unico

Articulo 1

Titulo Segundo "De la Administraciéon Publica Centralizada"

Capitulo | "De las Secretarias de Estado"

Articulo 10, 13, 14y 19

Capitulo Il "De la Competencia de las Secretarias de Estado y Consejeria Juridica del
Ejecutivo Federal"

Articulo 26,37 y 40

Pagina web

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/153_240418.pdf
Subtema-3 Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico

Bibliografia

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico

Titulos, Preceptos y/o Epigrafes

Titulo Primero, "Disposiciones Generales"



Subtema-4

Subtema-5

Subtema-6

Capitulo Unico

Articulo 1

Titulo Segundo, "De los Procedimientos de Contrataciéon"
Capitulo Primero, Generalidades

Articulo 26

Pagina web
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/14 101114.pdf
Atribuciones de los Organos Internos de Control

Bibliografia

Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcién Publica
Titulos, Preceptos y/o Epigrafes

Capitulo | "De la Competencia y Organizacién de la Secretaria"
Articuloly 3

Capitulo VI "Del Organo Interno de Control"

Articulo 59, 60, 62, 63 y 64

Capitulo VIII "De los Delegados, Subdelegados, Comisarios Publicos, Titulares de los
Organos Internos de Control y de sus respectivas Areas de Responsabilidades, Auditoria y
Quejas y Unidades de Responsabilidades"

Articulo 95, 98,99y 101

Pagina web

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/regla/n169.pdf

Actuacion del Servidor Publico

Bibliografia

Cédigo de Etica de los Servidores Publicos del Gobierno Federal

Reglas de Integridad para el Ejercicio de la Funcién Publica

Titulos, Preceptos y/o Epigrafes

Cdédigo de Etica de los Servidores Publicos del Gobierno Federal (Todo el documento)
Reglas de Integridad para el Ejercicio de la Funcién Publica (Todo el documento)
Pagina web

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/188651/CodigoEticaServidoresPublico
sdeAPF.pdf

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/188655/ReglasdelntegridadParaEjerci
cioFuncionPublica.pdf

Transparencia y Acceso a la Informacion

Bibliografia

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Titulos, Preceptos y/o Epigrafes

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica



Titulo Primero, Disposiciones Generales

Capitulo I, Objeto de la Ley

Articulo 1, 2,4, 5

Capitulo Il, De los Principios Generales

Seccidn Primera, De los Principios Rectores de los Organismos Garantes 8

Capitulo Ill, De los Sujetos Obligados 23

Titulo Segundo, Responsables en Materia de Transparencia y Acceso a la Informacion
Capitulo IV, De las Unidades de Transparencia 45y 46

Titulo Quinto, Obligaciones de Transparencia, Capitulo Il. De las Obligaciones de
Transparencia Comunes 70

Titulo Sexto, Informacién Clasificada, Capitulo |, De las Disposiciones Generales de la
Clasificacion y Desclasificacion de la Informacién 100, 103, 104, 106, 111

Capitulo Il, De la Informacidn Reservada 113

Titulo Noveno, Medidas de Apremio y Sanciones, Capitulo I, De las Medidas de Apremio
206

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica
Titulo Primero, "Disposiciones Generales"
Capitulo I, Objeto de la Ley
Articulo1y?2
Capitulo Il, "De los Sujetos Obligados"
Articulo 1
Pagina web
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGTAIP.pdf
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFTAIP_270117.pdf
Subtema-7 Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos
Bibliografia
Ley General de Responsabilidades Administrativas
Titulos, Preceptos y/o Epigrafes
Libro Primero, Disposiciones Sustantivas, Titulo Primero, Capitulo | "Objeto, ambito de
aplicacion y sujeto de la ley"
Articulo 1, 2, 4,
Capitulo Il "Principios y Directrices que rigen la actuacion de los Servidores Publicos"
Articulo6y 7
Capitulo Ill "Autoridades Competentes para aplicar la presente Ley"
Articulo 10,13y 14
Titulo Segundo, Mecanismos de prevencion e instrumentos de rendicién de cuentas,
Capitulo I, "Mecanismos Generales de Prevencion"
Articulo 15y 24

Capitulo I, "De los Instrumentos de rendicion de cuentas", Seccién Tercera, "Plazos y
Mecanismos de registro al sistema de evolucion patrimonial, de declaracién de intereses y



Subtema-8

Subtema-9

constancia de presentacion de declaracion fiscal"
Articulo 33 y 46

Titulo Tercero, De las faltas administrativas de los Servidores Publicos y actos de
particulares vinculados con faltas administrativas graves, Capitulo I, "De las faltas
administrativas no graves de los Servidores Publicos"

Articulo 49y 50
Capitulo Il "De las faltas administrativas graves de los Servidores Publicos"
Articulo 51 al 74

Libro Segundo, Disposiciones Adjetivas, Titulo Primero, De la Investigacion y calificacion de
las faltas graves y no graves

Articulo90a 110

Titulo Segundo, Del Procedimiento de Responsabilidad Administrativa
Articulo 114, 116, 123, 124, 135, 168, 194 y 195

Pagina web

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGRA.pdf

Servicio Profesional de Carrera

Bibliografia

Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica Federal
Reglamento de la Ley del Servicio Profesional de Carrera

Titulos, Preceptos y/o Epigrafes

Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica Federal

Titulo Primero, Disposiciones Generales, Capitulo Unico, De las Naturaleza y Objeto de la
Ley

Articulos 1,2y 5

Titulo Segundo, De los Derechos y Obligaciones de los Servidores Publicos del Sistema,
Capitulo Primero, De los Derechos

Articulo 10

Capitulo Segundo, De las Obligaciones

Articulo 11

Titulo Tercero, De la Estructura del Sistemas del Servicio Profesional de Carrera
Capitulo Primero, Consideraciones Preliminares

Articulo 13

Reglamento de la Ley del Servicio Profesional de Carrera

Capitulo Décimo Séptimo, De las Inconformidades

Articulo 93 2 96

Pagina web

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/260.pdf
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/regley/Reg_LSPCAPF.pdf
Sistema Nacional Anticorrupcién

Bibliografia



Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion

Titulos, Preceptos y/o Epigrafes

Titulo Primero, Disposiciones Generales, Capitulo | "Objeto de la Ley"

Articulos: 1y 2

Titulo Segundo, Del Sistema Nacional Anticorrupcién

Articulo6y 7

Pagina web

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGSNA.pdf
Subtema-10 Sistema Nacional de Fiscalizacion

Bibliografia

Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion

Titulos, Preceptos y/o Epigrafes

Titulo Tercero, Del Sistema Nacional Anticorrupcién

Capitulo Unico, De su integracién y funcionamiento

Articulo 37

Titulo Cuarto, Plataforma Digital Nacional, Capitulo Unico, De la Plataforma Digital
Nacional

Articulo 49
Pagina web
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGSNA.pdf
Subtema-11 Investigacion de Quejas y Denuncias
Bibliografia
Lineamientos para la Atencidn, Investigacion y Conclusidén de Quejas y Denuncias
Titulos, Preceptos y/o Epigrafes
Todo el texto, Del lineamiento primero al lineamiento trigésimo sexto.

Titulo Primero, De la captacidn y registro de Quejas, Denuncias y peticiones ciudadanas en
el SIDEC.

Capitulo I, Aspectos Generales

Capitulo I, El SIDEC

Capitulo Ill, Registro en el SIDEC

Capitulo IV, De la Direccidon General

Capitulo V, De los OIC y Unidades de Responsabilidades
Capitulo VI, De la denuncia

Capitulo VII, Determinacién de competencia

Capitulo VIII, Ejercicio de la Facultad de atraccion
Capitulo IX, Peticiones Ciudadanas

Titulo Segundo, Tramite de Atencidn de Quejas y Denuncias
Capitulos I, Inicio de la Investigacion

Capitulo Il, Tipos de Acuerdos



Tema-2
Subtema-1

Tema-3
Subtema-1

Capitulo I, Diligencias de Investigacidn

Capitulo IV, Comunicaciones y Notificaciones

Capitulo V, Actas circunstanciadas

Capitulo VI, Informacién Basica del o los servidores publicos

Capitulo VII, Conclusiéon del procedimiento de investigacion

Capitulo VIII, Diligencias a realizar, al emitirse algun acuerdo de conclusién
Todos los articulos transitorios, primero al quinto.

Pagina web
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5434315&fecha=25/04/2016
ACTITUD DE SERVICIO EN EL ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA STPS
Cddigo de conducta.

Bibliografia

Cddigo de conducta de los Servidores Publicos de |la Secretaria de la Funcidon Publica
Decdlogo del Auditor Publico

Guia General de auditoria publica SFP

Titulos, Preceptos y/o Epigrafes

Actitud de Servicio

Responsabilidades y Obligaciones

Momentos de la verdad.

Pagina web

http://www.stps.gob.mx/bp/secciones/conoce/quienes_somos/quienes_somos/enlaces_r
elacionados/serv_prof/ASPIRANTES/CODIGO%20DE%20CONDUCTA%20SFP.pdf

http://www.funcionpublica.gob.mx/pt/obligaciones_transparencia_art_7/sfp/doctos/guia
_auditoria.pdf

http://www.eumed.net/libros/2009c/600/MEJORAR%20EL%20SERVICIO%20A%20CLIENTE
%20MOMENTO%20DE%20LA%20VERDAD.htm

COMUNICACION EN EL ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA STPS
Comunicacién

Bibliografia

Relaciones Humanas. P.J. Fulton Editorial. McGraw Hill. Unidades tres y cuatro.
Titulos, Preceptos y/o Epigrafes

El proceso de la comunicacion

Habilidades de comunicacion

Comunicacion Asertiva

Pagina web
http://catarina.udlap.mx/u_dl_a/tales//documentos/lis/flores_t_|/capitulol.pdf
http://capacitacionydesarrollo.stps.gob.mx:140/2_ingresoprueba.html
http://www.psicologia-online.com/monografias/5/comunicacion_eficaz.shtml



JEFATURA DE DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE RECURSOS FINANCIEROS Y MATERIALES

Tema-1 RECURSOS HUMANOS: ORGANIZACION Y PRESUPUESTO CAPITULO 1000 (2018)
Subtema-1 PLANEACION DE LOS RECURSOS HUMANOS
Bibliografia

Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica Federal Ultima
Reforma DOF 09-01-2006

Reglamento de la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica
Federal. Nuevo Reglamento DOF 06-09-2007

Titulos, Preceptos y/o Epigrafes
Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica Federal

Titulo Tercero, de la Estructura del Sistema del Servicio Profesional de Carrera, Capitulo
Primero, Consideraciones Preliminares: articulo 13.

Capitulo Segundo, de la Estructura Funcional, Seccién Primera, articulo 14, del Subsistema
de Planeacién de los Recursos Humanos, Seccién segunda, del Registro Unico del Servicio
Profesional de Carrera, articulo 20.

Reglamento de la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica
Federal

Capitulo Tercero, De la Organizacién del Servicio Profesional de Carrera, articulo 7,
Capitulo Octavo, Del Subsistema de Planeacidn de los Recursos Humanos, articulos 21 al
26,

Capitulo Noveno, Del Registro Unico del Servicio Publico Profesional, articulos 27 y 28.
Pagina web
www.ordenjuridico.gob.mx
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/260.pdf
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/regley/Reg LSPCAPF.pdf
Subtema-2 PLANEACION DE LA ORGANIZACION
Bibliografia
ACUERDO por el que se emiten las Disposiciones en las materias de Recursos Humanos y

del Servicio Profesional de Carrera, asi como el Manual Administrativo de Aplicacion
General en materia de Recursos Humanos y Organizacién y el

Manual del Servicio Profesional de Carrera. ULTIMA REFORMA DOF 06-04-2017
Titulos, Preceptos y/o Epigrafes

Titulo Segundo. De la Planeacién de la Organizacidn, Capitulo | Disefo y Transformacion:
numeral 10

Capitulo Il Aprobacion y Registro, numerales 11, 12 y 13; Capitulo Ill, De la Conservacion
Aprobacion y Registro de la Estructura, numeral 14; Capitulo IV, Dictamen Organizacional;
numerales 15y 16,

Capitulo V. De los Puestos, articulo 17, Capitulo VI de la Descripcién y Perfil, numerales 18,
19y 20;



Subtema-3

Tema-2
Subtema-1

Subtema-2

Capitulo VII, Valuacién de Puestos, numerales 21 al 31.

Titulo Tercero, De la Planeacién de los Recursos Humanos, Capitulo Ill, Desarrollo del
Capital Humano, Capitulo V, Del Registro de los Servidores Publicos del Gobierno Federal,
numerales 77 al 92

Pagina web
http://normasapf.funcionpublica.gob.mx/NORMASAPF/
MOVIMIENTOS ORGANIZACIONALES

Bibliografia

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria Ultima
reforma DOF 30-03-2016

Titulos, Preceptos y/o Epigrafes

Capitulo VIII, articulos 24 al 31

Titulo Tercero, de la Planeacién de Recursos Humanos
Capitulo V, Seccidn |, Servicios al personal

Del Registro del Gobierno Federal, articulos 77 al 92

Seccidn Il de las adecuaciones presupuestales y movimientos en servicios personales,
articulos 101, y 102.

Seccidn IV de los Movimientos a las Estructuras Ocupacionales: articulo 103

Seccién V de las Modificaciones al Inventario de Plazas y Plantillas de Personal: articulo
104

Pagina web

http://normasapf.funcionpublica.gob.mx/NORMASAPF/
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/regley/Reg_LFPRH_300316.pdf
PROGRAMACION Y PRESUPUESTO (2018)

Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

Bibliografia

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria. Ultima reforma DOF 30-12-
2015

Titulos, Preceptos y/o Epigrafes

Articulos 1,2, 4, 6, 7, 17, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 32, 33, 34, 35, 36, 38, 39, 41, 42, 43, 44,
45, 46, 48, 50, 51, 52, 54, 55, 57, 58, 59, 61, 62, 63, 64, 65, 74, 75, 76, 77, 78, 106, 107, 111
y 112.

Pagina web
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFPRH_301215.pdf
Clasificador por Objeto de Gasto

Bibliografia

Clasificador por Objeto de Gasto para la Administracién Publica Federal. Ultima
modificacion DOF 27 de junio de 2017

Titulos, Preceptos y/o Epigrafes
Numerales 1 al 9, Relacion de capitulos, conceptos, partidas genéricas vy especificas; v



Subtema-3

Subtema-4

Subtema-5

Subtema-6

Subtema-7

Definicion de los capitulos, relativos a los capitulos 1000, 2000, 3000, 4000 y 5000.
Pagina web

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/255200/Clasificador_por_Objeto_del_
Gasto_de_la_Administracion_Publica_Federal.pdf

Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
Bibliografia

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria. Ultima
reforma DOF 30-03-2016.

Titulos, Preceptos y/o Epigrafes

Articulos 2,5, 6,7,8,8A,9, 10, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 31, 32, 34, 42,
43, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 50, 53 A, 54, 56, 57, 58, 60, 61, 64, 65, 66, 68, 73, 74, 75, 77, 78,
79, 80, 81, 84, 85, 86, 92, 93, 94, 95, 96, 97,

101, 104, 105, 106, 107, 119, 120, 132, 146, 147, 159, 170, 174, 175, 176, 179, 181 y 293.
Pagina web
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/regley/Reg_LFPRH_300316.pdf
Contabilidad Gubernamental

Bibliografia

Ley General de Contabilidad Gubernamental. Ultima reforma DOF 30-01-2018
Titulos, Preceptos y/o Epigrafes

Articulos 1, 2, 4,6, 7, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 33, 34, 35, 36, 37, 38,42, 52, 53 y 54.
Pagina web

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGCG_300118.pdf
Responsabilidad Patrimonial del Estado

Bibliografia

Ley Federal de Responsabilidad Patrimonial del Estado. DOF 12-06-2009

Titulos, Preceptos y/o Epigrafes

Articulos 1, 2,4, 6y 10.

Pagina web

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFRPE.pdf

Transparencia y Acceso a la Informacion

Bibliografia

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. Nueva Ley DOF 04-05-
2015

Titulos, Preceptos y/o Epigrafes

Articulos 1° primer parrafo, 4, 23, 45 fracciones I, lll y IV, 70 primer parrafo, 100, 103, 104,
106, 111, 113 y 116 primer parrafo.

Pagina web

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/index.htm
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGTAIP.pdf

Proteccidn de datos personales en posesion de la Administracion Publica Federal



Tema-3
Subtema-1

Subtema-2

Tema-4
Subtema-1

Bibliografia

Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados Nueva
Ley DOF 26-01-2017

Titulos, Preceptos y/o Epigrafes

Articulos 1 primer parrafo, 6y 7.

Pagina web

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/index.htm
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGPDPPSO.pdf

TRABAJO EN EQUIPO 2016

Conceptos basicos del trabajo en equipo

Bibliografia

Winter, R. (2000). Manual de Trabajo en Equipo. Espaia: Ediciones Diaz de Santos S.A.

Dalton, M., Dawn G., H., & Watts, M. (2007). Relaciones Humanas (3a ed.). México:
Thomson

Titulos, Preceptos y/o Epigrafes

Winter, R. (2000). Manual de Trabajo en Equipo. Espafia: Ediciones Diaz de Santos S.A.
La gestion de calidad

Los equipos de calidad

Creacion y desarrollo del equipo

Modelo de mejora de procesos

Dalton, M., Dawn G., H., & Watts, M. (2007). Relaciones Humanas (3a ed.). México:
Thomson

Capitulo 8. Trabajo en equipo: como convertirse en elemento valioso

La importancia del trabajo en equipo

Bibliografia

Cortada, J. W., Dijkstra, S., Mooney, G., & Ramsey, T. (2008). Administracion Publica 2020:
hacia un entorno de continua colaboracién. Estados Unidos: IBM Global Business Services.
Titulos, Preceptos y/o Epigrafes

Administracidn Publica 2020: hacia un entorno de continua colaboracién

Pagina web

http://docplayer.es/6931941-Administracion-publica-2020-hacia-un-entorno-de-continua-
colaboracion.html

ORIENTACION A RESULTADOS 2016

Fundamentos de calidad

Bibliografia

James R. Evans y William M. Lindsay., (1995). Administracién y Control de la Calidad.
México D.F.: Ed. Grupo Editorial Iberoamérica.

Rico Rubén R., (1993). Calidad Estratégica Total: Total Quality Management. Buenos Aires
Argentina: Ediciones Macchi.

Titulos, Preceptos y/o Epigrafes



Subtema-2

Subtema-3

Subtema-4

James R. Evans y William M. Lindsay., (1995). Administracién y Control de la Calidad.
México D.F.: Ed. Grupo Editorial Iberoamérica.

1.Introduccion a la calidad
2. Calidad Total en las organizaciones

Rico Rubén R., (1993). Calidad Estratégica Total: Total Quality Management. Buenos Aires
Argentina: Ediciones Macchi.

Cap. 7. El Management de la calidad total

El concepto de calidad en la administracion

Bibliografia

Hernandez Mendoza Francisco. (2003). Tutorial para la asignatura. Administracion Basica I.
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