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DIRECCIÓN GENERAL DE RECURSOS HUMANOS 

DIRECCIÓN DEL SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA 

TEMARIOS  

CONVOCATORIA No. 196  

 

JEFATURA DE DEPARTAMENTO DE IMPLEMENTACIÓN DE SISTEMAS INFORMÁTICOS 

Tema-1 DESARROLLO DE SISTEMAS DE INFORMACIÓN 2016 

Subtema-1 FUNDAMENTOS 

 
Bibliografía 

 
Beekman, G. (2005). Introducción a la informática. Madrid: Pearson Educación. 

 
Carretero Pérez, J. (2003). Sistemas operativos.Madrid: MacGraw-Hill. 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Beekman, G. (2005). Introducción a la informática. Madrid: Pearson Educación. 

 
Capítulo 0. Fundamentos del PC 

 
Capítulo 1. La computadora en la actualidad. Págs. 30-36 

 
Capítulo 2. Fundamentos del Hardware. Págs. 61-71 

 
Capítulo 4. Fundamentos del Software. Págs. 122-140 

 
Carretero Pérez, J. (2003). Sistemas operativos.Madrid: MacGraw-Hill. 

 
1. CONCEPTOS ARQUITECTÓNICOS DE LA COMPUTADORA 

 
2. Introducción a los sistemas operativos 

 
Página web 

 
N/A 

Subtema-2 SISTEMAS OPERATIVOS 

 
Bibliografía 

 
Cohen Karen, D. y Asin Lares, E. (2000). Sistemas de información para los negocios un 
enfoque de toma de decisiones. México D.F. (México): Mc Graw Hill. 

 
Bernal Kaiser, M., Moreno Salinas, M., López Escobar, M. y Arcos González, M. (2017). 
Informática I (Fundamentos). [online] Materiales Digitales. 

 

Henry, A. (2015). Los Software de Sistemas, Windows, Linux, etc.. [online] 
Softwaredesistemasuapa.blogspot.mx. Disponible en: 
http://softwaredesistemasuapa.blogspot.mx/2015/04/los-software-de-sistemas-windows-
linux.html [Acceso Marzo 2017]. 

 

Sigaña, V. (2015). Cuadro comparativo - Linux - Mac Os y Android. [online] 
Es.slideshare.net. Disponible en: https://es.slideshare.net/vane01si/cuadro-comparativo-
44572627?from_action=save [Acceso Marzo 2017]. 



 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Cohen Karen, D. y Asin Lares, E. (2000). Sistemas de información para los negocios un 
enfoque de toma de decisiones. México D.F. (México): Mc Graw Hill. 

 
Capítulo 1. Los sistemas de información 

 
Bernal Kaiser, M., Moreno Salinas, M., López Escobar, M. y Arcos González, M. (2017). 
Informática I (Fundamentos). [online] Materiales Digitales. 

 
1.4.1 Hardware 

 
1.4.2 Software 

 
1.4.3 Tecnologías de cómputo 

 
1.4.4 Microprocesadores 

 
2.7 Clasificación de los sistemas de información 

 

Henry, A. (2015). Los Software de Sistemas, Windows, Linux, etc.. [online] 
Softwaredesistemasuapa.blogspot.mx. Disponible en: 
http://softwaredesistemasuapa.blogspot.mx/2015/04/los-software-de-sistemas-windows-
linux.html [Acceso Marzo 2017]. 

 
Microsoft Windows 

 
Mac OS Apple 

 

Sigaña, V. (2015). Cuadro comparativo - Linux - Mac Os y Android. [online] 
Es.slideshare.net. Disponible en: https://es.slideshare.net/vane01si/cuadro-comparativo-
44572627?from_action=save [Acceso Marzo 2017]. 

 
Windows, Linux, Android, Mac OS 

 
Página web 

 
http://fcasua.contad.unam.mx/apuntes/interiores/docs/20172/informatica/1/apunte/LI_1
169_14116_A_Informatica_I_Fundamentos.pdf 

 
http://softwaredesistemasuapa.blogspot.mx/2015/04/los-software-de-sistemas-windows-
linux.html 

 
https://es.slideshare.net/vane01si/cuadro-comparativo-44572627?from_action=save 

Tema-2 HERRAMIENTAS DE CÓMPUTO (Conocimiento) 17-09-2015 

Subtema-1 Procesador de texto. 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Iniciar y salir de word. 

 
Opciones de Edición en word. 

 
Opciones para la Presentación del Documento. 

 
Opciones para Preparar Página e Imprimir. 

 
Opciones para Guardar Archivo. 

 
Página web 

 
https://support.office.com 

 

 

 



Subtema-2 Hoja de cálculo. 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Iniciar y salir de Excel 

 
Operaciones Básicas. 

 
Introducción de Datos. 

 
Fórmulas. 

 
Edición y Formato de Hoja de Cálculo 

 
Página web 

 
https://support.office.com 

Subtema-3 Presentaciones 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Iniciar y salir de PowerPoint 

 
Opciones para la Creación de una Diapositiva. 

 
Opciones para seleccionar Tipos de Diseño. 

 
Opciones para la Edición de Diapositiva. 

 
Opciones para Guardar Diapositiva. 

 
Página web 

 
https://support.office.com 

Subtema-4 Correo Electrónico. 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Iniciar y salir de Outlook 

 
Conceptos Básicos del Outlook. 

 
Personalizar y Configurar Correo Electrónico. 

 
Página web 

 
https://support.office.com 

Tema-3 TRABAJO EN EQUIPO 2016 

Subtema-1 Conceptos básicos del trabajo en equipo 

 
Bibliografía 

 
Winter, R. (2000). Manual de Trabajo en Equipo. España: Ediciones Díaz de Santos S.A. 

 
Dalton, M., Dawn G., H., & Watts, M. (2007). Relaciones Humanas (3a ed.). México: 
Thomson 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Winter, R. (2000). Manual de Trabajo en Equipo. España: Ediciones Díaz de Santos S.A. 

 
La gestión de calidad 

 
Los equipos de calidad 

 
Creación y desarrollo del equipo 

 
Modelo de mejora de procesos 

 
Dalton, M., Dawn G., H., & Watts, M. (2007). Relaciones Humanas (3a ed.). México: 
Thomson 



 
Capítulo 8. Trabajo en equipo: cómo convertirse en elemento valioso 

Subtema-2 La importancia del trabajo en equipo 

 
Bibliografía 

 
Cortada, J. W., Dijkstra, S., Mooney, G., & Ramsey, T. (2008). Administración Pública 2020: 
hacia un entorno de continua colaboración. Estados Unidos: IBM Global Business Services. 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Administración Pública 2020: hacia un entorno de continua colaboración 

 
Página web 

 
http://docplayer.es/6931941-Administracion-publica-2020-hacia-un-entorno-de-continua-
colaboracion.html 

Tema-4 ORIENTACIÓN A RESULTADOS 2016 

Subtema-1 Fundamentos de calidad 

 
Bibliografía 

 
James R. Evans y William M. Lindsay., (1995). Administración y Control de la Calidad. 
México D.F.: Ed. Grupo Editorial Iberoamérica. 

 
Rico Rubén R., (1993). Calidad Estratégica Total: Total Quality Management. Buenos Aires 
Argentina: Ediciones Macchi. 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
James R. Evans y William M. Lindsay., (1995). Administración y Control de la Calidad. 
México D.F.: Ed. Grupo Editorial Iberoamérica. 

 
1.Introducción a la calidad 

 
2. Calidad Total en las organizaciones 

 
Rico Rubén R., (1993). Calidad Estratégica Total: Total Quality Management. Buenos Aires 
Argentina: Ediciones Macchi. 

 
Cap. 7. El Management de la calidad total 

Subtema-2 El concepto de calidad en la administración 

 
Bibliografía 

 
Hernández Mendoza Francisco. (2003). Tutorial para la asignatura. Administración Básica I. 
México D.F.: Fondo Editorial F.C.A. 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Capítulo 9. Tendencias Actuales del Pensamiento Administrativo. 

 
9.1. Administración por objetivos: generalidades 

 
Página web 

 
http://fcasua.contad.unam.mx/apuntes/interiores/docs/98/1/admon_bas1.pdf 

 

 

 

 



Subtema-3 Gestión por Resultados en México 

 
Bibliografía 

 
CIDE. (2013). Fortaleciendo la Gestión para Resultados en el Desarrollo en México: 
Oportunidades y desafíos 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
2.2 Avances y retos del Presupuesto basado en Resultados 

 
2.5. Avances y Retos en el MyE 

 
4. Agenda para la consolidación de una GpRD transparente, inclusiva y efectiva en México 

 
Página web 

 
http://www.clear-la.org/home/wp-content/uploads/2015/10/Brief_Fortaleciendo-la-
GpRD-en-Me%CC%81xico.pdf 

Subtema-4 Perspectivas para la Administración Pública 

 
Bibliografía 

 

Martín ¿ Castilla, Juan I. La administración inteligente: un modelo de administración 
pública orientada al servicio del ciudadano. Madrid, España. Universidad Autónoma de 
Madrid, 2005. 

 
Luis F. Aguilar Villanueva. (2010). Gobernanza: El Nuevo proceso de gobernar. México D.F. 
Fundación Friedrich Naumann para la Libertad. 

 

Makón, Marcos. P. El modelo de gestión por resultados en los organismos de la 
administración pública nacional. V Congreso Internacional del CLAD sobre la Reforma del 
Estado y de la Administración Pública, Santo Domingo, Rep. Dominicana, Oct. 2000. 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 

Martín ¿ Castilla, Juan I. La administración inteligente: un modelo de administración 
pública orientada al servicio del ciudadano. Madrid, España. Universidad Autónoma de 
Madrid, 2005. 

 
La administración inteligente: un modelo de administración pública orientada al servicio 
del ciudadano 

 
Luis F. Aguilar Villanueva. (2010). Gobernanza: El Nuevo proceso de gobernar. México D.F. 
Fundación Friedrich Naumann para la Libertad. 

 
4.El concepto / enfoque de Gobernanza: sus características esenciales 

 

Makón, Marcos. P. El modelo de gestión por resultados en los organismos de la 
administración pública nacional. V Congreso Internacional del CLAD sobre la Reforma del 
Estado y de la Administración Pública, Santo Domingo, Rep. Dominicana, Oct. 2000. 

 
La gestión por Resultados. Aspectos Conceptuales Básicos 

 
Página web 

 
http://asocex.es/wp-content/uploads/PDF/200507_36_47.pdf 

 
http://red.sevalladolid.mx/pdf/20150713120009871783Aguilar%20Luis_Gobernar%20el%
20nuevo%20preceso%20de%20gobernar.pdf 

 
http://www.top.org.ar/ecgp/FullText/000000/MAKON,%20Marcos%20-
%20El%20modelo%20de%20gestin%20por%20resultados.pdf 

 



Subtema-5 Marco Jurídico 

 
Bibliografía 

 
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Título Segundo. Capítulo I 

 
Página web 

 
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFPRH_301215.pdf 

Subtema-6 Políticas Públicas y resultados 

 
Bibliografía 

 
Franco Corzo Julio. (2013). Diseño de Políticas Públicas. México D.F.: IEXE Editorial 2ª., 
edición. 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Introducción. 

 

JEFATURA DE DEPARTAMENTO DE ASEGURAMIENTO DE LA INFORMACIÓN E IMPLEMENTACIÓN DE LOS 
SISTEMAS INFORMÁTICOS 

Tema-1 HERRAMIENTAS DE CÓMPUTO (Conocimiento) 17-09-2015 

Subtema-1 Procesador de texto. 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Iniciar y salir de word. 

 
Opciones de Edición en word. 

 
Opciones para la Presentación del Documento. 

 
Opciones para Preparar Página e Imprimir. 

 
Opciones para Guardar Archivo. 

 
Página web 

 
https://support.office.com 

Subtema-2 Hoja de cálculo. 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Iniciar y salir de Excel 

 
Operaciones Básicas. 

 
Introducción de Datos. 

 
Fórmulas. 

 
Edición y Formato de Hoja de Cálculo 

 
Página web 

 
https://support.office.com 

 

 

 



Subtema-3 Presentaciones 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Iniciar y salir de PowerPoint 

 
Opciones para la Creación de una Diapositiva. 

 
Opciones para seleccionar Tipos de Diseño. 

 
Opciones para la Edición de Diapositiva. 

 
Opciones para Guardar Diapositiva. 

 
Página web 

 
https://support.office.com 

Subtema-4 Correo Electrónico. 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Iniciar y salir de Outlook 

 
Conceptos Básicos del Outlook. 

 
Personalizar y Configurar Correo Electrónico. 

 
Página web 

 
https://support.office.com 

Tema-2 DESARROLLO DE SISTEMAS DE INFORMACIÓN 2016 

Subtema-1 FUNDAMENTOS 

 
Bibliografía 

 
Beekman, G. (2005). Introducción a la informática. Madrid: Pearson Educación. 

 
Carretero Pérez, J. (2003). Sistemas operativos.Madrid: MacGraw-Hill. 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Beekman, G. (2005). Introducción a la informática. Madrid: Pearson Educación. 

 
Capítulo 0. Fundamentos del PC 

 
Capítulo 1. La computadora en la actualidad. Págs. 30-36 

 
Capítulo 2. Fundamentos del Hardware. Págs. 61-71 

 
Capítulo 4. Fundamentos del Software. Págs. 122-140 

 
Carretero Pérez, J. (2003). Sistemas operativos.Madrid: MacGraw-Hill. 

 
1. CONCEPTOS ARQUITECTÓNICOS DE LA COMPUTADORA 

 
2. Introducción a los sistemas operativos 

 
Página web 

 
N/A 

 

 

 

 

 



Subtema-2 SISTEMAS OPERATIVOS 

 
Bibliografía 

 
Cohen Karen, D. y Asin Lares, E. (2000). Sistemas de información para los negocios un 
enfoque de toma de decisiones. México D.F. (México): Mc Graw Hill. 

 
Bernal Kaiser, M., Moreno Salinas, M., López Escobar, M. y Arcos González, M. (2017). 
Informática I (Fundamentos). [online] Materiales Digitales. 

 

Henry, A. (2015). Los Software de Sistemas, Windows, Linux, etc.. [online] 
Softwaredesistemasuapa.blogspot.mx. Disponible en: 
http://softwaredesistemasuapa.blogspot.mx/2015/04/los-software-de-sistemas-windows-
linux.html [Acceso Marzo 2017]. 

 

Sigaña, V. (2015). Cuadro comparativo - Linux - Mac Os y Android. [online] 
Es.slideshare.net. Disponible en: https://es.slideshare.net/vane01si/cuadro-comparativo-
44572627?from_action=save [Acceso Marzo 2017]. 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Cohen Karen, D. y Asin Lares, E. (2000). Sistemas de información para los negocios un 
enfoque de toma de decisiones. México D.F. (México): Mc Graw Hill. 

 
Capítulo 1. Los sistemas de información 

 
Bernal Kaiser, M., Moreno Salinas, M., López Escobar, M. y Arcos González, M. (2017). 
Informática I (Fundamentos). [online] Materiales Digitales. 

 
1.4.1 Hardware 

 
1.4.2 Software 

 
1.4.3 Tecnologías de cómputo 

 
1.4.4 Microprocesadores 

 
2.7 Clasificación de los sistemas de información 

 

Henry, A. (2015). Los Software de Sistemas, Windows, Linux, etc.. [online] 
Softwaredesistemasuapa.blogspot.mx. Disponible en: 
http://softwaredesistemasuapa.blogspot.mx/2015/04/los-software-de-sistemas-windows-
linux.html [Acceso Marzo 2017]. 

 
Microsoft Windows 

 
Mac OS Apple 

 

Sigaña, V. (2015). Cuadro comparativo - Linux - Mac Os y Android. [online] 
Es.slideshare.net. Disponible en: https://es.slideshare.net/vane01si/cuadro-comparativo-
44572627?from_action=save [Acceso Marzo 2017]. 

 
Windows, Linux, Android, Mac OS 

 
Página web 

 
http://fcasua.contad.unam.mx/apuntes/interiores/docs/20172/informatica/1/apunte/LI_1
169_14116_A_Informatica_I_Fundamentos.pdf 

 
http://softwaredesistemasuapa.blogspot.mx/2015/04/los-software-de-sistemas-windows-
linux.html 

 
https://es.slideshare.net/vane01si/cuadro-comparativo-44572627?from_action=save 

 



 

Tema-3 TRABAJO EN EQUIPO 2016 

Subtema-1 Conceptos básicos del trabajo en equipo 

 
Bibliografía 

 
Winter, R. (2000). Manual de Trabajo en Equipo. España: Ediciones Díaz de Santos S.A. 

 
Dalton, M., Dawn G., H., & Watts, M. (2007). Relaciones Humanas (3a ed.). México: 
Thomson 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Winter, R. (2000). Manual de Trabajo en Equipo. España: Ediciones Díaz de Santos S.A. 

 
La gestión de calidad 

 
Los equipos de calidad 

 
Creación y desarrollo del equipo 

 
Modelo de mejora de procesos 

 
Dalton, M., Dawn G., H., & Watts, M. (2007). Relaciones Humanas (3a ed.). México: 
Thomson 

 
Capítulo 8. Trabajo en equipo: cómo convertirse en elemento valioso 

Subtema-2 La importancia del trabajo en equipo 

 
Bibliografía 

 
Cortada, J. W., Dijkstra, S., Mooney, G., & Ramsey, T. (2008). Administración Pública 2020: 
hacia un entorno de continua colaboración. Estados Unidos: IBM Global Business Services. 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Administración Pública 2020: hacia un entorno de continua colaboración 

 
Página web 

 
http://docplayer.es/6931941-Administracion-publica-2020-hacia-un-entorno-de-continua-
colaboracion.html 

Tema-4 ORIENTACIÓN A RESULTADOS 2016 

Subtema-1 Fundamentos de calidad 

 
Bibliografía 

 
James R. Evans y William M. Lindsay., (1995). Administración y Control de la Calidad. 
México D.F.: Ed. Grupo Editorial Iberoamérica. 

 
Rico Rubén R., (1993). Calidad Estratégica Total: Total Quality Management. Buenos Aires 
Argentina: Ediciones Macchi. 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
James R. Evans y William M. Lindsay., (1995). Administración y Control de la Calidad. 
México D.F.: Ed. Grupo Editorial Iberoamérica. 

 
1.Introducción a la calidad 

 
2. Calidad Total en las organizaciones 

 
Rico Rubén R., (1993). Calidad Estratégica Total: Total Quality Management. Buenos Aires 
Argentina: Ediciones Macchi. 

 
Cap. 7. El Management de la calidad total 



Subtema-2 El concepto de calidad en la administración 

 
Bibliografía 

 
Hernández Mendoza Francisco. (2003). Tutorial para la asignatura. Administración Básica I. 
México D.F.: Fondo Editorial F.C.A. 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Capítulo 9. Tendencias Actuales del Pensamiento Administrativo. 

 
9.1. Administración por objetivos: generalidades 

 
Página web 

 
http://fcasua.contad.unam.mx/apuntes/interiores/docs/98/1/admon_bas1.pdf 

Subtema-3 Gestión por Resultados en México 

 
Bibliografía 

 
CIDE. (2013). Fortaleciendo la Gestión para Resultados en el Desarrollo en México: 
Oportunidades y desafíos 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
2.2 Avances y retos del Presupuesto basado en Resultados 

 
2.5. Avances y Retos en el MyE 

 
4. Agenda para la consolidación de una GpRD transparente, inclusiva y efectiva en México 

 
Página web 

 
http://www.clear-la.org/home/wp-content/uploads/2015/10/Brief_Fortaleciendo-la-
GpRD-en-Me%CC%81xico.pdf 

Subtema-4 Perspectivas para la Administración Pública 

 
Bibliografía 

 

Martín ¿ Castilla, Juan I. La administración inteligente: un modelo de administración 
pública orientada al servicio del ciudadano. Madrid, España. Universidad Autónoma de 
Madrid, 2005. 

 
Luis F. Aguilar Villanueva. (2010). Gobernanza: El Nuevo proceso de gobernar. México D.F. 
Fundación Friedrich Naumann para la Libertad. 

 

Makón, Marcos. P. El modelo de gestión por resultados en los organismos de la 
administración pública nacional. V Congreso Internacional del CLAD sobre la Reforma del 
Estado y de la Administración Pública, Santo Domingo, Rep. Dominicana, Oct. 2000. 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 

Martín ¿ Castilla, Juan I. La administración inteligente: un modelo de administración 
pública orientada al servicio del ciudadano. Madrid, España. Universidad Autónoma de 
Madrid, 2005. 

 
La administración inteligente: un modelo de administración pública orientada al servicio 
del ciudadano 

 
Luis F. Aguilar Villanueva. (2010). Gobernanza: El Nuevo proceso de gobernar. México D.F. 
Fundación Friedrich Naumann para la Libertad. 

 
4.El concepto / enfoque de Gobernanza: sus características esenciales 

 
Makón, Marcos. P. El modelo de gestión por resultados en los organismos de la 
administración pública nacional. V Congreso Internacional del CLAD sobre la Reforma del 



Estado y de la Administración Pública, Santo Domingo, Rep. Dominicana, Oct. 2000. 

 
La gestión por Resultados. Aspectos Conceptuales Básicos 

 
Página web 

 
http://asocex.es/wp-content/uploads/PDF/200507_36_47.pdf 

 
http://red.sevalladolid.mx/pdf/20150713120009871783Aguilar%20Luis_Gobernar%20el%
20nuevo%20preceso%20de%20gobernar.pdf 

 
http://www.top.org.ar/ecgp/FullText/000000/MAKON,%20Marcos%20-
%20El%20modelo%20de%20gestin%20por%20resultados.pdf 

Subtema-5 Marco Jurídico 

 
Bibliografía 

 
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Título Segundo. Capítulo I 

 
Página web 

 
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFPRH_301215.pdf 

Subtema-6 Políticas Públicas y resultados 

 
Bibliografía 

 
Franco Corzo Julio. (2013). Diseño de Políticas Públicas. México D.F.: IEXE Editorial 2ª., 
edición. 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Introducción. 

 

 

SUBDIRECCIÓN DE DISEÑO Y CONSTRUCCIÓN DE SISTEMAS 

Tema-1 HERRAMIENTAS DE CÓMPUTO (Conocimiento) 17-09-2015 

Subtema-1 Procesador de texto. 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Iniciar y salir de word. 

 
Opciones de Edición en word. 

 
Opciones para la Presentación del Documento. 

 
Opciones para Preparar Página e Imprimir. 

 
Opciones para Guardar Archivo. 

 
Página web 

 
https://support.office.com 

Subtema-2 Hoja de cálculo. 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Iniciar y salir de Excel 

 
Operaciones Básicas. 

 
Introducción de Datos. 



 
Fórmulas. 

 
Edición y Formato de Hoja de Cálculo 

 
Página web 

 
https://support.office.com 

Subtema-3 Presentaciones 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Iniciar y salir de PowerPoint 

 
Opciones para la Creación de una Diapositiva. 

 
Opciones para seleccionar Tipos de Diseño. 

 
Opciones para la Edición de Diapositiva. 

 
Opciones para Guardar Diapositiva. 

 
Página web 

 
https://support.office.com 

Subtema-4 Correo Electrónico. 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Iniciar y salir de Outlook 

 
Conceptos Básicos del Outlook. 

 
Personalizar y Configurar Correo Electrónico. 

 
Página web 

 
https://support.office.com 

Tema-2 DESARROLLO DE SISTEMAS DE INFORMACIÓN 2016 

Subtema-1 FUNDAMENTOS 

 
Bibliografía 

 
Beekman, G. (2005). Introducción a la informática. Madrid: Pearson Educación. 

 
Carretero Pérez, J. (2003). Sistemas operativos.Madrid: MacGraw-Hill. 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Beekman, G. (2005). Introducción a la informática. Madrid: Pearson Educación. 

 
Capítulo 0. Fundamentos del PC 

 
Capítulo 1. La computadora en la actualidad. Págs. 30-36 

 
Capítulo 2. Fundamentos del Hardware. Págs. 61-71 

 
Capítulo 4. Fundamentos del Software. Págs. 122-140 
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