COMITE DE INFORMACIC’)N. DE LA SECRETARIA DEL
TRABAJO Y PREVISION SDCIAL

EXPEDIENTE CISTPS-CC-01/2011.
SOLICITUD IFAI:- 0001400030711

SE EMITE RESOLUCION PARA CONFIRMAR LA
o, CLASIFICACION DE LA INFORMAGION RELATIVA A LA
SECRETARIA DEL TRABAJO SOLICITUD DE INFORMAGION NUMERO
Y FREVISION SOCIAL 0001400030711, COMO CONFIDENCIAL.

México, D. F., a 20 de junio de 2011.

VISTO para resolver en el expediente CISTPS-CC-1/2011, del procedimiento de
acceso a la informacién, derivado de la solicitud de informacién con nimero de folio
00014000307; y

RESULTANDO

1. Que el 25 de abril de 2011, la Unidad de Enlace de la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social recibié a través del INFOMEX una solicitud de informacion a la
que se le asignd el folio numero 0001400030711, en la que se requirié lo
siguiente: |

“‘Base de datos de las ofertas de empleo vigentes de cada entidad federativa
publicadas en el portal de www.empleo.gob.mx hasta el dia 15 de abril de
2011.7 (sic)

2. Que la Unidad de Enlace después de analizar la solicitud consideré que la
informacion podria encontrarse en poder de la Coordinacién General del Servicio
Nacional de Empleo, por lo que se notificé lo conducente a dicha Unidad
Administrativa mediante oficio nimero STPS/UE-CGSNE/R10/307/11.

3. Que la Coordinacion General del Servicio Nacional de Empleo hizo la peticién al
Comité de Informacién para la ampliacion del plazo de respuesta hasta por 20
dias habiles a la solicitud de acceso a la informacién niimero 0001400030711.

4. Que el 24 de mayo de 2011 el Comité de Informacion determiné procedente la
peticion para la ampliacion del plazo de respuesta hasta por 20 dias habiles mas,
respecto a la solicitud de acceso a la informacion nimero 0001400030711, lo
que fue comunicado tanto al particular como al Instituio Federal de Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos el 24 de mayo de 2011.

5. Que el 10 de junio de 2011 el Servidor Publico Designado de la Coordinacion
General del Servicio Nacional de Empleo formuid peticion al Comité de
Informacion de la Secretaria del Trabajo y Previsién Social para confirmar, en su
caso, la clasificacion de confidencialidad de la informacion contenida en el Portal

/ del Empleo y formulé los argumentos respectivos.

J A



COMITE DE INFORMACION DE LA SECRETARIA DEL
TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

EXPEDIENTE CISTPS-CC-01/2011.
SOLICITUD IFAI: Q001400030711

SE EMITE RESOLUCION PARA CONFIRMAR LA
CLASIFICACION DE LA INFORMACION RELATIVA A LA
SOLICITUD DE INFORMACION NOMERO
(1007400030741, COMO CONFIDENCIAL.

Por lo expuesto vy a fin de que la Secretaria del Trabajo y Prevision Social informe de
manera fundada y motivada las razones por las cuales no procede la entrega de la
informacion solicitada, y

CONSIDERANDO

.  Que este Comité es competente para conocer de este asunto, con fundamento
en lo dispuesto por los articulos 29, fraccion lll, 30 y 45, fraccion |, de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica Gubernamental; 57
y 70, fraccién lll, de su Reglamento; Sexto, fraccion H, del Acuerdo por el que se
actualiza la integracion y funcionamiento del Comité de Informacion de la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 14 de agosto de 2009 y Tercero, numerales 6.1.1.3 y 6.2.3, Etapa
Il del Acuerdo por el que se emite el Manual Administrativo de Aplicacion
General en Materia de Transparencia.

l. Que el Servidor Publico Designado de la Coordinacion General del Servicio
Nacional de Empleo formula los siguientes argumerntos:

4 “En el sitio www.empleo.gob.mx, Portal del Empleo, la Secretaria del Trabajo
y Prevision Social (STPS) presta un servicio de bolsa de trabajo, cuya base
de datos es alimentada con informacién que cargan directamente
buscadores de empleo y oferentes con el fin exclusivo de que sea
consultada por ellos mismos conforme a sus necesidades de encontrar
empleo y cubrir vacantes, respectivarmente; para lo cual previamente deben
aceptar las “Politicas y condiciones de uso” (Politicas) de dicho sitio “...en
forma voluntaria y sin ninguna reserva...”, como lo establece el humeral 1
de dichas Politicas.”

4 “Por otra parie, es relevante hacer de su conocimiento que el Porial del
Empleo no es una fuente de acceso publico, misma que si bien no define el
ariiculo 19 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica Gubernamental, recientemente se ha definido en ja Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, que en la
fraccion X de su articulo 3 establece.”
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COMITE DE INFORMACION DE LA SECRETARIA DEL
TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

EXPEDIENTE CISTPS-CC-01/2011.
SOLICITUD IFAI: 0001400030711

SE EMITE RESOLUCION PARA CONFIRMAR LA
CLASIFICACION DE LA INFORMACION RELATIVA A LA
SOLICITUD DE INFORMAGION NUMERO
0001400030711, COMO CONFIDENCIAL.

‘X. Fuente de acceso publico: Aquellas bases de datos cuya
consulta puede ser realizada por cualquier persona, sin mas
requisito que, en su caso, el pago de una contraprestacion, de
conformidad con lo sefialado por el Reglamento de esta Ley.”

% “Lo anterior, foda vez que el Partal del Empieo, tiene como requisito de su
uso el registro de los buscadores y oferentes de empleo, previa aceptacion
de las Politicas, por lo que cuya consulta no puede ser realizada por
cualquier persona sino sbio por sus usuarios, mismos que son aguellos que
han aceptado de forma voluntaria las Politicas.”

4 “A mayor abundamiento, es claramente comprensible que los solicitantes y
oferentes de empleo confian en el Portal del Empleo, proporcionando sus
datos personales e informacién comercial reservada, toda vez que saben
gue ias Politicas son la normativa individualizada que rige su relacién dentro
del Portal del Empleo y es esta Dependencia la encargada de tutelar que
sea eficaz en su aplicacion, sin Io que tanto solicitantes como oferentes
dejarian de confiar en el Portal del Empieo, fundamento de su uso y
aceptacion generalizada.”

% “En este sentido, la informacion contenida en la base de datos del Portal del
Empleo tiene el caracter de comercial reservada o de datos personales,
segun los campos de que se frate, esto es, informacion confidencial, lo que
debe salvaguardarse en los términos establecidos en las Politicas.”

# “Se puntualiza que el Portal del Empleo estd dado de alta como Sistema
Persona ante el Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccion de
Datos (IFAIl), con fundamento en el articulo 23 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental, alta que
se anexa a la presente. Por lo que se precisa gue no sélo se han adoptado
las medidas necesarias que garantizan la seguridad de los datos personales
e informacion comercial del Portal del Empleo, sinc que no se pueden
difundir, distribuir o comercializar, salvo que mediara el consentimiento
expreso de los solicitantes y oferentes de empieo que son usuarios

/ registrados en el citado Portal, como lo mandata la normativa de la materia.”
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COMITE DE INFORMACION DE LA SECRETARIA DEL
TRABAJO Y PREVISION SOGIAL

EXPEDIENTE CISTPS-CC-01/2011.
SOLICITUD IFAI: 0001400030711

SE EMITE BESOLUCIéN PARA CONFIRMAR LA
CLASIFICACION DE LA INF-ORMACION RELATIVA A LA
SOLICITUD DE INFORMACION NUMERO
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En cumplimiento al articulo 16 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos gue establece que todo acto de autoridad debe de estar fundado vy
motivado, a confinuacion se precisa la misma.

0. FUNDAMENTACION:

La confidencialidad de la informacion solicitada encuentra su fundamento legal
en lo dispuesto por los articulos 3, 18 fracciones | y Il, 19, 20 fraccion Vi, 21, 23,
24 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental; en los articulos 38, 40, 47 y 48 de su Reglamento; y
lineamientos Primero, Cuarto, Quinto, Sexto, Trigésimo, Trigésimo Segundo,
Trigésimo Tercero, Trigésimo Sexto fracciones 1l y Il y demas aplicables de los
Lineamientos Generales para la clasificacion y desclasificacion de la informacidn
de las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal.

IV. MOTIVACION

La informacion en poder de la Coordinacion General del Servicio Nacional de
Empleo, apoya su clasificacion de CONFIDENCIALIDAD en lo siguiente:

El articulo 3, fraccion tl de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
informacién Publica Gubernamental establece que los datos personales son la
informacién concerniente a una persona fisica identificada o identificable, por lo
que se considera que el Portal del Empleo contiene, entre otros: nombres y
apellidos, domicilio, teléfonos, fax, correo electrénico, lugar de nacimiento, fecha
de nacimiento, escolaridad y otros conocimientos, experiencia laboral, si se esta
desempleado, motivo de blusqueda de trabajo, fecha de inicio de busqueda de
trabajo, puesto deseado, sueldo o salario pretendido, disponibilidad para radicar
fuera y demas informacion que afecta la intimidad de las personas.

Por lo anterior una parie de los datos que contiene el Portal del Empleo son
datos personales, lo que tlevé a ta Coordinacion General de Empleo a hacer del
conocimiento del IFA! dicho Sistema Persona, que fuera dado de alta bajo el
nombre; “Portal del Empleo”, con el folio 00014000300008, con fecha de
creacion 20 de enero de 2009. Por lo que soélo los interesados o sus
representantes podran solicitar, previa acreditacion, que le sean proporcionados f
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datos personales que obran en el Sistema Persona denominado Portal del
Empleo.

Por lo que respecta a los datos que contiene el Portal del Empleo que son
informacioén comercial reservada, se destaca el lineamiento Trigésimo Sexto de
los Lineamientos Generales para la clasificacién y desclasificacion de la
informacion de las dependencias y entidades de la Administracion Publica
Federal, que a la letra establece:

“Trigésimo Sexfo.- Sin perjuicio de las excepciones establecidas en la Ley, ef
Reglamento y los presentes Lineamientos, los particulares podran entregar a
las dependencias y enlidades con caracter de confidencial, aquella
informacion a que se refiere la fraccion | del articulo 18 de la Ley y de la cual
sean titulares, entre ofra: '

ll. La que comprenda hechos y actos de carédcter econémico, contable,
juridico o administrativo relativos a una persona, que pudiera ser util para
un compelidor por ejempio, la relafiva a detalles sobre el manejo del
negocio del fitular, sobre su proceso de toma de decisiones o informacion
que pudiera afectar sus negociaciones, acuerdos de los 6rganos de
administracion, politicas de dividendos y sus modificaciones o actas de
asamblea, y

l. Aquella cuya difusion este prohibida por una clausula o convenio de
confidencialidad.”

De lo anterior se colige que, si se considera que los oferentes de empleo suben
informacion al Portal del Empleo dentro de la que se encuenira; el nombre de la
persona de contacto, su cargo, sus teléfonos y nimeros de fax, su correo
electronico y su domicilio, asi como el nombre, razén social o denominacion
social del oferente de empleo; la denominacion de la vacante del puesto, el lugar,
el numero de plazas, el salario ofrecido, los conocimientos, habilidades e idioma
requeridos; datos gue pudieran ser Utiles para un competidor ya que permiten
analizar el manejo del negocio del titular, su proceso de toma de decisiones, e
inclusive afectar sus negociaciones con sus competidores en el mercado
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nacional lo que pondria en riesgo y dafaria la estabilidad econdmica del pais,
maxime si se considera que desde su creacion, el Portal del Empleo se ha
constituido en un instrumento de mucha ufilidad tanto para los oferentes como
para ios buscadores de empleo, asi como para todas las personas interesadas
en el mercado laboral, y esto estd corroborado por las estadisticas de dicho
Portal: 101 millones de visitas; mas de 4 millones de buscadores de empleo
registrados, de los cuales mas de 650 mil tiene el estatus de “activo”; y mas de
217 mil empresas que utilizan el Portal para publicitar sus vacantes con el fin de
cubrirlas.

Asimismo, ha lugar a precisar que los oferentes de empleo que han registrado en
el Sistema su informacion comercial reservada lo han hecho al amparo de las
Politicas que rigen al Portal del Empleo, especificamente de su numeral 44, que
ala letra establece:

“44. En las ofertas de trabajo se debe incluir toda fa informacion requerida de
manera clara y concisa. Los oferentes de empleo que se registren en el sitio
dan su cabal consenfimiento para que el Portal del Empleo proporcione sus
datos a los solicitantes de empleo que estén interesados en postularse para
las vacantes que ofrezcan. Con fundamento en el articulo 19 de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental,
y en las fracciones Il y 1l del Trigésimo Sexto de los Lineamientos Generales
para la Clasificacion y Desclasificacion de la Informacién de las
Dependencias y Entidades de la Administracion Pdblica Federal, la
informacion de las empresas registradas se considera clasificada como
comercial reservada; salvo para los solicitantes de empleo, registrados en el
sifio, al momento de postular las citadas vacantes.”

Si se adminicula el numeral 44, transcrito con antelacién, con el lineamiento
Trigésimo Sexto, fraccion Ili, de los Lineamientos Generales para fa clasificacion
y desclasificacion de la informacién de las dependencias y entidades de la
Administracion Ptblica Federal, se concluye categéricamente gue la informacion
proporcionada por los oferentes de empleo reviste el caracter de informacion
confidencial, con fundamento en la fraccién | del articulo 18 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a Ia Informacion Publica Gubernamental, por lo gue
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dicha informacion solo podréa proporcionarse a los solicitantes de empleo
registrados en el sitio al postular la vacante especifica de su interés,

A mayor abundamiento, se considera gue un posible incumplimiento a las
Politicas seria violentar la voluntad de las partes que se han sometido libremente
a las mismas, lo que ademas lievaria a la pérdida de la confianza en el manejo
de sus datos, que estarian expuestos violandose la garantia de confidencialidad.
Lo anterior generaria que los oferentes pudieran retirarse del Portal del Empleo y
acudir a ofros sitios de Internet, alin cuando éstos les representarian costos
adicionales, lo que asimismo, llevaria a que los oferentes de empleo pequefios y
medianos que decidieran cancelar su registro en el Portal del Empleo verian
reducidas sus posibilidades de publicar sus vacantes en las boisas virtuales
privadas dado el costo que les representaria, siendo un factor negativo para el
propésito de reducir los indices de desempleo, lo que como ya se dijo dafiaria la
estabilidad econdmica del pais; ademas, esta Secretaria estaria imposibilitada
para cumplir con el imperativo que le establece la fraccién Il del articulo 537 de
la Ley Federal del Trabajo, esto es, promover y supervisar la colocacién de los
trabajadores, ademas de impaosibilitarse el cumplimiento de las fracciones | y Il
del articulo 539 de dicha Ley y de contrariarse el Plan Nacional de Desarrolio
que determina la promocion de las politicas de Estado y la generacion de
condiciones en el mercado laboral gue incentiven la creacion de empleos de alta
calidad en el sector formal (Eje Rector 2, Objetivo 4, Estrategias 4.1 y 4.2).

De igual modo, es de destacar que un porcentaje de los oferentes de empleo
que se registran en el Portal del Empieo son personas fisicas por lo que los
datos que capiuran en dicho Portal no constituyen informacion comercial
reservada, como en el caso de las empresas, sino datos personales protegidos
por la fraccion Il del articulo 18 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
informacién Publica Gubernamental, en los términos ya expuestos.

Asimismo, ha lugar a precisar que la Secretaria del Trabajo y Prevision Social
tiene acuerdos con las boisas de trabajo por internet OCCMundial.com,
Manpower, Bumeran.com México, El Universal y Adecco, para que desde el
Portal del Empleo los solicitantes realicen consultas sobre las ofertas de empleo
/ que esas bolsas registran en sus respectivos sitios; esto se hace en linea por lo
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que como resultado de la consulta realizada se genera un archivo légico de
manera temporal con cinco datos, el cual es eliminado al terminar el solicitante
su consulta. Los siguientes datos son los que conforman cada una de las ofertas
de empleo que se muestran:

1. Fecha de alta de Ia oferta de empleo.
2. Puesto de la oferta de empleo.
3. Denominaciéon o Razén Social de la empresa.

4. Entidad Federativa o, en su caso, Distritc Federal donde radica la oferta de
empleo.

5. URL de acceso directo a la oferta de empleo en el sitio web donde se realizo
la consulta.

Si los buscadores de empleo se interesan en alguna de las vacantes de las
bolsas de trabajo arriba mencionadas, el Portal del Empleo tiene la opcion de
vinculo a las paginas de dichas bolsas para ver el detalle. Esto es, no obra en
los archivos de esta Dependencia los cinco datos referidos con antelacion ya
que como se dijo se conservan s6lo mientras se hace la consulta en un archivo
temporal, que es eliminado al terminarse la citada consulta; de igual modo, si el
buscador de empleo decide ver el detalie de alguna de dichas vacantes, es
enviado a los portales de las empresas referidas para consultar dicha
informacion por lo que la misma no obra en nuestros archivos sino en los
servidores de éstas.

V. Que son fundados los motivos expresados por la Coordinacion General del
Servicio Nacional de Empleo para solicitar se confirme la clasificacion de la
informacion como CONFIDENCIAL, la requerida en la solicitud con numero de
folio 0001400030711.

En consecuencia, con fundamento en lo dispuestd por los articulos 3, ﬂ8, fracciones |
y I, 19, 20, fraccion VI, 23 y 24 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
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informacion Publica Gubernamental; 38, 40, 47 y 48 de su Reglamento; Sexio,
fraccion Il del Acuerdo por el que se actualiza la integraciéon y funcionamiento del
Comité de Informacion de la Secretaria del Trabajo y Previsidbn Social; Lineamienios
Primerc, Cuarto, Quinto, Sexto, Trigésimo, Trigésimo Segundo, Trigésimo Tercero,
Trigésimo Sexto, fracciones Il y Ill de los Lineamientos Generales para la clasificacion
y desclasificacion de la informacién de las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal y Tercero, numeraies 6.1.1.3 y 6.2.3 Etapa il del
Acuerdo por el que se emite el Manual Administrativo de Aplicacion General en
Materia de Transparencia, es de resolverse y se

RESUELVE

PRIMERO.- Se confirma la clasificacidén de informacion CONFIDENCIAL la contenida
en el “Portal del Empleo” de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, solicitada por
la Coordinacién General del Servicio Nacional de Empleo, y requerida a través de la
solicitud de informacién con namero de folio 0001400030711, que obra en poder de
dicha Unidad Administrativa, en atencion a los argumentos, fundamentio y motivacion
precisados en la presente resolucion.

SEGUNDO.- Se instruye a la Unidad de Enlace a nofificar en tiempo y forma al
solicitante de la informaciéon namero 0001400030711 el contenido de la presente
resolucidon e informar lo conducente al Instituto Federal de Acceso a la Informacidn y
Proteccidon de Datos.

TERCERO.- Se instruye a la Unidad de Enlace a notificar en tiempo y forma la
presente resolucién a la Coordinacién General del Servicio Namonal de Empleo,
/ unidad administrativa responsable de la informacién.
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CUARTO.- En su oportunidad, archivar el asunto como total y definitivamente
concluido.

Asi lo resolvio el Comité de Informacién de la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social el veinte de junio de dos mil once.

—IC. HECTOR ANTONIO ALCUDIA

o - GOYA MEN
¥ oFiciAL MAYOR , TITULAR DEL ORGANO INTERNO
PRESIDENTE DEL COMITE DE CONTROL

INTEGRANTE DEL COMITE

MTRA. ELBA M. LO
DIRECTORA GENERAL DE RECURSOS HUMANOS
&7 Y TITULAR DE LA UMDAD DE ENLACE

(7 INTEGRANTE DEL COMITE
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