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n estricto cumplimiento a lo establecido en la fraccion Xl del

articulo 14 del Reglamento Interior de la Junta Federal de

Conciliacion y Arbitraje, el Presidente de la Junta Federal de
Conciliacion y Arbitraje informa del estado que guarda la
dependencia a su cargo a través de su Segundo Informe de Labores,
que comprende del 1 de Noviembre del 2013 al 31 de octubre del
2014, cuyo contenido representa la ejecucion, desarrollo vy
seguimiento de las politicas y programas institucionales, asi como
los resultados alcanzados en los términos siguientes.
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Este documento, contiene un balance del estado que guarda la Junta Federal
de Conciliacion y Arbitraje, los principales Programas Institucionales, la
situacion operativa anual, las politicas, las principales acciones y logros
obtenidos durante el periodo 2013-2014.

Describe de manera general, el propdsito y alcance del Programa de
Modernizacién de la Junta Federal de Conciliacidon y Arbitraje; el estado que
guardan las Secretarias Generales, asi como los asuntos juridicos y la
rendicion de cuentas de los temas administrativos de la institucion.

Conscientes de que la mejora de la justicia laboral, genera un amplio
consenso en la sociedad que nos permite el disefio de estrategias vy
programas de modernizacion enriquecidos con la experticia de todos los que
nos encontramos inmersos en el medio del Derecho del Trabajo.

Los programas y acciones emprendidas en esta gestién, se han planeado y
ejecutado en armonia con el Plan Nacional de Desarrollo y el Programa
Sectorial de la Secretaria del Trabajo y Previsién Social, para dar un acceso
efectivo a la justicia laboral, que representa el derecho humano mas
importante en un sistema legal igualitario y moderno.

Al advertir que el uso de tecnologias de la informacion y comunicacion
(TIC’s), cada vez, se insertan en la vida cotidiana como una necesidad y
exigencia de la sociedad, nos hemos propuesto modernizar la imparticién de
justicia laboral, alineados al Programa de Gobierno Cercano y Moderno, asi
como a la Estrategia Digital Nacional, a través del Programa “Meéxico
Digital”.
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Por otra parte, desde el inicio de la Administracion del Licenciado Alfonso
Navarrete Prida, al frente de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, nos
ha reiterado la instruccion de mantener la paz laboral que contribuya al
crecimiento econdémico.

La mejora de la justicia laboral es un tema que genera un amplio consenso en
las sociedades, no interesando sélo a trabajadores, gobiernos, poderes
judiciales y académicos; los empleadores también estan interesados en una
justicia laboral expedita y efectiva. A ellos tampoco les interesa la lentitud de
los procedimientos judiciales. Las empresas estan hechas para producir
bienes y servicios y para obtener utilidades. No les interesa tener un problema
social enquistado en sus operaciones, ni tener conflictos latentes con sus
trabajadores. La eficiencia y productividad de las empresas estan ligadas a un
buen clima laboral.

El desarrollo de la competitividad de las industrias y de los paises es
imprescindible para insertarse en la economia mundial, pasa necesariamente
por el logro de buenas relaciones laborales en la empresa. Para ello, se
requiere del debido cumplimiento de la legislacién por los actores sociales,
donde una buena administracién de la justicia laboral cumple un papel
invalorable en la organizacién de la vida social, econémica y politica.

En la medida en que el sistema de imparticion de justicia se considera
inadecuado por los inversionistas (nacionales y extranjeros) y por los mismos
trabajadores, el influjo de capital se limita, la creacion de empleos e
introduccion de nuevas tecnologias se dificulta, y se impide el crecimiento
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econdmico, la competitividad y la productividad. Es decir, se impide el
movimiento productivo del pais.

Por todo lo anterior, se requiere brindar mayor certeza juridica a los agentes
econdmicos y reducir el impacto de la inseguridad en el sector productivo, a
través de una reforma profunda y contundente del Sistema de Justicia
Laboral, para fortalecer el ambiente de negocios en el que operan las
empresas y los productores del pais.

Es por eso, que este segundo informe que se presenta al Titular de la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social, Alfonso Navarrete Prida y se rinde
al Pleno de la Junta Federal de Conciliacion y Arbitraje, para dar cumplimiento
al mandato y obligacion institucional de rendir cuentas y dar a conocer los
resultados alcanzados en la Junta Federal de Conciliacién y Arbitraje, es el
resultado del trabajo de todos los servidores publicos que colaboran en las
distintas areas de este tribunal laboral, a quienes agradezco y reconozco el
esfuerzo consagrado a engrandecer esta institucion.

Mtro. Diddoro José Siller Argiiello

Presidente de la Junta Federal de Conciliacién y Arbitraje
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1. PROGRAMA DE
MODERNIZACION DE
LA JUNTA FEDERAL DE
CONCILIACION Y
ARBITRAIE.

1.1 Alineacion con el Plan
Nacional de Desarrollo
2013- 2018

[. MEXICO EN PAZ

IV. MEXICO PROSPERO

II. MEXICO
INCLUYENTE

El Plan Nacional de Desarrollo
2013-2018 (PND 2013-2018) es
el documento rector que establece
la estrategia general para avanzar
en la transformacion de México
para la administracién 2013-2018;
teniendo como objetivo general
“Llevar a México a su maximo
potencial”

El PND 2013-2018 establece cinco
metas nacionales:

II1. MEXICO CON
EDUCACION DE
CALIDAD

V. MEXICO CON
RESPONSABILIDAD
GLOBAL
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En el cuarto eje del PND 2013-
2018 “México Prospero”, se
plantea “Promover el empleo de
calidad y preservar la paz laboral”,
donde el gran objetivo de Ia
Secretaria de Trabajo y Previsién
Social es “Promover el empleo de
calidad” y su estrategia “Procurar el
equilibrio entre los factores de la
produccion para preservar la Paz
Laboral”.

La Junta Federal de Conciliacion y
Arbitraje contribuye directamente
a esta estrategia por medio de tres
lineas de accion establecidas en el
PND 2013-2018 y son:

1. Privilegiar la

conciliacion para evitar

conflictos laborales.

2. Mejorar la conciliacion,
procuracion e
[ LY 4 ° e o
imparticion de justicia
laboral.

19

3. Garantizar certeza
juridica para todas las
partes en las
resoluciones laborales.

Prioridades estratégicas

La Junta Federal de Conciliacion y
Arbitraje ha definido cuatro
estrategias y objetivos a fin de dar
cumplimiento a las lineas de accién
del PND 2013-2018 y apegado a la
Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos y a la Ley Federal
del Trabajo. Mismas que se
presentan a continuacion:

Eje 1. Elevar la calidad de los
impartidores de justicia laboral

e Linea de accidn 1.1 Creacion
del Servicio Laboral de Carrera
de Ila Junta Federal de
Conciliacién y Arbitraje.

DE CONCILIACION Y ARBITRAJE
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Linea de accion 1.2 Creacién
de un sistema de Gestion del
Conocimiento.

Linea de accion 1.3 Creacion
del Centro de Estudios para la
profesionalizaciéon de la Junta
Federal de Conciliacion vy
Arbitraje.

Eje 2. Privilegiar la conciliacién
Laboral

Linea de accion 2.1 Fortalecer
la plantilla de Funcionarios
Conciliadores.

Linea de accidén 2.2 Impulsar la
creacion de un area
especializada en la conciliacion
(Secretaria Auxiliar del Servicio
Publico de Conciliacién) que
organice, evalle, establezca
parametros, dé lineamientos y
cuente con conciliadores
especializados.

20

e Linea de accion 2.3 Capacitar
y certificar a los funcionarios
conciliadores.

e Linea de accidon 2.4 Adecuar
espacios fisicos propios para la
conciliacion, (Salas de
Conciliacion).

Eje 3. Modernizacion
Tecnolodgica

e Linea de accion 3.1 la
migracion a medios magnéticos
de los expedientes, radicados en
las Juntas Especiales de toda la
Republica a fin de lograr la
interoperabilidad de las
diferentes bases de datos.

e Lineade accidén 3.2 Impulsar
la implementacion del Juicio
en Linea.

e Linea de accion 3.3 Contar
con una plataforma
tecnolédgica de consulta para
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asuntos relacionados con los
procesos de la Junta federal
de Conciliacién y Arbitraje.

Eje 4. Brindar mayor certeza
juridica

e Linea de accion 4.1 Homologar
los criterios de la Junta Federal
de Conciliacién y Arbitraje con

las Juntas Locales de
Conciliacion y Arbitraje.
e Linea de accion 4.2

Promover la participacién de
los factores de la produccién

en la elaboracion de los
criterios.
1.2 Alineacion con el

Programa Sectorial de
Trabajo vy Prevision
Social 2013-2018

21

La ley de Planeacién sefala que los
programas Sectoriales se sujetaran
a las previsiones contenidas en el
Plan Nacional de Desarrollo vy
especifican los objetivos,
prioridades y politicas que regiran
en el desempefo de las actividades
de cada uno de los sectores de la
Administracion  Plblica  Federal.
Asimismo, se busca alinear el
Programa de Modernizaciéon de la
JFCA al Programa Sectorial de
Trabajo y Prevision Social (PSTPS)
2013-2018, en particular al:

e Objetivo Sectorial 4.
Conservar la paz laboral, asi
como fortalecer la
conciliacion, procuracion e
imparticion de justicia laboral.

Estrategia 4.1 Resolver con
imparcialidad y legalidad,
conflictos laborales de
competencia federal.
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e Accion 4.1.1 Prevenir, a

través de la conciliacion, los
conflictos laborales de orden
colectivo entre empresas vy

sindicatos de competencia
federal.
Accion 4.1.2 Promover

en las negociaciones de los

contratos  colectivos  de
trabajo y revisiones la
inclusion de clausulas de
productividad.

Estrategia 4.2 Privilegiar y
mejorar  la  conciliacién,
procuracién e imparticion de
justicia  para  garantizar
certeza juridica para los
factores de la produccion.

Accion 4.2.1 Elevar la
calidad de los impartidores de
justicia laboral privilegiando la
conciliacion.

22

e Accion 4.2.2 Promover el

uso de herramientas
tecnologicas en juicios
laborales para la

modernizacién de la justicia
laboral para una pronta
imparticion de justicia.

Accion  4.2.3 Garantizar
certeza juridica para todas las
partes en las resoluciones
laborales.

Estrategia 4.3 Impulsar la
legalidad y transparencia para
que las relaciones obrero-
patronales se fortalezcan
mediante el dialogo y apego a
la ley.

Accion 4.3.1  Atender
eficientemente las solicitudes
de registro de las
organizaciones sindicales,

vigilando el cumplimiento de

DE CONCILIACION Y ARBITRAJE
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la normatividad laboral en la
materia.

e Accion 4.3.2 Privilegiar la
transparencia, publicando los
registros y las reformas
estatutarias de las
organizaciones sindicales.

Derivado de dichas obligaciones y
concretamente con el cuarto
objetivo sectorial y sus estrategias
y acciones se da cumplimiento a lo
establecido en la estrategia 4.3.1
del PND.

Lo anterior nos da la pauta para
informar que la JFCA ha realizado
todas las acciones administrativas
y jurisdiccionales en las juntas
especiales para privilegiar y poner
en el centro de la solucién de los
conflictos laborales a la
conciliacion, y con ello seguir
contribuyendo a la Paz laboral que

23

mantenga en armonia y equilibrio a
los factores de la Produccion.
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1.3 Alineacion a la Mision, Secretaria del Trabajo y Prevision

Vision yObjetivos dela Social, alineados a las Metas
STPS Nacionales plasmadas en el Plan

Nacional de Desarrollo (PND) y sus
Estrategias Transversales, asi
como a los Ejes de la Politica
Laboral Nacional del Programa
Sectorial de Trabajo y Prevision

El Programa de Modernizacién de la
Junta Federal de Conciliacién y
Arbitraje se encuentra también
sujeto y hace suyas la MISION, _
VISION y OBJETIVOS de Ila  >Social

Fortalecer la politica laboral, a partir de cuatro ejes rectores
dirigidos a lograr que los mexicanos tengan acceso a empleos

formales y de calidad, con prestaciones y derechos plenos, a Ser la Dependencia del Gobierno Federal que contribuya en el
través de la democratizacion de la productividad, la plena ambito de sus funciones a que mas mexicanos se incorporen
salvaguarda de sus derechos y el de las personas en situacién de manera formal a un trabajo decente y digno, con mejores
de vulnerabilidad, ademas de que les asegure el acceso a la remuneraciones y prestaciones de Ley, para construir una
justicia laboral. Todo ello, privilegiando el didlogo social con sociedad mads igualitaria, incluyente y con justicia social,
responsabilidad, madurez y voluntad para alcanzar soluciones consolidando una relacién armonica entre los trabajadores y
y acuerdos, que den continuidad a los procesos productivos y los empleadores de México

a las fuentes de empleo, para fomentar el crecimiento
econémico del paisy preservar la paz laboral

OBJETIVOS

1. Impulsar el empleo de calidad e intermediar en el mercado laboral para favorecer la
empleabilidad, la proteccion social y la ocupacion productiva.

2. Democratizar la productividad laboral, la capacitacion y el adiestramiento de los
trabajadores.

3. Salvaguardar los derechos de los trabajadores y personas en situacion de vulnerabilidad y
vigilar el cumplimiento de la normatividad laboral.

4. Conservar la paz laboral, asi como fortalecer la conciliacion, procuracién e imparticion de
justicia laboral.

24



INFORME ANUAL
DE LABORES

2013-2014

JFCA

JUNTA FEDERAL

Jdiz
2N

1.4 Sistematizaciony
Automatizacion de la
Informacion.

Con fecha 27 de noviembre del
2013, se firmo6 por parte de la
Secretaria del Trabajo y Previsién
Social y de manera conjunta con las
empresas Digital Data,S. A.de C. V,,
Bufete de Tecnologia y Soluciones
Avanzadas, S.C. y Acfe New
Resources, S.C., contrato de
prestacion de servicios generales,
cuyo objeto es proveer el servicio
de procesamiento y digitalizacién
de archivos en la Junta Federal de
Conciliacion y Arbitraje en la que se
proporcione una soluciéon
tecnolégica que modernice 'y
simplifique  los  procesos vy
subprocesos relacionados con la
atencion de las demandas laborales

individuales presentadas en las
juntas especiales del Tribunal
Laboral, orientadas a la
implementacion del “Juicio en

Linea”, asi como proporcionar a la

25

Junta Federal de Conciliacién vy
Arbitraje, una solucion, para
modernizar la administracion del
acervo documental integrado por
expedientes de las demandas
laborales individuales de las Juntas

Especiales de Ila Federal de
Conciliacion y Arbitraje.
En ésta, se proporciona una

solucion integral con los servicios
de un Software de Gestion
Documental, que permita Ia
digitalizacion, almacenamiento,
gestion y consulta de documentos
de la Junta Federal de Conciliaciény
Arbitraje y de sus Juntas Especiales,
a través de medios digitales.

La automatizacion de los procesos
de la Junta Federal de Conciliaciény
Arbitraje, a través del servicio de
levantamiento de requerimientos,
el analisis y el disefio de una
solucion tecnoldgica que permita la
modernizacién y simplificacion de

DE CONCILIACION Y ARBITRAJE
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los procesos y subprocesos de las
actividades administrativas
relacionadas con la atenciéon de los
procedimientos laborales
individuales presentados en las
Juntas Especiales de la Junta
Federal de Conciliacién y Arbitraje,
orientados a la implementacion del
Juicio en Linea.

Por otro lado con la digitalizacién de
expedientes de la Junta Federal de
Conciliacion y Arbitraje, cuya labor
se caracteriza por la recepcion,
clasificacion, digitalizacion,
indizacion, reconocimiento 6éptico
de caracteres y puesta en consulta
en medios digitales de los
expedientes, documentos que se
encuentran en tramite y de aquellos
expedientes y documentos que se
generan.

Asimismo se suministrara del
equipamiento de computo
necesario que permita el

procesamiento, almacenamiento y
publicaciéon del acervo documental

26

digital de los expedientes vy

documentos a efecto de que las
juntas especiales puedan consultar
estas desde cualquier computadora
y con la seguridad que se ha
garantizado.

1.5 Inclusion de
Tecnologias Digitales
al Principio de Oralidad
e Impulso Y
Fortalecimiento a Ila
Conciliacion

Uno de los Compromisos

Institucionales mas importantes del
Presidente de la Republica, Enrique
Pefa Nieto, es el de tener un

DE CONCILIACION Y ARBITRAJE



INFORME ANUAL
DE LABORES

201 3 -

2 01 4

JFCA

JUNTA FEDERAL

Gobierno Cercano y Moderno,
es por eso que las politicas y
programas de la  presente
administracion estan enmarcadas y
orientadas a resultados, que
optimicen el uso de los recursos
publicos, utilicen las nuevas
tecnologias de informacién vy
comunicacién que impulsen la
transparencia y la rendicion de
cuentas, temas que van ligados con
la administracién de justicia.

Asi, el programa de Modernizacién
provee la integracion de Salas
Especializadas para incorporar
el principio de oralidad, con
tecnologia audiovisual en las 66
Juntas Especiales de la Federal de
Conciliacion y Arbitraje. Constituira
una de las herramientas que
permitiran fomentar la
participacion de los ciudadanos en
el respeto a las leyes.

Con la implementacién de este
proyecto de modernizacion

27

tecnoldgica de la Junta Federal de
Conciliacion y  Arbitraje, se
proporcionara a los usuarios y
empleados, instalaciones y
servicios que respondan a criterios
de integralidad, funcionalidad vy
transparencia para lograr una
justicia laboral imparcial, pronta y
expedita.

Se proyecta la construccion de 66
salas especializadas (una por cada
Junta Especial), en un plazo de 2
afnos (2015-2016), a fin de que los
procesos laborales sean mas
sencillos y se dé certeza juridica a
los sectores productivos.

Contaran con sistemas de computo
permitiendo una administracion
adecuada para el manejo de las
audiencias y con la videograbacion
de las mismas para transparentar la
actuacion de los funcionarios de las
juntas.

Con estas salas se lograra mayor
economia, concentraciony sencillez

DE CONCILIACION Y ARBITRAJE
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del proceso, y fundamentalmente,
se fortalecera la  confianza
ciudadana, por la certeza juridica
que se brindara a los sectores
productivos. Y la imparticién de la
justicia laboral darda garantias y
confianza a la sociedad.

Estas Salas Especializadas,
permitiran obtener evidencia video
grabada del desarrollo de Ias
audiencias, de los juicios en tramite,
agilizando el procedimiento vy
dejando  constancia de las
declaraciones y actuaciones de
cada una de las partes. Desde luego
bajo el principio primordial de
oralidad, permitira que el juzgador,
este en contacto directo con las
partes, y se dé cumplimiento al
principio de inmediatez procesal, lo
que redundard al momento de
emitir un laudo en un sano juicio
basado en la verdad real, material y
legal.

Este ejercicio de transparencia y
eficiencia, es el parte aguas de la

modernidad de la Administracion de
Justicia en Materia Laboral, toda
vez que los conflictos de intereses
entre los trabajadores vy
empleadores  seran  ventilados
publicamente, frente a la presencia
del Presidente de la Junta Especial,
de los Representantes de las y los
Trabajadores y de las vy los
Empleadores, teniendo la
oportunidad de presentar sus
argumentos de viva voz, con la
certeza juridica que todo quedara
video grabado con la constancia de
lo actuado.
9

Las Salas Especializadas para el
Procedimiento Laboral propiciaran

el fortalecimiento del Servicio
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Piblico de Conciliacion donde
permitird a la Junta Federal de
Conciliacion y Arbitraje poner a la
conciliacion en el centro de la
solucion de cualquier conflicto
laboral, puesto que al tener mas
confianza en las constancias de
actuacion, la conciliacién
representa el instrumento idéneo
para agilizar y simplificar la solucién
de las controversias laborales.

El aspecto ecoldgico representa hoy
en dia una preocupacion
generalizada de todos los paises y
el hecho de implementar estas
salas especializadas de en materia
laboral significa una considerable
disminucién en el consumo del
papel, que se utiliza para llevar a
cabo los juicios escritos y esto
repercutira a final de cuentas a
salvaguardar la ecologia. Es
increible darse cuenta que existen
expedientes que llegan a tener
miles de hojas de papel.

29

La transformacion de estas Salas
Especializadas tendra que ser algo
paulatino para que las 66 Juntas
Especiales en la Republica cuenten
cuando menos con una. Sin
embargo, se requiere un cambio de
cultura, tanto en los trabajadores
quienes se encuentran dentro
impartiendo justicia, como de los
abogados litigantes y la sociedad en
general.

Con lo anterior contribuiremos a la
imparticion de justicia laboral;
evitaremos las sobrecargas de
trabajo y lograremos agilizar la
imparticion de la Justicia. Es
esencial de un gobierno con apego
a los Derechos Fundamentales, el
acceso a la justicia utilizando las
mejores  herramientas que
permitan valorar los medios
probatorios de las partes y la
igualdad procesal para que los
laudos tengan mayor calidad vy
transparencia.
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El primer paso ya lo dimos el 15 de todos los efectos juridicos

julio de 2014, al instalar y poner en
marcha la primera sala
especializada en la Junta Especial
41, en la ciudad de Hidalgo del
Parral, Chihuahua.

Impulso y Fortalecimiento a la
Conciliacion.

“Conciliar” se deriva del vocablo
latino “conciliare” que significa
componer, ajustar los animos de
quienes estaban opuestos entre si.
Podemos definir la conciliaciéon
como una etapa para la solucion
directa y amistosa de las
diferencias que puedan surgir de
una relacion laboral mediante la
cual, las partes en conflicto, con la
colaboracion  activa de un
funcionario conciliador pone fin al
mismo, de manera justa vy
equitativa, celebrando un convenio
que aprobado por la junta producira
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inherentes de un laudo.

La conciliacién se ha tratado como
un acto preliminar de la resolucion
de conflictos, sometidos al
arbitraje, previo a un juicio que en el
derecho Ilaboral mexicano es
arbitral e igual es el acto definitorio,
resolutorio de un conflicto entre
partes vinculadas por relaciones

laborales, sea en conflictos
individuales como colectivos, de
orden juridico o de interés

econdémico (LFT).

Por su imposicibn como un acto
previo y/o contestacion a la
demanda, en estricto sentido, se
convierte en un presupuesto
procesal, o parte del mismo
proceso, toda vez que Ila
conciliacién puede optarse en
cualquier parte del juicio laboral,
hasta antes de la resolucion final.

La conciliacion es un mecanismo
alternativo a la resolucibn de
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conflictos. El acto de conciliar se ve

reflejado dentro del proceso
laboral, en el que las partes tienen
intereses  opuestos, donde el

funcionario conciliador debe tener
conocimiento de la causa para
poder aclarar el conflicto.

Como forma especial de conclusion
del proceso, el éxito de la
conciliacion depende del grado de
concienciacion, que deben tener los
funcionarios integrantes de la Junta
Federal de conciliacion y Arbitraje,
para aplicar en forma adecuada el
principio de Inmediatez Procesal.

La conciliacion al ser una etapa
donde las partes buscan dar una
soluciéon armonica al conflicto con
intervencion del funcionario
conciliador, éste debe tener la
capacidad para proponer férmulas
conciliatorias, intentando la
comunicacion entre las partes,

! Diario Oficial de la Federacion 30 de noviembre 2012.
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tratando de llegar a acuerdos que
eviten el proceso laboral.

El mandato del legislativo publicado
el 30 de noviembre de 2012, en el
Diario Oficial de la Federacion
(DOF)! por el que se reforman,
adicionan 'y derogan diversas
disposiciones de la Ley Federal del
Trabajo en las que se establecen
nuevos alcances y metas a la Junta
Federal de Conciliacién y Arbitraje,
entre las que destacan:

a) Mejorar la conciliacion,
procuracion e imparticion
de justicia laboral.

b) Implementar el Servicio
Piblico de Conciliacién.
Donde permita a la JFCA
poner la conciliacion en el
centro de la solucion de
cualquier conflicto laboral,
perfeccionando con el
establecimiento del Servicio
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K

Pdblico de Conciliacion, las
modalidades de conciliacion.

¢) Lograr una justicia pronta
y expedita. Integrar y evitar
que los juicios de despido
injustificado, promovidos con
posterioridad a la reforma
laboral, tengan una duracién
mayor a 12 meses.

Para lograr la efectividad senalada
es necesario impulsar la
administracién,  procuracion e
imparticién de la justicia laboral,
con la colaboraciéon de todas las
partes: actores, demandados vy
representantes de los Trabajadores
y Patronos, de los Organismos
Piblicos y de los funcionarios
publicos que tienen a su cargo la
imparticion de la Justicia Laboral,
con el objeto de procurar el
equilibrio entre los factores de la
produccién para fortalecer la paz
social, lograr abatir el rezago
histérico de juicios laborales,
disminuir los pasivos laborales que
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merman  considerablemente la
economia de los organismos y
proponer acciones que contribuyan

a disminuir nuevos conflictos
individuales y colectivos.
Existen las condiciones de

pertinencia a través de desarrollar
los mecanismos alternativos de
solucion de los conflictos hasta la
legitimidad y aceptacion de las
decisiones.

Gracias al apoyo decidido del Sefor
Secretario, Alfonso Navarrete
Prida, la Junta Federal de
Conciliaciony Arbitraje, hoy cuenta
con una fuerza de trabajo en
materia conciliatoria, que consta de
61 Funcionarios Conciliadores.

1.6 Centro de Estudios
parala
Profesionalizacion de
la Junta Federal de
Conciliacion y Arbitraje
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Como una de las estrategias mas
ambiciosas de la Junta Federal de
Conciliacion y  Arbitraje  fue
concebir que el Centro de Estudios
para la profesionalizacion de su
personal, tuviera un plan académico
propio en materia laboral, y con la
capacidad de  certificar las
competencias laborales del mismo
personal de la JFCA y de quienes en
el exterior quisieran certificar sus
capacidades en materia laboral.

Una de las primeras acciones a

realizar fue alinear el capital
humano con los  objetivos
estratégicos de la Junta Federal de
Conciliacion y Arbitraje,

gestionando el talento, formando y
desarrollando sus competencias y
elaborando un mecanismo de
control que nos permitiera medir y
evaluar en forma precisa el impacto
de los diferentes esfuerzos de
formacion de nuestro Tribunal
Laboral.
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Otra de las acciones que esta en
marcha, es la seleccion del claustro
académico que estara conformado
por los mismos funcionarios de la
JFCA.

Al aprovechar los adelantos
tecnolégicos que se  estan
implementando en la Junta Federal
de Conciliacion y Arbitraje, nos
permitiran estructurar los cursos
establecidos en la malla curricular
del centro de estudios de
profesionalizacién de  manera
virtual para que se pueda tener
acceso desde cualquier lugar que se
considere por el alumno, e
indistintamente se impartiran los
mismos de manera presencial enlas
instalaciones de la Junta Federal de
Conciliacibn y  Arbitraje.  Se
pretende respetar el tiempo de los
integrantes del Tribunal Laboral
teniendo la posibilidad de elegir la
mejor opcion.
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Con este proyecto de
modernizacién se pretende
incrementar la productividad y el
desarrollo  profesional de los
integrantes de la Junta Federal de
Conciliacion y Arbitraje.

Para ello, se ha integrado el Comité
por Competencias de la JFCA,
acreditado por el Consejo Nacional
de Normalizacion y Certificacion de
Competencias Laborales
(CONOCER). Se reconoce a la JFCA
como entidad certificadora en
materia laboral; se le autoriza
certificar las competencias
laborales del personal que Ia
integra, asi como de otras
organizaciones de los trabajadores
o de los empleadores y de
particulares del Sector laboral que
asi lo soliciten, lo que incrementara
los niveles de eficiencia vy
profesionalizacién en las tareas de
los que integran este Tribunal
Laboral, y del mismo Sector. El
Certificado fue entregado el dia 26

de junio del presente afo al
Secretario del Trabajo y Prevision
Social, en la pasada CONAJUNTAS,
que se llevd acabo en la ciudad de
Guanajuato.

De conformidad con lo anterior el
Centro de Estudios para |la
profesionalizacién permitira a la los
integrantes de la JFCA:

e Dirigir, mantener, atraer vy
conservar el talento;

e Darla oportunidad de crearun
Plan de Carrera y Vida;

e Profesionalizar el hacer diario;

e Evaluar las habilidades basicas
inherentes a cada puesto de
trabajo;

e Estandarizar los
procesos;

diversos
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e Otorgar a través de la
creacion de Normas Técnicas
de Competencia Laboral la
certificacion del
conocimiento, el
comportamiento, la habilidad,
las aptitudes y actitudes con
referencia a las conductas
esperadas a cada puesto de
trabajo;

e Determinar el Modelo de
Competencias de la JFCA que
permita homologar y
contribuir a valuar los niveles
de dominio y ejecucion
apoyando la labor por la
academia.

e Crear el Servicio Profesional
de Carrera de la JFCA.

El Centro de estudios pretende
desarrollarse en dos vias:
= Fundamentales. Formacion

para el cumplimiento del
estandar de competencia.
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= Academia. Contempla Ia
imparticion de especialidad y

maestria, ademas de
seminarios, talleres, cursos vy
diplomados.

1.7 Consulta en linea

La aplicacion, estara disefiada para
la automatizacion de procesos
documentales que nos permitiran
realizar las consultas en linea vy
contar con herramientas que
permitan administrar el acervo
documental digital de la Junta
Federal de Conciliacion y Arbitraje
asi como el de sus Juntas Especiales
y nos permitird la recepciéon vy
apertura de expedientes,
demandas y el registro de la
informacién basica.
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de
automaticamente, el ndmero de

Sera capaz generar
expediente a través de una
nomenclatura configurable que
asegurara su unicidad a nivel de
toda la institucion,
independientemente  del lugar

donde se genere, asi como originar

un reporte automatico de los
expedientes contenidos en el
sistema.

Paralelamente, tendra un
mecanismo que permitira la

distribucion automatica de los
expedientes entre las areas de
trabajo correspondientes a las
Juntas Especiales y permitird la

36

creacion de  expedientes y
documentos asociandoles
metadatos, es por ello que se les
asignara una clave Unica a cada
expediente de manera automatica,
ademas generara un reporte de los
expedientes contenidos en el
sistema.

Adicionalmente, el sistema nos

permitira configurar flujos de
trabajo para la gestion de
expedientes y documentos,
realizando la asignacion

automatica de expedientes a través
de la configuracion de parametros
usando los valores capturados en
los campos de los expedientes.

El motivo de la consulta en linea,
serd el acceso a los expedientes de
manera simultdnea, remota vy
segura a través de clientes
propietarios o0 aplicativos en
computadoras personales, tabletas
y teléfonos inteligentes. Con la
finalidad de que las consultas en
linea tengan todas las medidas de

DE CONCILIACION Y ARBITRAJE
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seguridad, se controlard su acceso
a través de usuarios y contrasenas
con opcién de autenticacion por
medio de lectores biométricos y a
través de asignaciéon de usuarios,
permiso y contrasefa.

El sistema contara con la seguridad
necesaria  para  proteger la
asignacion de los usuarios que
actuaran en cada expediente; se
registrara el historial de cambios
que se generen a lo largo del
procedimiento. Tendran los
expedientes la seguridad necesaria
puesto que el sistema tendra la
capacidad para asignhar de manera
automatica cuando estos cambien
de rol o estado de acuerdo a que
queda el antecedente del cambio o
manipulaciéon y en los casos que se
asigne un expediente a un usuario,
éste tomard el cometido de
administrador del expediente.
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Por otro lado existira la posibilidad
de contar con un médulo de control
de consultas y accesos a los
expedientes  electrénicos, que
controlara la impresién, asi como el
envio electrénico de archivos, con
base en los permisos asignados a
los usuarios.

1.8 Juicio en linea

La implementacion del juicio en
linea, en la Junta Federal de
Conciliaciéon y Arbitraje, serd una
realidad gracias a dos factores. En
primer lugar, al avance de las
Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC’s). En segundo
lugar, a la buena disposicion politica
y administrativa de la Secretaria del
Trabajo y Prevision Social y de las
diversas autoridades para permitir
este logro en materia de
procedimientos en nuestro Tribunal
Laboral.
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¢Cual es la importancia del juicio en
linea? reduce los costos, disminuye
los tiempos procesales, aumenta la
seguridad y transparencia en los
procedimientos y permite que un
mayor nUmero de trabajadores
tengan acceso a la imparticion de
justicia laboral.

Serd& una plataforma  web
desarrollada para la Junta Federal
de Conciliacion y Arbitraje a través
de la cual se promovera,
sustanciara y resolvera un juicio,
todo ello de manera digital
generando asi un expediente
electroénico.

Algunas de las caracteristicas de
este sistema sera la seguridad en
toda actividad de un juicio, (Firma
Electrénica Avanzada); Oficialia de
Partes en Linea (presentaciéon de
documentos en linea);
Notificaciones Electrdnicas (correo
electrdénico); Consulta y Descargas
de Acuerdos en Linea; Expediente
Electronico y la disposicion del
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servicio las 24 horas del dia, los 365
dias del afio, entre otras
caracteristicas que haran confiable
y accesible al usuario.

Desde luego que la Junta Federal de
Conciliacion y Arbitraje,
establecera mecanismos de
asistencia técnica alos usuarios que
utilicen el sistema de los Juicios en
Linea, asi como para la consulta de
los Expedientes Electrénicos que se
generen.

Lo anterior es asi; toda vez que, se
realizard la migracion a medios
magnéticos de los expedientes,
radicados en las Juntas Especiales
de toda la Republica a fin de lograr
la  interoperabilidad de las
diferentes  bases de  datos,
permitira definir taxonomias de
forma manual y su importacion asi
como descubrirlas de manera
automatica vy al definir reglas de
clasificacion por los conceptos
incluidos en el texto de wun
documento o expediente nos
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permitira la clasificacion
automatica de documentos, asi
como la navegacion
proporcionando servicios de

busquedas donde el usuario no
requerira una sintaxis especial, a su
vez la blsqueda de expedientes y
documentos electronicos podran
realizarse por medio de los campos
asignados. Como busquedas por
palabra o frases, semanticas,
conceptuales por proximidad de
conceptos, por expansion vy
contraccion de abreviaturas, ya sea
mediante lenguaje natural o
técnico, por combinaciones
booleanas, distincion entre
mayuUsculas o mindsculas, incluso
busquedas difusas, etc. con una
gran tolerancia ortografica, ya que
existe la correccion automatica,
con reconocimiento de frases, etc.
Es importante sefalar todo lo
anterior puesto que son los insumos
de lo que se pretende sea el Juicio
en Linea, toda vez que su
importancia conceptual la hace con
base en los documentos mas
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relevantes de un expediente,
facilitara el trabajo de los
dictaminadores, dado que el
sistemma en caso de que los

conceptos a buscar no aparezcan
en los documentos, incluso el
sistema realizard recomendaciones
de documentos adicionales para
que el usuario los acepte o rechace.

Una de las benevolencias del juicio
en linea es que el sistema
controlara la informacion de los
expedientes recibidos
electrénicamente y sélo podra ser
administrada por la personaalaque
le fue asignada, lo podra consultar
quién esté autorizado con base en
las  medidas de  seguridad
establecidas y lo importante es que
controlard la transicion de los
expedientes a través de las
distintas etapas por las que debera
de pasar, de acuerdo al
procedimiento ordinario, permitira
su consulta a través de cualquiera
de los datos asociado.
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Beneficios: Prevencién de la
o ' discrecionalidad en la atencién
Disminucion del tiempo

promedio de atencion de cada
Juicio Laboral Individual de 468
a 156 dias habiles. (Diferencia)

La reduccion total en la
atencion de Juicios Laborales
Individuales por parte de la
JFCA esde 748,700,000 horas
por ano.

Tomando como base el
estandar de la Unidad de
Inversiones respecto al Valor
Social del Tiempo (35.9
pesos/hora), el beneficio social
del proyecto es de 26,878
millones de pesos por ano.
Transparencia del Juicio
Laboral.

Incremento de la visibilidad vy
control del Juicio Laboral.
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de los Juicios.

Disminucion del 80% del uso del
papel.

Eliminacion del riesgo de
extravié de expedientes.
Incremento de la certeza
juridica del proceso.

Aseguramiento de la integridad
de los expedientes.



ACCIONES Y
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2. ACCIONES Y
PRINCIPALES LOGROS

2.1 Difusion de Programas
y Proyectos

El 1 de octubre de 2013, el
Presidente de la Junta Federal de
Conciliacion y Arbitraje se reunio
con los miembros del Grupo Con-
Com, grupo que esta
conformado por Vicepresidentes
y Directores de Recursos
Humanos de Empresas Lideres
de Consumo entre los que se
destacan Nestlé, General Motors
y Penafiel, con el objetivo de
intercambiar puntos de vista
respecto a la aplicacion de las
reformas realizadas a la Ley
Federal del Trabajo, asimismo
dio a conocer el plan de trabajo
de la Junta Federal e
intercambiaron puntos de vista
sobre la aplicacién de las
reformas al momento de dirimir
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controversias entre trabajadores
y empleadores.

El 7y 8 de noviembre de 2013, la
Junta Federal de Conciliacion y
Arbitraje, particip6 en el
Seminario denominado
Estadistica Judicial frente a las
Reformas Constitucionales, con
la finalidad de realizar las
aportaciones pertinentes
respecto a temas de relevancia,
como son: carga de trabajo en
los Organos jurisdiccionales en
materia  laboral, tasa de
resolucion en materia laboral,
tasa de resolucion en asuntos
individuales en primera instancia.

El 8 de noviembre de 2013, el
Presidente de |la Junta Federal de
Conciliacion y Arbitraje, participo
con la ponencia “Impacto de la
Reforma Laboral” en el evento
denominado Jornadas Juridicas
Pemex 2013, mismo organizd la
Direccion Juridica de Petroleos

DE CONCILIACION Y ARBITRAJE
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Mexicanos y en cual se
expusieron los retos adquiridos
con la aprobacion de la Reforma
Laboral y los proyectos
alineados al PND 2013-2018.

El 20 de noviembre de 2013, la
Junta Federal de Conciliacion y
Arbitraje, ofrecio sus
instalaciones para la exposicién
de la muestra fotografica
histérica Rio Blanco “Origenes
del Sindicalismo en Veracruz”
con el objetivo de fomentar la
cultura de los trabajadores.

El 31 de octubre de 2013, Ia
Junta Federal de Conciliacion y
Arbitraje, particip6 en la clausura
de los cursos de Seguridad Social
y Pensiones, impartidos a los
Secretarios Generales de las
Secciones del Sindicato de
Trabajadores de la Industria
Textil, de la Confeccion,
Similares y Conexos de la
Republica Mexicana, con el
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propésito de fomentar la
capacitacion de los trabajadores
y mantener un dialogo cordial
con los Lideres Sindicales.

El 20 de enero de 2014, el
Presidente de la Junta Federal
participé en una conferencia en
el Seminario sobre la Reforma
Laboral que organiz6 el Instituto
de la Judicatura Federal y Ila
Coordinacién de Magistrados de
Tribunales Colegiados en
Materia de Trabajo, a fin de
compartir los retos adquiridos y
la perspectiva de la Junta Federal
de Conciliacién y Arbitraje frente
a la Reforma Laboral.

El 28 de enero de 2014, el
presidente de la Junta Federal,

tomd protesta de la mesa
directiva de la  Sociedad
Mexicana de Medicina del

Trabajo A.C., sociedad civil que

DE CONCILIACION Y ARBITRAJE
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impulsa la  capacitacién, la Lic. Paleméon Jorge Cruz
divulgacion cientifica, la Martinez, Titular de la Junta

investigacion de las condiciones
de salud en los centros de
trabajo y dentro de sus
agremiados encontramos a
la Junta
Conciliacién y

Peritos Médicos de
Federal de
Arbitraje.

El 19 de febrero de 2014, la
Junta Federal de Conciliacion y
Arbitraje, por invitacion de la
Barra Mexicana, Colegio de
Abogados, A.C. (BMCA), el
presidente de la Junta Federal,
participd como panelista junto
con la Lic. Margarita Darlene
Olvera, Titular de la Junta Local
de Conciliacion y Arbitraje y el

45

Local del Valle de Toluca con el
tema “Impacto de la Reforma
Laboral en la funcion
jurisdiccional de las Juntas de
Conciliacion y Arbitraje”, con el

objetivo primordial de
intercambiar puntos de vista y
con ello contribuir en gran

medida a mejorar la imparticién
de la justicia laboral.

El 20 de febrero de 2014,
durante la reunion de la
Conferencia Nacional de
Secretarios del Trabajo, realizé
la exposicion “Estrategias para
fortalecer la Certeza Juridica en
la  Imparticion de Justicia
Laboral” en la que destacd los
proyectos orientados a
incrementar la productividad,
impulsar la calidad en los laudos
y brindar certeza juridica a los
factores de la produccion.
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El 10 de marzo de 2014, el
Presidente de la Junta Federal de
Conciliacion y Arbitraje, visité la
planta de ensamble de Chrysler
ubicada en Toluca, Estado de
México con el fin de fortalecer el
didlogo con Organizaciones
Sindicales y Patronales.

El 20 de marzo de 2014, la Junta
Federal de Conciliacion vy
Arbitraje, participdé con la
conferencia  magistral  “Los
grandes retos en la aplicacién de
la Justicia Laboral en la Junta
Federal de Conciliacion vy
Arbitraje” con los alumnos de la
maestria en Derecho Laboral que
imparte la Escuela Libre de
Derecho, en donde se
intercambiaron opiniones
respecto a las reformas a la LFT
con abogados litigantes de todos
los sectores.

El 7 de mayo de 2014, durante la
reuniéon anual de Delegados
Federales del Trabajo, el
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Presidente de la Junta Federal de
Conciliacion y Arbitraje, participd
con la conferencia de
“Outsourcing” para de dar a
conocer el criterio aprobado por
el Pleno de La junta Federal de
Conciliacién y Arbitraje respecto
al tema de la Subcontratacion.

El 21 de mayo de 2014, el
Presidente de la Junta Federal de
Conciliacion 'y Arbitraje, se
reuni6 con integrantes de la
Camara de Comercio Espafola,
acudieron Directores Generales
de Empresas Espanolas e
Inversionistas Espafoles con el
objetivo de promover la
inversion extranjera en México

DE CONCILIACION Y ARBITRAJE
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diz.
S

que tendrda como resultado
favorecerla  generacion  de
empleos estables, logra el

equilibrio entre los factores de la
produccion y contribuir a

mantener la paz laboral.

Del 25 al 27 de junio de 2014, se
llevdb acabo en la ciudad
Guanajuato la  Conferencia
Nacional de Juntas de
Conciliacion y Arbitraje
(CONAJUNTAS), mismo que
contd6 con la presencia del
Gobernador Constitucional del
Estado, el Secretario de Trabajo
y Prevision Social, el Presidente
Municipal, la Subsecretaria del
Trabajo del Estado, asi como
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mas de 100 Presidentes de
Juntas Federales y Locales de
Conciliacion y Arbitraje y los

Representantes de los
Trabajadores y Patrones. Se
analizaron las reformas

realizadas a la Ley Federal del
Trabajoy alaley de Amparo, en
las cuales intercambiaron puntos
de vista sobre la aplicacion de las
mencionadas leyes, al momento
de dirimir diferencias entre
trabajadores y empleadores. En
donde la “Carta Compromiso
CONAJUNTAS Morelos 2014~
dio como resultados de los
trabajos realizados lo siguiente:

a) Fortalecimiento en la
uniformidad de criterios, en la
aplicacion de la Justicia Laboral en

las  Juntas de Conciliacion vy
Arbitraje  que integramos el
CONAJUNTAS,

b) El Intercambio de criterios y

se estan
los diferentes

estrategias que
desarrollando en
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Estados de las Republica , para
combatir los requerimientos con
multas de los Tribunales del Poder
Judicial Federal, que estan fincando
a las diferentes Juntas de
Conciliacion y Arbitraje , Locales y
las Especiales de la Federal.

c¢) El Respeto a los Derechos
Humanos en todas las actuaciones
que se desarrollen por los
Integrantes de las Conajuntas, en
esta materia se conté con la
participacion del Doctor José Luis
Soberanes Fernandez, expresidente
de la Comisidon Nacional de los
Derechos Humanos.

d) Asi mismo se abundé en las
mesas de trabajo sobre la
aplicaciéon de la Justicia y criterios
en materia de Seguridad Social, y se
tuvo la participacion del Maestro
Armando Ramirez Gomez,
destacado conferencista y experto
en la materia laboral y seguridad
social.
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e) Asi mismo se abund6 sobre
temas importantes como el
Registro de Asociaciones, el

fortalecimiento de la Conciliacion
Laboral y el marco juridico del
trabajo infantil, temas que fueron
tratados con sensibilidad vy
conocimiento  importante  por
distinguidos panelistas incluso en
este Ultimo con la participacion del
Subsecretario de Inclusiéon Laboral
de la STPS, Maestro José Adan
lgnacio Rubi Salazar.

f) Y algo que nos llena de gran
satisfaccion y orgullo y se destaca
de manera importante en este
informe, es la integracion por
primera vez y para siempre de los
representantes de los Trabajadores
y de los Empleadores al seno de la
Conajuntas, y en Guanajuato, su
asistencia permitid6 una mayor
integracion 'y comunicacion de
quienes integran las Juntas Locales
y Especiales.

DE CONCILIACION Y ARBITRAJE
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2.1.1 Equidad de Género

Seguimos fortaleciendo con las
acciones administrativas y con la
participacion  activa de los
integrantes de la JFCA , uno de los
temas que ha sido prioritario en la
presente administracion que es el
relativo a la participacion en el
Comité Interinstitucional  de
Equidad de Género de los Organos
de Imparticion de Justicia del
Distrito Federal, en el que la Junta
interviene como invitado
permanente, y que esta
estrictamente relacionado con la
Mesa de Equidad de Género que se

lleva en la Suprema Corte de
Justicia de la Nacién como
apartado VII.

Tema que nos ha obligado a
contemplar como una de sus
prioridades el reforzamiento del

lenguaje  incluyente en  su
normatividad, subrayandose que
nuestro Reglamento Interior
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vigente ya lo contempla, y que en
los demas documentos que se
elaboran llevan este propoésito de
que en su redaccion sea utilizando
ese tipo de lenguaje; prevaleciendo
la igualdad, equidad y perspectiva
de género.

Lo anterior, resulta destacado si
consideramos que uno de los ejes
transversales contemplado dentro
del Plan Nacional de Desarrollo
2013-2018 es, precisamente,
Equidad de Género; aparte de que la
revision y adecuacién de nuestra
normatividad dentro de un marco
de igualdad de oportunidades entre
mujeres y hombres, se da cuando la
Suprema Corte de Justicia de la
Naciéon ha emitido, en recientes
fechas, un Protocolo para Juzgar
con Perspectiva de Género, el que,
incluso, es posterior a la publicacion
de nuestro Reglamento Interior de
Trabajo en el Diario Oficial de la
Federaciony, en el que, ya se utilizd
un lenguaje no sexista, con lo que la
Junta Federal de Conciliacién vy
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Arbitraje, mostr6  su  gran
disposicién para cumplir con sus
obligaciones en el rubro de igualdad

y equidad de género.

2.1.2 Addendum al
Convenio General de
Colaboracion

Fue propuesto al Secretario del
Trabajo y Prevision Social, a la
Secretaria de la Funcion Publica y a
los Organismos Publicos: PEMEX, y
sus organismos subsidiarios, Pemex
Exploracion y Produccién, Pemex
Gas y Petroquimica Basica, Pemex
Refinacion y Pemex Petroquimica

asi como al IMSS, ISSSTE,
INFONAVIT, SEPOMEX y CAPUFE,
la firma del Addendum de
referencia.

Lo anterior de conformidad con lo
dispuesto por la cladusula DECIMA
del Convenio General de
Colaboracion suscrito con dichos
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Organismos Publicos de fecha cinco
de abril del dos mil once, y con base
a los antecedentes y objeto del
Convenio de mérito, asi como a la
necesidad de alinear los objetivos
de la JFCA al Plan Nacional de
Desarrollo 2013-2018 en su
apartado VI. Objetivos, Estrategias
y Lineas de accion, establecié en su
punto VI.4. MEXICO PROSPERO, el
objetivo 4.3. Promover el empleo de
calidad, el que contiene Ia
estrategia 4.3.1, Procurar el
equilibrio entre los factores de la
produccidén para preservar la paz
laboral.

Existe el convencimiento, que la
conciliaciéon es el instrumento
idoneo para agilizar y simplificar la
solucion de las controversias
laborales y facilitar la consecucion
del equilibrio entre los factores de la
produccion y  contribuir  al
cumplimiento del compromiso
gubernamental de conservar la paz
laboral, fortalecer el crecimiento
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del pais e impulsar el desarrollo
industrial.

Las partes en dicho Addendum se
comprometen a dar seguimiento y
reportar en el Comité de Control y
Desarrollo Institucional (COCODI),
0 su equivalente en el rubro de
“PASIVO LABORAL
CONTINGENTE” los avances vy
resultados obtenidos, asi como las
acciones correspondientes para el
cumplimiento del mismo.

Adicionalmente las partes se
comprometen a celebrar sesiones
trimestrales de trabajo, en los
meses de enero, abril, julio vy
octubre de cada ano, a las cuales
deberan asistir sus titulares o los
servidores publicos que designen
como suplentes, a efecto de
verificar los avances vy, en su caso,
tomar las acciones procedentes
para el cumplimiento del objeto del
presente convenio.
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2.2 Secretaria General de
Acuerdos, Conciliacion
y Asuntos Colectivos

Paz laboral

Conservar la paz entre los factores
de la produccién privilegiando el
didlogo, la conciliacion y el
entendimiento  que  permitan
mantener el equilibrio y un clima
laboral que propicie la generacion
de empleos, ha sido una prioridad
para el Gobierno de la Republica en
el marco de la Politica Nacional en
Materia Laboral.

Bajo esa premisa, el récord de mas
de doce meses consecutivos sin
estallamiento de huelga, es el
mayor periodo desde que se tiene
registro estadistico desde hace 25
anos; este es el resultado de la
actitud  conciliadora de Ias
organizaciones de trabajadores y
de los patrones, asi como de la
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actuacion coordinada entre
autoridades de la Secretaria del
Trabajo y Previsiéon Social y de la
Junta Federal de Conciliacién y
Arbitraje.

Ejemplo de ello, es que, en este ano,
se registraron 6,156
emplazamientos de huelga y todos
fueron solucionados con el acuerdo
de las partes.

Subsisten en tramite a esta fecha
21 huelgas vigentes que involucran
a 2,730 trabajadores, siendo la mas
antigua del ano 1996, de las cuales,
en 8 de ellas participan mas de 100
trabajadores; se concentran en 13
entidades federativas y la principal
causa de estallamiento es por
violaciones al contrato colectivo de
trabajo.

ENERO

Se destaca la presentacion de los
emplazamientos dirigidos a las
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Instituciones Educativas
Universidad Auténoma Chapingo y

Colegio de Ila Frontera Norte;
asimismo, los presentados en
contra del Fideicomiso Fondo

Nacional de Fomento Ejidal y de la
empresa Tubos de Acero de
México, S.A. de C.V.

En ejercicio de la funcibon
conciliatoria, se coadyuvo con las
partes para la celebracién de
acuerdos que solucionaron los
conflictos de huelga planteados en
las aerolineas Societe Air France y
KLM Compafia Real Holandesa de
Aviacién; asi como en Notimex,
Agencia de Noticias del Estado
Mexicano y en los asuntos relativos
al Contrato Ley del Ramo de la
Lana.

FEBRERO
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En este periodo resalta Ia
presentacion de los
emplazamientos dirigidos al

Instituto de Investigaciones
Eléctricas; Compaiia de Teléfonos
y bienes Raices y Teléfonos de
México.

Asimismo, se coadyuvé con las
partes para la celebracién de
acuerdos que solucionaron los
conflictos de huelga planteados en
la Universidad Autonoma
Metropolitana; Universidad
Auténoma Chapingo; Colegio de
Postgraduados; Universidad
Autdénoma Antonio Narro;
Fideicomiso Fondo Nacional de
Fomento Ejidal y en los asuntos
relativos al Contrato Ley del Ramo
de la Seda y Toda Clase de Fibras
Artificiales y Sintéticas; asi como en
los asuntos concernientes al
Contrato Ley de la Industria de la
Transformacion del Hule y sus
Productos Manufacturados.

53

MARZO

Presentacion del emplazamiento
dirigido a la Preparatoria Federal
por Cooperacion Melchor Ocampo
de Morelia, Michoacan de Ocampo.

Se coadyuvd con las partes para la
celebracion de convenios que
solucionaron los conflictos de
huelga planteados en el Colegio de
Postgraduados; ElI Colegio de la
Frontera Norte; Tubos de Acero de
México S.A. de C.\V.,; Colegio de
Bachilleres y en el Instituto Nacional
para el Desarrollo de Capacidades
del Sector Rural, A.C.

ABRIL

Presentacion de los
emplazamientos dirigidos a las
lineas areas Aeromar S.A.de C.V.y
Aerovias de México S.A. de C.V.
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(nombre comercial Aeromexico),
asi como los presentados en contra
de la Comisién Federal de
Electricidad y a la Procuraduria
Agraria; asimismo los dirigidos a las
empresas Oceanografia S.A. de C.V.
y Caja de Ahorro de los Telefonistas
S.C.de AP.deR.L.de CV.

Se celebraron acuerdos que
solucionaron los conflictos de
huelga planteados en el Instituto

Nacional de Investigaciones
Nucleares (ININ) vy en Ila
Procuraduria Federal del
Consumidor.

MAYO

En el periodo que comprende la
presente relatoria, destaca la
presentacién del emplazamiento a
huelga dirigido a la Comision
Nacional para el Desarrollo de los
Pueblos Indigenas. Asimismo, en
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ejercicio de la funcién conciliatoria,
se coadyuvo con las partes para la
celebracion de acuerdos que
solucionaron los conflictos de
huelga planteados en la Comision
Federal de Electricidad; Aerovias de
México, S.A. de C.V. (Nombre
comercial Aeroméxico); Colegio
Nacional de Educacién Profesional
Técnica Conalep; Compaiia de
Teléfonos y Bienes Raices, S.A. de
C.V,; Teléfonos de México, S.AB. de
C.V. y Caja de Ahorro de los
Telefonistas, S.C. de A.P. de R.L. de
C.V.

JUNIO

Se coadyuvod con las partes para la
celebracién de acuerdos que
solucionaron los conflictos de
huelga planteados en el Instituto de
Investigaciones Eléctricas, Instituto
Nacional para la Educacién de los
Adultos y/o Delegaciones e
Institutos Estatales; Colegio de
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Bachilleres y en la empresa
Transportes Aeromar, S.A. de C.V.

JULIO

Se destacan los acuerdos que
solucionaron los conflictos de
huelga planteados en la Comision
Nacional para el Desarrollo de los
Pueblos Indigenas, y Caminos vy
Puentes Federales de Ingresos vy
Servicios Conexos.

AGOSTO

Se coadyuvd con las partes para la
celebracion de acuerdos que
solucionaron los conflictos de
huelga planteados en Volkswagen
de México, S.A. de C.V.

SEPTIEMBRE
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Se participé en la celebracion de
acuerdos que solucionaron los
conflictos de huelga planteados en
Transporte Aeromar, S.A. de C.V.
(Aeromar); Instituto Mexicano del

Petréleo; Colegio de
Postgraduados, (trabajadores
Administrativos y Académicos).
OCTUBRE

Celebracion de acuerdos que
solucionaron los conflictos de

huelga planteados en las empresas
Arcelormittal Manzanillo, S.A. de
C.V.; Servicio Pan Americano de
Proteccion S.A. de C.V.; Aerovias de
México, S.A. de C.V,; 37 empresas
relacionadas con el Contrato Ley de
la Industria Textil del Ramo de
Géneros de Punto; RH Asur, S.A de
C.V.; Instituto Mexicano del Seguro
Social; Corporativo de Servicios
Aeroportuarios S.A. de CV;
Operadora de Aeropuertos del
Centro Norte S.A. de CV. 52
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empresas relacionadas con el
Contrato Ley de la Industria
Azucarera, Alcoholera y Similares
de la Republica Mexicana; Nacional
Monte de Piedad, I.A.P.; Sistemas
Integrales para el Transporte, S.A
de C.V. Division Aeropuertos de
GAP; Aeropuertos y Servicios
Auxiliares; Sistemas Integrados de
Soporte Terrestre en México, S.A.
de C.V,; Aerovias Empresa de

Cargo, S.A. de C.V. Servicios
Administrativos Mexiquense del
Aeropuerto Internacional de

Toluca, S.de R.L.de C.V.

2.3 Secretaria General de
Conciliacion y Asuntos
Individuales

Se identificaron los procesos mas
importantes en Asuntos
Individuales en el periodo que se
informa, donde el Proyecto Integral
de Modernizacion de la Junta
Federal de Conciliacion y Arbitraje,
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puede simplificar, y estandarizar
sus actividades jurisdiccionales a fin
de coadyuvar con su mejora, lograr
su fortalecimiento y arribar a un
mejor desempeno y transparencia
en los procesos de las juntas
especiales que la conforman.

La configuracion de varios Modulos
de Control es el resultado del
analisis de las areas de oportunidad
y mejora detectadas en la JFCA en
Asuntos Individuales y que por su
importancia fueron fortalecidos vy
en algunos casos mejorados.

El Modulo de Control de Gestion
es una herramienta que facilita el
registro y  seguimiento  de
expedientes dictaminados,
audiencias, diligencias actuariales,
exhortos, control de pagos dentroy
fuera de juicio utilizando Ila
informacion  generada por el
Modulo de Control de Archivo.
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En cuanto el Médulo de Control
de Archivo, es un sistema que
permite la identificacion,
localizacion y seguimiento de los
expedientes laborales de cada junta
especial, registrando cargos vy
descargos mediante clave vy
contrasefia asi como la generacion
de diversos reportes.

A futuro y una vez que concluya la
digitalizacion de los expedientes de
la JFCA, permitira que los asuntos
de caracter individual puedan ser
consultados por las partes desde
cualquier computadora, lo que
permitira facilitar su consulta y con
ello lograr mayor transparencia en
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la administracion de la Justicia

Laboral.

El Modulo de Oficialia de Partes,
es una herramienta que nos ha
permitido un mayor control en la
recepcion y registro electrénico de
la documentacién dirigida a las
diversas unidades que conforman
este Tribunal Laboral, ya que realiza
la asignacion de manera
automatica de folio y nimero de
expediente, asi como la generacién

del boletin  electrénico con
informacion  respecto de la
documentacion recibida, avisos

especificos de oficios etc.

El Modulo de seguimiento de
ejecutorias, nos permite dar
seguimiento a los requerimientos
formulados por el Presidente de la

Junta Especial y agiliza el
cumplimiento  de  ejecutorias,
permite desde su ingreso, la

demanda de amparo directo, para
dar tramite y seguimiento a dicho
juicio de garantias , asignando en
forma automatica el nimero de
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Junta Especial, nimero de amparoy
auto de entrada , generando su
caratula, asi como la remision a los
tribunales de amparo, como a su
posterior cumplimiento de
ejecutorias .

Este mddulo de alguna manera
coadyuva al control de los tiempos
de cumplimiento conforme a la Ley
de Amparo lo que permitiria su
disminucion de las multas asi como
las cargas de trabajo.

Las mesas de radicacion es una
herramienta que ha coadyuvado en
la programaciéon de audiencias y
diligencias actuariales en el D. F.
enlazando la informacién generada
por los modulos de oficialia de
partes control de archivo y de
gestion de control y es utilizado en
los asuntos de los 4 organismos
descentralizados que mas asuntos
tienen a nivel nacional (IMSS,
ISSSTE, Afores, Pemex, Infonavit
etc.
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Central de actuarios, se concibe
por la necesidad de contar con
mayor numero de actuarios para
atender las diligencias, y sobre todo
la necesidad de garantizar a la
comunidad laboral, la realizacién de
notificaciones, ya que este siempre
ha sido un cuello de botella y asi el
sistema  permite  recibir los
expedientes turnados y genera
mediante grupos de trabajo las
cédulas de notificacion por
expediente, y ésta las distribuye
entre los actuarios de manera
ordenada, por zonas Yy rutas
programadas previamente.

La asignacion de 29 plazas nuevas
de actuarios, concreta el
establecimiento de este programa,
a efecto apoyar en los procesos de
trabajo derivado de:

e Insuficiencia de actuarios para
atender las diligencias
generadas en las Juntas
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Especiales derivadas de la
nueva Ley de Amparo.

e Necesidad de garantizar la
realizacion de notificaciones
cuando las partes concurran a
este Tribunal, con
independencia de que se
encuentre presente el
actuario al que le corresponde
la realizacion de la
notificacién.

e Atender los términos legales
sefialados enla Ley y distribuir
de manera mas equitativa las
cargas de trabajo.

La Central de Actuarios apoya
Unicamente a las Juntas Especiales
en el desahogo de las diligencias
derivadas de los cumplimientos de
ejecutoria, tales como
notificaciones, inspecciones,
cotejos, visitas armadas vy
presentaciones con perito médico,
asi como en las diligencias
originadas en expedientes que
corresponden al rezago histoérico
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(afos 2008 hacia atras, en los que
no se haya emitido resolucién).

Existe unresponsable al frente de la
Central, quien se asegurara de que
los emplazamientos y las diligencias
programadas por las Juntas, se
preparen oportunamente y que el
actuario devuelva de inmediato la
documentacién a la Junta Especial
respectiva.

Esta establecido un sistema de
control de correspondencia juridica
que permite determinar facilmente
los documentos que se turnen a
cada actuario, para efectos del
establecimiento de una fecha limite
para su devolucidon a la mesa de
control y al archivo de la Junta
Especial.

Video Audiencias

La Secretaria Auxiliar de Peritajes y
Diligencias, en este periodo reforzé
a través de la Unidad Técnica de
Peritajes Médicos, el programa de
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Video Audiencias, que con la enviarlos a través de Firma

participacion de los Presidentes de
Juntas Especiales que son parte del
mismo y las partes involucradas en
los Juicios tramitados ante estas
Juntas Especiales han dado como
resultado que se haya
incrementado el ndmero de
periciales desahogadas a través de
las Video Audiencias, asi como la
cantidad de Juntas Foraneas que
participan en el programa, ya que
representa mayor celeridad en los
juicios, permitiendo mas cierres de
instruccién 'y cumplimientos de
ejecutorias.

Sistema de Administracion de
Exhortos (SADE)

El SADE es la denominacion que se
ha dado al Sistema de
Administracién Exhortos, mediante
el cual tiene como funcion la
captura del exhorto por la Junta de
origen, adjuntar documentos vy
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Electrénica (FIEL), y por parte de la
SAPD corresponde la recepcion del
exhorto electrénico, turno a mesa
de tramite de acuerdo al tipo de
diligencia solicitada, seguimiento de
las actividades tendientes a su
desahogo y envio de constancias a
través de Firma Electronica (FIEL).

Este sistema nos permitira enviar y
recibir documentos el mismo dia en
que se origina el exhorto, obviando
servicios de mensajeria que llegan a
demorarse 10 dias; asi mismo
logramos disminuir tiempos de
preparacién ya que se evita sacar
copias de los expedientes,
ensobretar y llevarlos a las oficinas
postales.

La Junta o unidad receptora contara
con todos los elementos para su
desahogo, abreviando tiempos para
los acuerdos que ordenen el
desahogo de la diligencia o
diligencias encomendadas.
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Teniendo las diligencias
desahogadas, se registran en el
sistema que permitira adjuntar los
documentos base de la misma para
su envio a través de la FIEL.

Como se puede apreciar esta
actividad podrd ser monitoreada
por la Secretaria de la Funcion
Publica (SFP), ya que el uso de la
FIEL nos aporta los cédigos de
referencia, lo que otorga
certidumbre del buen manejo de los
documentos adjuntos. Este sistema
nos ha dado extraordinarios
resultados ya que se han podido
desahogar los exhortos con un
considerable ahorro de tiempo.

2.4 Secretaria General de

Consultoria y Asuntos
Juridicos
Siguen las practicas de los

apoderados de las partes de un
conflicto laboral  en contra del
personal de la Junta Federal, esta
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situaciéon obliga a prever apoyos,
con el propésito de evitar el
ejercicio de acciones penales en
averiguaciones  previas contra
servidores publicos en el
desempefio de sus funciones,
brindandoles la orientacién,
asesoria y en su caso asistencia
ante los Ministerios Publicos
federales o locales.

Asi del periodo del mes de enero a
esta fecha, se han recibido
aproximadamente 63 denuncias
penales por diversas causas, pero
también se hace necesario
puntualizar que la Junta Federal ha
iniciado denuncias penales contra
malos servidores publicos que se
han valido de documentos falsos
para obtener posiciones juridicas
dentro de este Tribunal Federal
Laboral.

Se desahogaron un total de 28
periciales en diferentes materias,
como son: caligrafia, grafoscopia,

DE CONCILIACION Y ARBITRAJE
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fotografia y criminalistica de
campo. Asi como un total de 17
inspecciones ministeriales, 4
ministeriales a cargo de Policia
Federal y fueron remitidos un total
de 79 asuntos de denuncias penales
al archivo general, como asuntos
concluidos.

Las cargas de trabajo, se han visto
incrementadas en forma excesiva
para todas las areas de este
Tribunal, y las estadisticas prueban
que si bien las Juntas Especiales
despachan y tramitan sus amparos,
no son autosuficientes, tornando
indispensable el apoyo y
participacion de esta area.

En el periodo comprendido de enero a octubre de 2014 los amparos
colectivos recibidos directos e indirectos son:

AMPAROS COLECTIVOS
(Directos e Indirectos)

Amparos Directos:
Recibidos
Autos de Entrada
Suspensiones
Informes Justificados

53
55

92

Amparos Indirectos:
Recibidos
Informes Previos
Informes Justificados

211
46
263

Recursos de Queja:
Recibidos
Autos de Entrada
Informes Justificados

N
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Respecto de los amparos directos tramitados en apoyo a las distintas Juntas

Especiales, son los siguientes:

AMPAROS DIRECTOS INDIVIDUALES:

Autos de entrada

Suspensiones

Informes Justificados

Notificaciones

9,648
5,063
14,252

19,936

Recursos de Queja Individuales:

Autos de Entrada

Informes Justificados

Se recibi6 a un total de 169
estudiantes de diversas
Instituciones educativas, a quienes
se les oriento en el desarrollo de las
actividades que se llevan a cabo en
esta JFCA, con el proposito de una
adecuada formacion académica y
practica forense.

Se entregaron en las 66 Juntas
Especiales de este Tribunal, un total

59
59

de 1,000 ejemplares de la Ley

Federal del Trabajo, 3,700
ejemplares de la publicacién
correspondiente a los Salarios

Minimos Vigentes para el afo 2014
y 1,500 ejemplares del Reglamento
Interior de la Junta Federal de
Conciliacién y Arbitraje

DE CONCILIACION Y ARBITRAJE
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2.5 Unidad de Quejasy
Denuncias

Se informa los resultados de este
periodo en los siguientes términos:

Se fortalecié la Unidad de Quejas,
Denuncias y Responsabilidades, con
5 plazas (1 Director General
Adjunto, 2 Subdirectores de Areay
2 Jefes de Departamento), con el

perfil de Abogados y con
experiencia en materia
administrativa, lo cual permiti6
concluir 1501 expedientes de

quejas y denuncias, lo que equivale
a un 267.25%, comparado con lo
reportado en el ejercicio anterior;
mientras que en el rubro de
procedimiento administrativo se
concluyeron 285 asuntos,
equivalente a un 146%.

Se realizaron acciones de difusion,
asesoria y comunicacién directa
con los servidores publicos de la
Junta Federal de Conciliacién y

64

Arbitraje, obligados a presentar la
declaracion anual de situacién
patrimonial en el mes de mayo del
afo en curso, lo cual contribuyod a
que su porcentaje de cumplimiento
se incrementara al 95.81%

DE CONCILIACION Y ARBITRAJE
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ASUNTOS

QUEJAS GENERADAS

RECIBIDOS ATENDIDOS TRAMITE

Quejas y denuncias 1085* 1452 822
Procedimiento administrativo  disciplinario
(PAD’S)
*En este rubro, deben sumarse las 926 quejas 369* 317 171

y 121 procedimientos administrativos que se
tenian registrados en tramite al 31 de octubre
de 2013.

Los principales motivos de responsabilidad administrativa (quejas y denuncias) son 4: (2%)
malos tratos; (1%) corrupcion; (25%) dilacién procesal; (70%) diversas irregularidades en las
funciones de los servidores publicos y (2%) extravio de actuaciones.

Se emitieron dentro de los expedientes de procedimientos administrativos disciplinarios 285
resoluciones de las cuales: 228 responsabilidad sin sancion; 22 acuerdos de archivo y 35
sancionadoras, en las que se impuso: 1 amonestacién privada, 5 amonestaciones publicas, 14
inhabilitaciones para desempefar cualquier empleo, cargo o comision; 3 destituciones en el
cargo; y 12 suspensiones en el cargo.

Al 31 de octubre de 2014, existen 10 juicios de nulidad en tramite.

Al 31 de octubre de 2013, existia 1 juicio de amparo; durante el periodo se recibieron 20, lo
que hace un total de 21; de los cuales se han concluido 8 y a la fecha quedan en tramite 13.

Del mes de octubre de 2013 a octubre del 2014, se atendié de manera inmediata a 1,400
usuarios; se realizaron 1,904 notificaciones; 4,725 acuerdos y se llevaron a cabo 161
audiencias de ley.
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3. Numeralia

Con relacion a los asuntos
colectivos, los datos relacionados a
los asuntos recibidos y los
terminados, que arrojan un indice

de terminacion del 95.5%, aparecen
en la siguiente lamina, con un
comparativo sexenal de 23 meses
de cada administracion.

Comparativo Sexenal

Ene-Oct (comparativo de 23 meses de cada
Concepto administracion)
2014
Dic. 12- Dic. 06- Dic. 00- Dic. 94-
Oct. 14 Oct. 08 Oct. 02 Oct. 96
Recibidos 332 2,613
Terminados 317 702 873 837 2,468

Indice de terminacién

104.8% 110.0%

Asuntos conciliados 111

Indice de conciliacion

234

200 14 37
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Con relacion a los Emplazamientos terminar con un total de 652
a Huelga, al mes de octubre del asuntos en tramite.

presente ano, reportamos 6,156

asuntos y concluimos 8,386, es

decir, presentamos un indice de En la siguiente lamina, reflejamos
136.2%. Conciliamos 4,486 dichos resultados, con el
asuntos, con un Iindice de comparativo sexenal de 23 meses
conciliacion del 53.5%, para de gestion:

Comparativo Sexenal

(comparativo de 23 meses de cada

Concepto administracién)
Dic. 12- Dic. 06- Dic. 00- Dic. 94-
Oct. 14 Oct. 08 Oct. 02 Oct. 96
Recibidos 6,156 16,214 17,440 12,409 14,504
Terminados 8,386 17,649 18,838 12917 14,850

Indice de

N 136.2% 108.9% 108.0% 104.1% 102.4%
terminacion

Asuntos

. 4486 10,007 11,618 4,807 5,640
conciliados

Indice de
53.5% 56.7% 61.7% 37.2% 38.0%
conciliacion
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Por lo que corresponde a la funciéon
conciliatoria en temas colectivos, al
cierre del mes de octubre de 2014,
se atendieron 14,386 audiencias,

Concepto Funcion conciliatoria

de las cuales se celebraron 3,177
platicas conciliatorias.

Los resultados obtenidos, son:

Convenios celebrados
Desistimiento

Aplicacion del Art. 927

Trabajadores

involucrados
1,081 506,463
1,871 126,873
1,534 35,424

En lo correspondiente con las
huelgas estalladas, al mes de
octubre se tiene 21 asuntos en
tramite, en el entendido de que en

71

poco mas de 12 meses no se ha
presentado estallido alguno de
huelgas a nivel federal, como se
advierte en la tabla siguiente:
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Ene-Oct
Concepto
2014

Estalladas -

Terminadas 5

Indice de
terminacion

Comparativo Sexenal

(comparativo de 23 meses de cada administracion)

Dic. 00-Oct. Dic. 94-Oct.

Dic. 06-Oct. 08 02 96
19 48 73 149
18 69 91 145

143.8% 124.7%

Asuntos
conciliados

Indice de
conciliacion

Indice de
estallamiento

Huel
‘ue gas o
vigentes
Trabajadores 2,730

involucrados

Indicador Programatico

383 1,947 290 110
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El desglose de esas 21 huelgas
vigentes es el siguiente:

ANno
1996 2003 2005 2007 2008 2010 2011 2012 2013 2014

1 - 2 2 5 1 - 3 7 0

Trabajadores involucrados: 2,730

Total

Conviene destacar que al inicio de la actualmente sélo quedan la 21
presente administracion, existian huelgas indicadas.

29 huelgas estalladas, de las cuales
8 vya han sido resueltas vy
terminadas, por virtud de procesos
de conciliaciéon con alto grado de
complejidad, de forma que

Por virtud de los datos senalados, el
indice de estallamiento a Octubre
de 2014 es del cero por ciento,
como se observa enseguida:

2014

2014 6,156 0
2013 2013 6,408 18
2012

2012 7,131 16
2011

2011 8,168 12

2010
2010 9,794 10

2009
2009 10,001 19
2008
2008 7,748 19

2007
2007 6,282 25

2006

1.04%
2006 4,733 49
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Con relacion al Registro de
Contratos Colectivos los datos

duros al 31 de octubrede 2014, son
los siguientes:

Administracion actual

Dic. 12 — Oct. 14

([0 u
Concepto
2014
Registrados 11,138
Contratos Colectivos 6,421
Convenios Colectivos 4,260
Reglamentos Interiores 457
Depositados 10,631
Contratos Colectivos 6,227
Convenios Colectivos 4,000
Reglamentos Interiores 404

Documentos que pueden ser
consultados  publicamente, de
manera que en materia de
transparencia y rendicién de
cuentas, presentamos los
siguientes resultados:

74

24,305
13,852
9,503
950
21,974
12,619
8,575

780

Numero de expedientes
digitalizados: 39,393

Numero de paginas
digitalizadas: 2°310,937
NUmero de consultas en
Internet (16 de abril de 2007
al 31 de Octubre de 2014):
741,633.
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Por otro lado, con relacién a los expedientes, distribuidos de Ia

Asuntos Individuales, al mes de
octubre contabilizamos 409,4666

siguiente forma:

Fases del Seguridad Social
Proceso Laboral
Laboral IMSS AFORES | INFONAVIT
Instruccién 99,598 35,786 24,986 4,063 64,835 164,433
Dictamen 31,080 18,886 13,646 2,719 35,251 66,331
Amparo 39,604 7,446 2,237 471 10,154 49,758
Laudo 38,103 21,933 25,756 3,674 51,363 89,466
Ejecucion 16,613 9,658 11,683 1,524 22,865 39,478
224,998 184,468
Total 93,709 78,308 12,451 409,466
(54.9%) (45.1%)
Ahora bien, durante el periodo Al 31 de octubre de 2014, el
enero-octubre de 2014, Ia comportamiento de la demanda

recepcién de demandas individuales
fue de 69,215 asuntos, distribuidos
de la siguiente forma: el 24.9%
(17,213) en el Distrito Federal y el
75.1% (52,002) en el interior de la
Republica.

75

individual muestra un decremento
del 5.1% con respecto al mismo
periodo del afio 2013. En términos

absolutos representa 3,738
asuntos menos. El ndmero de
trabajadores involucrados,

asciende a 88,577.
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El comparativo a nivel sexenal de 23 meses de cada administracion,
asuntos ingresados, considerando es el siguiente:
154,012 158,281

dic. 94-oct. 96 dic. 00-oct. 02 dic. 06-oct. 08 dic. 12-oct. 14

En la siguiente tabla es posible
apreciar la equivalencia de los
asuntos terminados por periodo:

232,099

219,814 223562 221822 230764

Para la conclusién de los asuntos en
tramite localizados en las etapas de
144 754 instruccion y dictamen al cierre del mes
124,746 ' 104,906 19,5928 1710327 de octubre (230,764), seria necesario
g2s90| |87.437| |89.666 concluir 3 veces mas, que la
66,192 ' 73570 s
51,351 ' productividad ~ observada  (75,570)
durante los nueve meses trascurridos en
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014(cct)  2014.Porlo que esimportante ponderar
el fortalecimiento de la capacidad

instalada de la Junta Federal.

191,137
170,534

E3Asuntos terminados === Expedientes en tramite (ins truccion + dictamen)

Concepto 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

(oct)
Porcentaje
de ) ) 41.2% 45.7% 48.4% 45.7% 40.9% 45.2% 53.5% 49.7% 32.7% .
| equvalencia | | | | | | Es preciso destacar

que los resultados han sido
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obtenidos con la misma cantidad de
servidores publicos adscritos a la
Junta Federal de Conciliacién y
Arbitraje, no obstante que con
motivo de la reforma a la Ley
Federal de Trabajo vigente a partir
del 1 de diciembre de 2012 y de la
nueva Ley de Amparo vigente
desde abrii de 2012, Ilas
obligaciones han incrementado vy el
grado de las sanciones se han
agravado de forma sensible.

Asimismo, resulta oportuno
precisar que se ha superado la
coyuntura de los anos 2011 a

2013, originada por los asuntos
relacionados con devolucién de
fondos de ahorro para el retiro y
vivienda, los cuales constituian un
gran volumen, pero representaban
un bajo grado de complejidad,
comparativamente con la
naturaleza de los asuntos que
actualmente recibe y atiende la
Junta Federal, por virtud de las
reformas mencionadas.

El comparativo a nivel sexenal de
los asuntos individuales
terminados, es el que se muestra
enseguida:

Dic. 94-Oct. 96 | Dic. 00-Oct. 02 | Dic. 06-Oct. 08 | Dic. 12-Oct. 14

Asuntos recibidos 89,708 84,039 154,012 158,281
Asuntos 75.796 101,948 139,993 190,908
terminados

elEReE 84.5% 121.3% 90.9% 120.6%

resolucion
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Por lo que toca al abatimiento de los asuntos en tramite de 2008 y afos
anteriores, los resultados son los siguientes:

14,674 18,180

Avance del 54.0%

Avance del 66.9%

B

2012 2013 2014 (a oct)

B Rezago en tramite Juicios concluidos

Distribucion de la linea base Saldo a Avance registrado
Octubre de
(datos al cierre de 2012) 2014 %
2006 N
y anos 892 464 428 48.0%
anteriores
2007y 2008 26,299 8,547 17,752 67.5%

27,191 9,011 18,180 66.9%
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Comportamiento de la conciliacién

25,346
& 56
15,079 Media
i 13,857 | 14,362 14,893 \ (14,017)
o >l 14,017
110719 11,459
| Ingreso de Ingreso de
plazas Funcigonarios
eventuales Conciliadores
Sin fortalecimiento en pIantiIIFi (346) (54)

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

El comportamiento de la a nivel sexenal, es del siguiente
conciliacidon en asuntos individuales orden:

Concepto
Asuntos terminados 75,796 101,948 139,993 190,908
Asuntos conciliados 17,766 20,226 29,128 40,266
Indice de conciliacién 23.4% 19.8% 20.8% 21.1%
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Es decir, nos ubicamos en la meta
comprometida. Ahora bien, Ia
estructura de funcionarios
conciliadores ha sido fortalecida
con 54 plazas, pero para que nos
coloquemos en condiciones de
reflejar un crecimiento en el indice
de conciliaciones, resulta
indispensable contar con las
condiciones necesarias para ello,
como son los espacios fisicos e
instrumentos tecnolégicos
adecuados para la efectividad del
servicio publico de conciliacion.

En ese sentido, creamos la
Secretaria Auxiliar de Conciliacion,
con la ambicibn de que
posteriormente  transcienda al
grado de Secretaria General, a fin
de coordinar de manera eficiente y
profesional, el servicio de
conciliacion.

Para generar las condiciones de
secrecia y atencion que demanda la

80

conciliacién, se encuentran en curso
los trabajos para la instalaciéon de
12 salas en el espacio fisico que
ocupa la Secretaria Auxiliar de
Conciliacion, cuya entrega esta
proyectada en los Ultimos dias del
presente mes; esto es, en el inicio
del aho 2015, contaremos con las
oficinas adecuadas para el ejercicio
del servicio publico de conciliacién
en el Distrito Federal.

Adicionalmente, nos proponemos
instalar, por lo menos, una sala de
conciliacion y una sala especializada
con todas las herramientas
tecnoldgicas necesarias para la
justicia oral, en cada una de las 66
Juntas Especiales a nivel nacional.

Por lo que toca a la calidad de los
laudos, el indice al cierre del mes de
octubre de 2014, registra 71.1%,
resultado de comparar 42,415
laudos en firme, respecto de los
59,667 emitidos en el ano.

DE CONCILIACION Y ARBITRAJI
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Comportamiento de los laudos en

s

70.8%

g

77.6%

g

72.7%

71.0%

El comportamiento en la presente
administracion es como sigue:

81.4%

82.1%

firme
de
2005 a

82.4% 2014:

Total de Laudos Pronunciados 137,067

Laudos aceptados(diferencia entre laudos emitidos menos
laudos con amparo).

Laudos con amparo(total de amparos directos terminados)

a) Concedidos(amparos directos)

b) Resoluciones confirmadas

Laudos en ﬁrmE(totaI de laudos pronunciados menos amparos directos concedidos)

81

41.7%

58.3%

49.8%

50.2%

57,219

79,848
39,767

40,081

71.0% 97,300
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La operacién de los asuntos en las

Juntas Especiales, arrojaron los

Concepto

Ene-Oct

2014

siguientes resultados al mes de
octubre del presente ano:

Administracion Actual

Dic. 12 — Oct. 14

Audiencias Celebradas
Acuerdos

Notificaciones y diligencias
Cierres de Instruccion
Paraprocesales

Amparos recibidos

Amparos terminados

233,924
787,402
783,879
40,489
59,060
53,093

55,020
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546,136
1,734,684
1,771,346

94,318

133,092

116,475

115,693



