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Resumen Ejecutivo

El Programa de Apoyo a la Capacitacion (PAC) de la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social (STPS), operado a través de Oficinas Promotoras de la Capacitacion (OPC)* con una
amplia cobertura territorial en las 32 entidades federativas, busca contribuir a elevar el salario
de los trabajadores con base en su mayor productividad. El antecedente del PAC es el

Programa de Capacitacion Industrial de la Mano de Obra (CIMO) establecido en 1988.

El PAC ha permanecido como uno de los principales programas de apoyo a la capacitacion
en el trabajo, con algunos cambios en su dimension, en los sectores econdmicos que apoya
y en el tamafio de las empresas que atiende. La modificacion mas importante con la
transformacion de CIMO a PAC, en 2002, es que su atencidbn se concentro en el
otorgamiento de subsidios a cursos de capacitacion. De acuerdo a la Matriz de Indicadores
incorporada en las Reglas de Operacién 20082, a partir de este afio los apoyos se
complementan con asesorias técnicas para identificar a las empresas con mayor beneficio
previsible de la capacitacion y a los trabajadores con mayores necesidades de capacitacion y

con potencialidad para adquirir las competencias laborales requeridas.
Disefio

El PAC tiene claramente identificado el problema que busca resolver: reducida productividad
de los trabajadores en activo debido a sus insuficientes conocimientos y habilidades. En el
Arbol de Problemas en que se baso la construccion de la Matriz de Indicadores se define a la
poblacién potencial del Programa como aquellos trabajadores en activo con conocimientos y
habilidades deficientes para desempefnar adecuadamente sus actividades productivas. La
poblacion objetivo se delimita a los trabajadores afiliados a la seguridad social y que laboran

en empresas registradas ante la SHCP.

Tanto en la Matriz de Indicadores incluida en las ROP 2008 como en las ROP previas, se
contempla la elaboracién de diagnosticos estatales que identifiquen sectores econémicos y

regiones donde la capacitacion de los trabajadores tiene mayor efecto en su productividad. A

! En las Reglas 2008 cambian su denominacién a Oficinas de Fomento Productivo (OFP) cuando dependen
directamente del Gobierno Federal y a Oficinas Responsables del Programa de Apoyo a la Capacitacion
cuando dependen de los gobiernos estatales.

% Esta Matriz se basa en la Propuesta de Matriz de Indicadores acordada entre los responsables del PAC y el
equipo evaluador.



pesar de esta disposicion, de la revision de la documentacion del PAC se concluye que
carece de un diagndstico actualizado que identifique los sectores econdmicos y regiones

donde la capacitacién es mas necesaria o reporta mayores beneficios.

En la Matriz de Indicadores incorporada en las ROP 2008 se establece que el Fin del PAC es
contribuir a mejorar los salarios de los trabajadores, a través de un aumento de su
productividad. En complemento, su Propdsito sefiala que este aumento se lograra mediante
trabajadores mas productivos al contar con los conocimientos y habilidades requeridas por

las empresas.

Entre las Actividades planteadas para obtener trabajadores en activo capacitados en las
competencias laborales requeridas, que es el Componente del PAC, destacan la
identificacion de sectores econdmicos y regiones prioritarias y las asesorias técnicas para la
seleccién de empresas y trabajadores; estas Actividades buscan aportar elementos para una
mejor focalizacion y pertinencia del Programa en atencién a las carencias de informacion y
analisis detectadas, tanto en la determinacion de la poblacién objetivo, como en la seleccion
de trabajadores a capacitar y cursos a apoyar. Cabe aclarar que en la Matriz de Indicadores
no se incluyen Actividades relativas a la actualizacion y validacion del padrén de instructores
y a un sistema de monitoreo y evaluacion, que también son criticas en la operacion y

evaluacion del Programa.

La Matriz de Indicadores incorporada en las ROP 2008 cuenta con indicadores en todos sus
niveles, acompafiados de sus respectivas formulas de calculo y medios de verificacién, lo
que permitira valorar la gestion y el desempefio, asi como medir el impacto del Programa en
los periodos establecidos. Es importante sefalar que para las Actividades planteadas por
primera vez en la Matriz de Indicadores aun no se definen las lineas de base de sus

indicadores y que éstas se tendran hasta que se cuente con las primeras estimaciones.

En la evaluacion también se encontr6 que el Programa no ha aprovechado sinergias con
otras dependencias, por lo que se requiere establecer acuerdos de coordinacion, tanto con
las que proporcionan capacitacion, como con las que realizan servicios conexos a €ésta, a
efecto de desarrollar conjuntamente intervenciones integrales de fortalecimiento de las
empresas 0, en su caso, programas de capacitacion que consideren los apoyos que ofrece el
PAC. Diversas dependencias ofrecen capacitacion a poblaciones similares a las que atiende



el Programa evaluado, por lo que es indispensable definir con claridad los ambitos de
competencia de los distintos programas, a fin de evitar que los apoyos del PAC se perciban
como alternativos a los de otros programas publicos cuando pueden ser complementarios, ya

gue el PAC no capacita directamente.
Planeacion

El Programa aplica un procedimiento homogéneo y criterios especificos para determinar el
presupuesto y la poblacion a atender por entidad federativa. De esta manera, se conocen
con oportunidad los montos a ejercer y las metas a realizar en el afio; segun los avances, los
montos y metas pueden ajustarse en el segundo semestre. Con el fin de establecer
incentivos para ampliar la cobertura del Programa, para el ejercicio fiscal 2008 se utiliza el
mecanismo de subasta, donde el gobierno federal aporta dos pesos por cada peso que
contribuyan los gobiernos estatales. EL PAC ha logrado que el sector privado participe con
recursos monetarios y en especie en el costo de los cursos de capacitacidn, estableciendo

en las ROP porcentajes minimos de contribucion por tamafio de empresa.

Existe congruencia entre el Fin y Propdsito del PAC y la planeacion de mediano plazo, ya
gue el Programa Sectorial establece como lineas de accion: a) proveer asistencia técnica
para identificar areas de mejora y fortalecer las competencias laborales de los trabajadores, y
b) financiar parcialmente la ejecucion de cursos de capacitacion para trabajadores, acordes a
los requerimientos de las empresas. Ademas, la programacion anual de metas del PAC es

acorde con la cobertura de mediano plazo establecida en el programa sectorial.
Coberturay Focalizacion

El Programa no ha implementado mecanismos especificos para estimar la poblacion
trabajadora en el sector formal que carece de las competencias laborales requeridas, ni para
identificar a las empresas con mayor beneficio previsible de la capacitacién, por lo que no
cuenta con una cuantificacion y caracterizacion de su poblacion objetivo, Tampoco tiene un
diagnostico de las caracteristicas de la poblacién atendida, debido a que su sistema de
informacion para la seleccion y seguimiento de los beneficiarios no proporciona las variables

necesarias para dicho estudio.



El Programa distingue entre poblaciéon atendida y poblacion registrada. La primera se refiere
al nimero de capacitados, contabilizando al mismo trabajador como un trabajador adicional
cada vez que recibe un nuevo apoyo durante el afio; la segunda corresponde a los
trabajadores que recibieron capacitacion, sin importar las veces que la recibieron durante el
afio, evitando de esta manera que un mismo trabajador sea contabilizado varias veces. En
2007 la poblacion atendida ascendio a 267,412 personas, similar a la de 2006. Por su parte,
la poblacioén registrada en 2007 fue de 66,486 personas, teniendo un decremento de 12%

respecto al afio previo.
Operacion

Para formular los programas de capacitacion y seleccionar a los asistentes a los cursos, es
inadecuado el Cuestionario para la Deteccion de Necesidades de Capacitacion, debido a que
se carece de criterios homogéneos para responderlo y de procedimientos para que las OPC
lo analicen; ademas, la informacién solicitada es insuficiente. En atencién a ello, la Matriz de
Indicadores incluida en las ROP 2008 plantea asesorias técnicas para seleccionar a las
empresas y trabajadores. Al respecto se sugiere estipular lineamientos que normen, de

preferencia por sector econémico y tamafio de empresa, estas asesorias.

El Programa no cuenta con una estructura organizacional adecuada para desarrollar
actividades clave, tales como la planeacion estratégica y las asistencias técnicas a las
empresas. Se recomienda que en cada entidad se asigne a un especialista responsable del
diagndstico estatal y del Plan Anual de Trabajo. Asimismo, es conveniente que en cada OPC
algunos promotores se especialicen en el desarrollo de las asistencias técnicas, mientras

gue otros se encargarian de tramitar y dar seguimiento a los apoyos.

Los modulos de operacién, control y seguimiento de los apoyos del SAP-PAC no satisfacen
las necesidades de informacion para la toma de decisiones del area central, ni de las OPC.
Para sustituir al SAP-PAC, esta en proceso el desarrollo e implementacién del Sistema de
Informacion, Administracion y Seguimiento del PAC (SIAS), el cual deberad contener la
informacion que requieren los procesos de administracién y operacion, asi como el monitoreo

y evaluacion del Programa.

En 2006 el PAC apoyd la realizacion de 30,428 cursos, con un presupuesto ejercido de 125.4
millones de pesos. Para 2007 el PAC cont6 con un presupuesto autorizado de 199.4 millones
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de pesos, de los cuales 126.3 fueron para apoyos a la capacitacion, teniendo una reduccion
a 118.2 millones de pesos, de los cuales ejercio el 98.6%. El presupuesto general para 2008
asciende a 135.1 millones de pesos de los cuales para el capitulo 4000 (subsidios,

capacitacion y becas), es de 65 millones de pesos.
Percepcion de los Beneficiarios

Las encuestas incluidas en las evaluaciones externas para conocer la satisfaccion de los
trabajadores capacitados son disefiadas con criterios estadisticos generalmente aceptados,
aunque no permiten conocer el comportamiento a lo largo de varios afos del grado de
satisfaccion de los beneficiarios, debido a que los cuestionarios no son comparables y no se
cuenta con una linea de base. Las encuestas de percepcion encontraron que la gran mayoria
de los trabajadores considera que con la capacitacion recibida han mejorado sus
conocimientos y habilidades, las condiciones laborales en que desempeifian su trabajo y, en
general, su productividad y calidad, aunque manifiestan que ello no se ha reflejado en

incrementos de sus salarios.
Resultados

El Programa no ha sido evaluado con metodologias rigurosas que permitan conocer sus
impactos en la productividad e ingreso de los trabajadores. Entre los problemas que se han
encontrado para llevar a cabo estas estimaciones estan: la dificultad para localizar a las
empresas Y trabajadores apoyados cuando se lleva a cabo la evaluacién debido a la falta de
un sistema de seguimiento a beneficiarios; la renuencia de las empresas a informar sobre
ingresos, ventas y utilidades, que son indicadores claves para medir el impacto en su
desempeiio; la falta informacion socioecondmica de los beneficiarios para construir una linea
de base adecuada, y la carencia de un grupo de control definido al inicio del periodo que se
desea evaluar, lo que dificulta el tratamiento del sesgo de mortandad y se genera un sesgo

de recordacion al ser necesario utilizar preguntas retrospectivas.
Consideracion Final

La diferencia entre el beneficio privado y el beneficio social de la capacitacién, que incluye
sus efectos positivos sobre personas y empresas no involucradas directamente en ella y

sobre la economia en su conjunto, representa una falla de mercado que debe atenderse con

Vi



politicas publicas, lo cual es una justificacion que ha estado presente desde el origen del
PAC. En patrticular, se busca promover el interés de las empresas en la capacitacion dado
gue éstas no perciben claramente los beneficios del incremento en las competencias
laborales de sus recursos humanos. Ademas, el Programa es un mecanismo para incentivar
el cumplimiento por parte de los empleadores de su obligacion legal de capacitar a sus

trabajadores.

Para que empresas y trabajadores se comprometan con el PAC es indispensable que se
demuestre que el Programa tiene beneficios sobre la productividad y competitividad de las
empresas y sobre el ingreso y bienestar de los trabajadores. Un elemento critico para
obtener los impactos buscados por el Programa en términos de su Fin y Propdésito es lograr
una mayor focalizacion y pertinencia de sus acciones, seleccionando los trabajadores y
cursos donde la capacitacion tiene un mejor costo efectividad. Con base en los hallazgos de
esta Evaluacion y las recomendaciones en ella planteadas, se concluye que es indispensable
fortalecer las siguientes actividades clave: i) cuantificacion de la poblacion objetivo, ii)
elaboracién de diagnosticos estatales, iii) realizacibn de asistencias técnicas, iv)
reestructuracion del funcionamiento de las oficinas locales, y v) seguimiento a muestras

representativas de beneficiarios y de trabajadores no apoyados.

Reconociendo las ventajas de apoyar la capacitacion de trabajadores en activo para mejorar
el desemperfio de las empresas, se debe destacar que la existencia del Programa de Apoyo a
la Capacitacion solo se justifica si incrementa la productividad de los trabajadores, con el fin
de aumentar sus salarios y mejorar su bienestar, que es un imperativo de la politica de

desarrollo econémico y social.
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Introduccidén

Se realiza esta evaluacion en atencion a los Términos de Referencia (TdR) establecidos por
la Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS), con base en los lineamientos emitidos
por la SHCP y el CONEVAL, para la Evaluacion de Consistencia y Resultados del Programa

de Apoyo a la Capacitacion.

La evaluacion de los programas publicos es el instrumento idoneo para determinar si un
programa esta operando eficientemente y conforme a su normatividad, ponderar sus logros y
estimar sus impactos en el bienestar de su poblacion objetivo. El reconocimiento por parte de
la STPS de la relevancia de la evaluacion se ha traducido en su apoyo para facilitar que los
trabajos se realicen mediante un proceso ordenado y sistematico que permita determinar la

pertinencia, eficacia, eficiencia e impactos resultantes de la aplicacion de su Programa.

Esta evaluacion se desarrolla mediante un trabajo de gabinete y con apoyo en la informacion
proporcionada por los responsables del Programa, que incluye la correspondiente Matriz de
Marco Légico. La Evaluacion que se entrega consta de las respuestas a 100 preguntas
organizadas en seis temas: disefio, planeacién estratégica, cobertura y focalizacion,
operacion, percepcion de la poblacidn objetivo y resultados. Este informe contiene la versién
final de la Evaluacion, producto de una intensa interaccion entre los funcionarios de la STPS
y el equipo evaluador. Cabe destacar la buena disposicion de los directivos y operadores del
Programa para compartir la informacion y proporcionar el apoyo necesario para realizar esta

investigacion.



Descripcion del Programa de Apoyo a la Capacitacion

El Programa de Apoyo a la Capacitacién (PAC), desarrollado por la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social (STPS), ejecutado en las 32 entidades federativas a través de las Oficinas
Promotoras de la Capacitaciéon (OPC)3, busca contribuir a elevar la productividad y los
salarios de los trabajadores, asi como la productividad y competitividad de las empresas y de
la economia en su conjunto. El antecedente del PAC es el Programa de Capacitacion
Industrial de la Mano de Obra (CIMO), establecido en 1988, para apoyar a las empresas
medianas y pequefias en la capacitacion a sus trabajadores. Este programa conté en un
principio con apoyo financiero del Banco Mundial (BM) y posteriormente del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID). Actualmente sélo cuenta con recursos federales y de

algunos gobiernos de las entidades federativas.

El PAC ha permanecido como uno de los principales programas de apoyo a la capacitacion
en el trabajo, con algunos cambios en su dimension, en los sectores que apoya y en el
tamafo de las empresas que atiende. La modificacion mas importante con la transformacion
de CIMO a PAC, en 2002, es que su atencion se concentrd en el subsidio a cursos de
capacitacion; a partir de 2008 estos apoyos se complementaran con asesorias técnicas para
la deteccion de necesidades de recursos humanos de las empresas, la identificacion de
trabajadores a capacitar y el disefio de los respectivos programas de capacitacion. Estas

asesorias seran uno de los ejes rectores del PAC.

El Programa ha identificado en su arbol de problemas que los trabajadores de las empresas
presentan una baja productividad derivada de las deficiencias en sus competencias
laborales. El Programa entiende a estas deficiencias como la brecha entre los conocimientos,
y habilidades adquiridos por los trabajadores, a través de su formacion profesional y
experiencia laboral, y los requeridos para el correcto desempefio de las actividades
productivas. En atencion a este problema, en la Matriz de Indicadores, enviada a la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico en marzo de 2008, se plantea que el Propdsito del
PAC es tener “trabajadoras y trabajadores en activos mas productivos al contar con los

conocimientos, habilidades y destrezas requeridos por las empresas”. Por su parte, su Fin es

% En las Reglas 2008 cambian su denominacién a Oficinas de Fomento Productivo (OFP) cuando dependen
directamente del Gobierno Federal y a Oficinas Responsables del Programa de Apoyo a la Capacitacion
cuando dependen de los gobiernos estatales.



contribuir a elevar el salario de las trabajadoras y los trabajadores con base en su mayor

productividad.

El Programa, ha establecido mecanismos de corresponsabilidad entre el Gobierno Federal y
los gobiernos de las entidades federativas, lo que se ha concretado en la firma de Convenios
de Coordinacion con 14 de ellas, las cuales financian con recursos propios los gastos de
operacion de 26 de las 72 Oficinas Promotoras de la Capacitacion (OPC) existentes;
ademas, mediante estos Convenios las entidades asumen la participacion en las actividades
de gestidn y ejecucion del apoyo federal.

La poblacion potencial del Programa son los trabajadores en activo con deficientes
competencias laborales en funcion de los requerimientos de las empresas. El Programa
identifica como su poblacién objetivo a los trabajadores de empresas que cuentan con
Registro Federal de Contribuyentes y que estan afiliados a la seguridad social. En particular,
se dirige a los trabajadores con mayor necesidad y potencialidad para adquirir las
competencias requeridas y que se ubican en las empresas con mayor beneficio previsible de

la capacitacion.

El apoyo que otorga el Programa consiste en subsidiar parte de la capacitacion para los
trabajadores en activo; el costo restante es asumido por las empresas. El porcentaje del
costo de la capacitacion que se otorga como subsidio se diferencia de acuerdo al sector
econdmico y tamafo de la empresa apoyada. Cabe sefialar que el Programa no focaliza con
criterios espaciales; sin embargo, esta variable sera relevante para 2008 al desarrollarse los
diagnosticos estatales enfocados a identificar los sectores econdémicos y regiones donde la

capacitacion de los trabajadores tiene mayor potencialidad para mejorar su productividad.

En 2006 el PAC apoyo la realizacion de 30,428 cursos a los que asistieron 265,041
trabajadores de 36,919 empresas atendidas, con un presupuesto ejercido de 125.4 millones
de pesos. Para 2007 el PAC cont6 con un presupuesto autorizado de 199,413,971 pesos, de
los cuales 126,317,000 fueron para servicios de capacitacion, teniendo una reduccion a
118,170,351 pesos. El presupuesto general para 2008 asciende a 135,132,034 pesos de los

cuales para el capitulo 4000 (subsidios, capacitacion y becas), es de 65,184,125 pesos.

Xi



Capitulo 1. Disefio

1. ¢El Problema o necesidad prioritaria al que va dirigido el programa esta correctamente
identificado y claramente definido?

Si.

El Programa de Apoyo a la Capacitacion (PAC) que desarrolla la Secretaria del Trabajo y
Previsién Social (STPS) ha identificado en su arbol de problemas que los trabajadores en
activo de las empresas tienen baja productividad debido a las insuficiencias en sus
conocimientos, habilidades y destrezas. Esta problematica restringe el mejoramiento de los
salarios e, inclusive, pone en riesgo la sobrevivencia de las empresas, con la probable

pérdida de empleos.

El PAC ha entendido estas insuficiencias como la brecha entre los conocimientos,
habilidades y destrezas adquiridos por los trabajadores, a través de su formacion profesional
y experiencia laboral, y los requeridos para el desempefio mas productivo de sus actividades

laborales.

En atencion a esta problemética, desde 1953 se establece el Centro Industrial de
Productividad, que desarroll6 programas de adiestramiento rapido de mano de obra y
mejoramiento de la productividad. Todos los planes nacionales de desarrollo, desde el de
1982-1988, han establecido estrategias de capacitacién continua para los trabajadores, a fin
de mejorar sus competencias laborales y su productividad. Por su parte, la Ley Federal del
Trabajo en su Articulo 153 estipula que todo trabajador tiene el derecho a que su patron le
proporcione capacitacion o adiestramiento en su trabajo. Como esta obligacion no ha sido
cumplida cabalmente por las empresas, debido a que no perciben los beneficios de la
capacitacién para ellas y a que sus escasos recursos financieros se dirigen a otros fines, se
identifica que los insuficientes conocimientos y habilidades persisten como causa de la baja

productividad de los trabajadores.



2. ¢Existe un diagnédstico actualizado y adecuado, elaborado por el programa, la
dependencia o entidad, sobre la problematica detectada que sustente la razén de ser del

programa?

No.

Como parte de las negociaciones con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) para el
financiamiento del Programa, en 2001 se elabor6 un diagndstico sobre el empleo en México
y las dificultades de las empresas en materia de productividad y para invertir en capacitacion,
pero estos temas sélo se examinaron de manera general. Cabe reconocer que en algunas
evaluaciones externas sobre el PAC se incluyen elementos cualitativos de diagndstico que
han aludido al tipo de problematica que enfrentan los trabajadores en activo de las empresas.

Segun las Reglas de Operaciéon (ROP) vigentes en 2007, los Comités Estatales de
Capacitacion y Empleo (CECE) debian realizar analisis de indicadores socioecondémicos y
laborales, para identificar oportunidades de capacitacion en sectores, regiones y aspectos
prioritarios. Sin embargo, estos analisis no se han realizado de manera generalizada y
sistematica. En las ROP 2008 se asigna esta responsabilidad a las oficinas locales del PAC,

gue deben considerar las orientaciones del CECE.

El Programa no tiene un diagnostico actualizado que identifigue los sectores econdmicos
donde la capacitacibn es mas necesaria o donde reporta mayores beneficios, ni se han
detectado cuales son las competencias laborales que conviene desarrollar para aumentar la
productividad. Una vez que se disponga de un estudio general que determine los sectores,
regiones y aspectos prioritarios, se requiere contar con estudios particulares, los que podrian
elaborarse con base en los Cuestionarios para la Deteccion de Necesidades de Capacitacion

gue se aplican a las empresas atendidas, si éstos contuvieran la informacion necesaria.

No se conoce de qué forma las caracteristicas de las empresas limitan los beneficios de la
capacitacién sobre la productividad, lo cual es necesario para fijar estrategias diferenciadas
por tamafio de empresa, sector econdmico, tipo de ocupacion y atributos de los trabajadores.
Ni las evaluaciones existentes ni otros estudios han cuantificado los beneficios privado y
social, ni los costos no monetarios asociados, de la capacitacion en términos de incremento
en la productividad por tipo de empresa, trabajador y competencia. Esta carencia imposibilita
la estimacion del monto del apoyo 6ptimo de acuerdo a esas caracteristicas.



3. ¢ElFiny el Propdsito del Programa estan claramente definidos?
Si.

El Fin del Programa planteado en la Matriz de Indicadores (M) incluida en las ROP 2008*
establece que el PAC se propone contribuir a elevar el salario de los trabajadores en activo
con base en su mayor productividad, en congruencia con las ROP que buscan que el
incremento en los niveles de la capacitacién se traduzcan en mejorar los esquemas de
distribucion de los beneficios entre los trabajadores y en un aumento de la productividad de
la empresa. El Fin es suficientemente claro porque existen definiciones generalmente

aceptadas de cada uno de los conceptos que aparecen en el enunciado.

Por otra parte, en la mencionada MI se indica que el Proposito del PAC es que los
trabajadores en activo sean mas productivos al contar con los conocimientos, habilidades y
destrezas requeridos por las empresas. En el indicador de Propdsito presentado en esa M

se define claramente lo que se entiende por productividad de los trabajadores.

* La Ml incluida en las ROP 2008 (Anexo 6.A de este informe) es resultado de la Propuesta de Matriz de
Indicadores acordada entre los responsables del Programa y el equipo evaluador.
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4. ¢El Finy el Propésito corresponden a la solucion del problema?
Si.

El logro de tener trabajadores en activo mas productivos al contar con los conocimientos y
habilidades requeridos por las empresas, que es el Propésito del PAC, contribuye a alcanzar
el Fin y responde directamente al problema identificado por el Programa, que es la reducida
productividad de los trabajadores debido a las deficiencias en sus competencias laborales.
Cabe aclarar que esta reducida productividad varia de acuerdo a las caracteristicas de los
trabajadores y de las empresas, por lo que la soluciéon a este problema implica que el

Propdsito considere de manera diferenciada esas caracteristicas.



5. ¢El programa cuenta con evidencia de estudios o investigaciones nacionales y/o
internacionales que muestren que el tipo de servicios o productos que brinda el programa
es adecuado para la consecucion del Proposito y Fin que persigue el programa? De no
ser asi, el evaluador debera investigar y, de existir, presentar dicha evidencia.

No.

El PAC ha reportado en informes trimestrales y anuales datos sobre las empresas apoyadas,
los cursos impartidos y el nUmero de trabajadores capacitados, pero no ha documentado la
pertinencia para el logro del Propésito y el Fin de los diferentes servicios que brinda.
Tampoco las evaluaciones externas que se han realizado sobre el PAC en los ultimos cuatro

afios han examinado la utilidad de los servicios para el logro del Propésito y Fin.

Por su parte, los estudios de evaluacion de impacto que se realizaron al Programa Calidad
Integral y Modernizacién (CIMO), antecedente del PAC, no muestran que este Programa
haya elevado la productividad de los trabajadores y la competitividad de las empresas, ni que
haya repercutido en mayores salarios. Se detectaron efectos positivos en indicadores
intermedios como inversion en capacitacion por trabajador y utilizacién de la capacidad
instalada, pero encontraron resultados mixtos y no conclusivos respecto a los impactos en
productividad y salarios (Evaluaciones de Impacto del CIMO elaboradas por la STPS en 1995
y 1997). La reevaluacion posterior de estos resultados confirmé los efectos en indicadores
intermedios y concluyd que los impactos finales en productividad y salarios no se pueden
determinar de manera conclusiva (Evaluacién del Programa CIMO elaborada por Tan y
Lopez Acevedo del Banco Mundial en 2004).

Los estudios sobre economia industrial y de la empresa aportan sélidas evidencias que
prueban que en la medida que mejoran las competencias laborales de los trabajadores se
eleva su productividad®, siempre y cuando apliquen dichas competencias y las empresas
cuenten con los recursos complementarios para aprovecharlas, que son los supuestos

planteados en el nivel de Fin de la Ml incluida en las ROP 2008.

® Véase.- Duval Hernandez, Robert, (2006); Basanini, Andrea (2007); Bassi, Marina, (2002); Lépez Cordova,
Ernesto, (2004-2006); Samaniego, Norma, (2000 y 2006).
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6. Con base en los objetivos estratégicos de la dependencia y/o entidad que coordina el
programa, ¢a qué objetivo u objetivos estratégicos esta vinculado o contribuye el

programa?*

La STPS tiene como objetivos estratégicos “Fomentar la productividad en las relaciones
laborales y la competitividad de la economia nacional, asi como la creacion de condiciones

para el trabajo digno, bien remunerado a través de la capacitacion”.

Asimismo, la STPS tiene como objetivo institucional “Promover el incremento de la

productividad y competitividad de los trabajadores en las pequefias y medianas empresas”
El PAC también contribuye a lograr los siguientes objetivos estratégicos de la Dependencia:
a) Contribuir a mejorar los conocimientos y habilidades del trabajador,

b) Facilitar su integracién a grupos de trabajo, y

c) Promover su estabilidad laboral en su actividad al interior de pequefias y medianas

empresas.



7. Con base en lo anterior, analizar y evaluar si existe una relacion loégica del programa con

los objetivos nacionales del Plan Nacional de Desarrollo.*

Dentro del diagnéstico del Plan Nacional de Desarrollo (PND) se plantea la necesidad de
contar con una economia con mayor crecimiento y con capacidad para generar empleos
siguiendo tres vertientes: Invertir en capital fisico, desarrollar las capacidades de las
personas y obtener un crecimiento elevado de la productividad. EI PAC contribuye de manera
directa a la ejecucion de la vertiente dirigida a mejorar las capacidades de las personas y a
elevar la productividad de los trabajadores.

Los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo que se vinculan directamente con el Programa
son el 4 vy 6, del Eje 2, Economia competitiva y generadora de empleos. ElI Programa
contribuye al logro del Objetivo 4, Eje 2, que plantea “promover las politicas de Estado y
generar las condiciones en el mercado laboral que incentiven la creacion de empleos de alta
calidad en el sector formal”. EI Programa también contribuye al logro del Obijetivo 6, Eje 2,
gue propone “promover la creacion, desarrollo y consolidacion de las micro, pequefas y

medianas empresas”.



8. ¢Las Actividades del programa son suficientes y necesarias para producir cada uno de

los Componentes?
Si.

Todas las Actividades que contiene la Ml incluida en las ROP 2008 son necesarias para la
obtencion del producto, “trabajadores en activo capacitados mediante cursos de alta calidad
en las competencias laborales requeridas por las empresas”, que es el Componente del
Programa. Destacan por su importancia para el logro de este Componente las relativas al
diagndstico estatal para la identificacién de los sectores econdmicos y regiones prioritarias, a
la asesoria técnica para la seleccibn de empresas y trabajadores a capacitar y a la

realizacion de cursos de capacitacion.

Cabe aclarar que algunas actividades, como la formulacién de los programas de capacitacion
y la seleccién de los trabajadores, se realizan conjuntamente con los empleadores, quienes

ademas contribuyen con un porcentaje del costo de los cursos de capacitacion.

Ademas de las Actividades planteadas, falta agregar en esa Ml las Actividades relativas a la
actualizacion y validaciéon de su padrén de instructores, que se basa en el Sistema de
Informacién de Capacitacion en las Empresas (SICAPE), y al establecimiento y operacién de

sistema de monitoreo y evaluacion.



9. ¢Los Componentes son necesarios y suficientes para el logro del Propdsito?
Si.

Considerando que los actuales trabajadores en activo tienen baja productividad debido a sus
deficientes competencias laborales, segun el problema identificado, y que es costoso y dificil
en la practica sustituirlos por los trabajadores apropiados, el Unico Componente que
proporciona el Programa, “trabajadores en activo capacitados mediante cursos de alta
calidad en las competencias laborales requeridas por las empresas”, es necesario para lograr
el Propésito, “trabajadores en activo mas productivos al contar con los conocimientos,

habilidades y destrezas requeridos por las empresas”.

Para el logro del Propdsito es suficiente contar con el Unico Componente del Programa,
siempre y cuando los trabajadores capacitados hayan adquirido las competencias requeridas
y se cumplan los supuestos planteados en el nivel de Componente de la Ml incluida en las
ROP 2008: “las empresas cuentan con los recursos complementarios para aprovechar las
competencias laborales de sus trabajadores” y “los trabajadores aplican las competencias

adquiridas”.



10. ¢Es claro y logico que el logro del Propdsito contribuye al logro del Fin?
Si.

Al lograrse el Propédsito del Programa, que es contar con trabajadores en activo mas
productivos con los conocimientos y habilidades requeridas por las empresas, es mas
probable que mejoren sus salarios, que es el Fin del Programa. Esta contribucion del
Propdsito se presenta siempre y cuando los trabajadores reciban parte de los beneficios de
la mayor productividad, que es el supuesto planteado en el nivel de Propdsito de la Mi
incluida en las ROP 2008. Es probable que este supuesto se cumpla, dado que la empresa
tiene una mayor valoracion de los servicios de sus trabajadores en la medida que aumenta
su productividad y, por lo tanto, esta dispuesta a mejorar sus salarios para retenerlos. Si esto
no ocurre, los trabajadores mas productivos tienen mayor probabilidad de encontrar un

empleo mejor remunerado.
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11. Considerando el analisis y la evaluacion realizados en este punto, ¢ la légica vertical de la
matriz de indicadores del programa es clara y se valida en su totalidad? Es decir, ¢la

l6gica interna del programa es clara?
Si.

Las Actividades planteadas en la Ml incluida en las ROP 2008 son necesarias para obtener
el Componente, aunque falta agregar otras relativas a un padron de instructores y un sistema
de monitoreo y evaluacion, que permitirian mejorar la operacién del Programa, segun se

sefial6 en la respuesta a la pregunta ocho.

Para la realizacion del Propdsito se cuenta con un Componente Unico que resulta necesario y
suficiente, seglin se argumento en la respuesta a la pregunta nueve. El Propésito se dirige a
solucionar la reducida productividad de los trabajadores debido a sus deficiencias en las
competencias laborales, segun se discutié en la respuesta a la pregunta cuatro. También se
cumple la Iégica interna en lo que se refiere a la pertinencia del Propdsito para contribuir a
alcanzar el Fin propuesto en la Ml incluida en las ROP 2008, segun se mostré en la

respuesta a la pregunta diez.
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12. Si no es asi, proponer los cambios que deberian hacerse en el disefio del programa y en
su logica interna. Estos cambios deberian reflejarse en la matriz de indicadores definitiva

del programa.*

Aunque en general se valida la logica vertical de la Ml incluida en las ROP 2008, existen dos
Actividades que necesitarian agregarse, de acuerdo a lo mencionado en la respuesta a la

pregunta ocho. En este sentido se sugieren las Actividades enunciadas:

Actividad A: “Actualizacion y validaciéon del Padrén de Instructores”, que aproveche la
informacion del SICAPE.

Actividad B: “Operacion del sistema de informacion para el monitoreo y evaluacion del
Programa”, que debera incorporarse como parte de las actividades del sistema de

informacion, administracion y seguimiento del PAC que sustituya al utilizado actualmente.

Asimismo, seria conveniente que los diagndsticos para identificar regiones y sectores
econdomicos prioritarios se efectien por equipos de trabajo conformados por expertos de
oficinas centrales y un especialista responsable por entidad federativa, con apoyo de

aportaciones e informacion del personal de las OPC respectivas.
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13. En términos de disefio, ¢existen indicadores para medir el desempefio del programa a

nivel de Fin, Propésito, Componentes y Actividades e Insumos?
Si.

La Ml incluida en las ROP 2008 cuenta con indicadores en todos sus niveles. El indicador de
Fin es adecuado para cuantificar los efectos del PAC en los salarios de los trabajadores. Los
indicadores de Propdsito miden el impacto del Programa en la productividad de los
trabajadores en activo y la percepcion de éstos sobre la utilidad de la capacitacion recibida.
Por su parte, los indicadores de Componente determinan el porcentaje de trabajadores
capacitados con relaciéon a la poblacion objetivo y la satisfaccion de los beneficiarios sobre la
calidad de los cursos. Ademas, todas las Actividades cuentan con sus respectivos

indicadores.
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14. ¢Todos los indicadores son claros, relevantes, economicos, adecuados y monitoreables?
Si.

Los indicadores contenidos en la Ml incluida en las ROP 2008 son relevantes y adecuados
porque su estimacion permite conocer los avances logrados. También son claros porque se
expresan en férmulas construidas con variables que tienen definiciones generalmente
aceptadas. El sistema de informacién del PAC debera adecuarse para estar en condiciones
de proporcionar la informacibn necesaria para monitorear permanentemente estos
indicadores. El célculo de los indicadores seria econdémico, siempre y cuando este sistema
funcione correcta y eficientemente. En el caso de dos indicadores, uno de Fin y otro de

Propésito, su estimacion requiere una evaluacion de impacto.
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15. De no ser el caso, la instituciéon evaluadora, en coordinacion con el programa, debera
proponer los indicadores faltantes y necesarios para cada ambito de accion o las

modificaciones a los indicadores existentes que sean necesarias.*

No aplica.
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16. ¢Los indicadores incluidos en la matriz de indicadores tienen identificada su linea de

base y temporalidad en la medicién?
Si.

De acuerdo con sus fichas técnicas, todos los indicadores referidos a Actividades que se
realizan actualmente cuentan con linea de base. Debido a que se agregaron Actividades que
no se realizaban, las lineas de base se establecerdn una vez que se obtengan los primeros
resultados. En algunos casos, los indicadores planteados en la Ml incluida en las ROP 2008
pueden ser construidos con la informacion histérica aunque por las deficiencias de la

informacion se requiere un proceso de depuracion.

Los indicadores también tienen claramente definida la temporalidad de su medicion y los
tiempos establecidos en la Ml incluida en las ROP 2008 resultan adecuados. Todas las
Actividades tienen indicadores trimestrales, menos la realizacion de diagnésticos, que es
anual porque es un Actividad que se efectla una vez al afo. Los indicadores de Componente
y el de Propdésito que captan la percepcion de los trabajadores son anuales. Los indicadores
de Fin y Propdsito, que requieren una evaluacion de impacto, seran estimados por primera
vez en 2010.
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17. ¢ El programa ha identificado los medios de verificacion para obtener cada uno de los

indicadores?
Si.

En el nivel Actividades se tienen identificadas las fuentes de informacion que sirven para el
célculo de indicadores, mismos que se han utilizado para evaluar la gestion del PAC. Esta
informacion ha sido procesada en el Sistema de Administracién Presupuestal del Programa
de Apoyo a la Capacitacion (SAP-PAC); sin embargo, requiere ser validada para que los
resultados obtenidos sean confiables y sirvan de insumo en los indicadores propuestos en la
Ml incluida en las ROP 2008. En el caso de la realizacion de diagnosticos se requieren,

ademas, estadisticas econOmicas y laborales por entidad federativa.

Conviene aclarar que los indicadores para medir el avance en la contribucién al logro del
Proposito y el Fin se obtienen a través de una evaluacion de impacto, que calculara el efecto
neto del PAC en la productividad y en el salario de los trabajadores. Para los indicadores de
percepcion a nivel de Propésito y Componente se plantea el desarrollo de una encuesta
anual. Para el calculo del otro indicador de Componente y uno de los indicadores de Fin
deberia resultar suficiente con la informacion proporcionada por la Encuesta Nacional de
Ocupacion y Empleo (ENOE) y el SAP-PAC, una vez que éste haya sido modificado para

ello.
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18. Para aquellos medios de verificacion que corresponda (por ejemplo encuestas), ¢el
programa ha identificado el tamafio de muestra 6ptimo necesario para la medicion del
indicador, especificando sus caracteristicas estadisticas como el nivel de significancia y el

error maximo de estimaciéon?
Si.

Las evaluaciones externas que se han elaborado para valorar los impactos del PAC se han
ajustado a metodologias que cumplen con el rigor estadistico requerido, tales como tamafio

de muestra 6ptimo, nivel de significancia y error maximo de estimacion.

La encuesta de empleo (ENOE) realizada por el INEGI, que servira para el calculo de los
indicadores, tiene claramente identificada su metodologia asi como sus parametros

estadisticos.

Asimismo, la encuesta que se realizara para estimar los indicadores de percepcion deberéa
contar con el disefio muestral y el rigor estadistico generalmente aceptado en términos de

aleatoriedad, margen de error y nivel de confianza.
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19. ¢De qué manera el programa valida la veracidad de la informacion obtenida a través de

los medios de verificacion?*

La validez de la informacion obtenida del SAP-PAC es examinada indirectamente a través de
auditorias internas e instancias fiscalizadoras, tales como la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, la Secretaria de la Funcion Puablica y la Auditoria Superior de la Federacion.
Estas instancias revisan los informes y autoevaluaciones elaborados por las areas

responsables de la administracién y operacion del Programa.

Las evaluaciones externas también han servido para validar de forma indirecta los datos
contenidos en los sistemas de informacion, detectando multiples irregularidades que deben

corregirse.
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20. ¢Se consideran validos los supuestos del programa tal como figuran en la matriz de

indicadores?
Si.

Para el logro del Fin es necesario que los trabajadores reciban parte de los beneficios de la
mayor productividad, que es el supuesto planteado en la Ml incluida en las ROP 2008 a nivel
de Propodsito. Por su parte, para el logro del Propésito, es necesario que las empresas
cuenten con los recursos complementarios para aprovechar dichas competencias y que los
trabajadores apliquen las competencias laborales adquiridas, que son los supuestos a nivel

de Componente.

Para lograr el Componente es necesario que los empresarios de los sectores econémicos y
regiones identificadas soliciten los apoyos del Programa y estén dispuestos a invertir los
recursos necesarios para participar en él; las empresas acepten el diagndstico y la seleccion
de trabajadores realizados por los promotores; los trabajadores seleccionados acepten
capacitarse; los trabajadores terminen exitosamente los cursos de capacitacion, y el personal

operativo permanezca laborando y aplique las nuevas competencias adquiridas.

Los anteriores supuestos son validos porque estan fuera del control del Programa y tienen
alta probabilidad de ocurrencia. Se debe enfatizar que es mas probable que se cumplan los
supuestos referentes a las condiciones y comportamiento de las empresas y trabajadores si

se realiza una adecuada seleccion de los beneficiarios del Programa.
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21. Considerando el andlisis y evaluacion realizado en este punto, ¢la logica horizontal de la

matriz de indicadores se valida en su totalidad?
Si.

En general se considera que la logica horizontal de la MI incluida en las ROP 2008 es
correcta porque cuenta con indicadores pertinentes, acompafiados de sus respectivas
férmulas de calculo, temporalidad de medicion y medios de verificacion, asi como con

supuestos validos, segun se sefial6 en las respuestas a las preguntas 13 a 20.

Cabe aclarar que en el caso de las nuevas Actividades es necesario redefinir la linea de
base, aprovechando en la medida de lo posible la informacion histérica. En otros casos sera
necesario esperar a tener las primeras estimaciones de los indicadores para considerarlas

como lineas de base.
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22. Si no es asi, proponer los cambios que deberian hacerse a la légica horizontal de la

matriz de indicadores (indicadores, medios de verificacion y supuestos).*

No aplica.
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23. ¢La poblacion que presenta el problema y/o necesidad (poblacion potencial), asi como la

poblacién objetivo estan claramente definidas?
Si.

El PAC concibe que la poblacién potencial esta constituida por todos los trabajadores en
activo del sector formal de la economia y que tienen baja productividad debido a sus

insuficientes conocimientos y habilidades.

El Programa identifica como su poblaciéon objetivo a los trabajadores de empresas que
cuentan con Registro Federal de Contribuyentes y que estan afiliados a la seguridad social.
En particular, considerando el contenido de la Ml incluida en las ROP 2008, el PAC se dirige
a los trabajadores con mayor potencialidad para adquirir las competencias requeridas y que
laboran en las empresas con mayor beneficio previsible de la capacitacién ubicadas en

regiones y sectores econdémicos prioritarios.
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24. ¢El programa ha cuantificado y caracterizado ambas poblaciones, segun los atributos

gue considere pertinentes?
No.

Aprovechando las encuestas de empleo y econdémicas realizadas por el INEGI, asi como la
informacion del IMSS, el Programa ha estimado el nUmero de empresas del sector formal de
la economia y de trabajadores que laboran en ellas; sin embargo, no se cuenta con una
cuantificacion de quiénes tienen baja productividad debido a sus insuficientes conocimientos,
habilidades y destrezas, que constituyen la poblacion potencial en el caso de los
trabajadores. Los actuales Cuestionarios para la Deteccion de Necesidades de Capacitacion
por empresa no determinan las deficiencias de las competencias laborales de los
trabajadores, sino que sélo caracterizan, de manera muy superficial y agregada para todos
los trabajadores, las carencias en entrenamiento y capacitacion. Tampoco la Solicitud de
Apoyo a Programas de Intervencion (PAC 01) tiene variables que permitan conocer las
competencias laborales, ya que sélo incluyen nombre, sexo y afiliacion a la seguridad social
de los capacitados. Al desconocerse la poblacién potencial en el caso de los trabajadores
tampoco se puede saber en qué empresas laboran.

Aun conociendo en qué empresas labora la poblacién potencial, no se podria cuantificar la
poblacion objetivo porque el Programa no ha determinado qué empresas pueden
beneficiarse del tipo de capacitacién que apoya el PAC. Para la cuantificacion de la poblacion
objetivo también se requiere conocer la potencialidad para adquirir las competencias
laborales requeridas, pero se carece de informacion de los trabajadores sobre su escolaridad
y experiencia laboral. La Ml incluida en las ROP 2008 ya plantea las actividades necesarias
para poder cuantificar y caracterizar la poblacion objetivo, para lo cual se puede aprovechar

la informacién recabada en el formato PAC 04 que se incorporé en las ROP 2008.
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25. ¢ Cual es la justificacion que sustenta que los beneficios que otorga el programa se dirijan

especificamente a dicha poblacion potencial y objetivo?*

La intervencion del Estado mexicano para promover la capacitacion de los trabajadores se
justifica porque uno de los determinantes de los reducidos salarios es su baja productividad,
debido a sus deficientes competencias laborales. Ademas, esta baja productividad repercute

negativamente en la sobrevivencia de las empresas, con la probable pérdida de empleos.

En primer lugar, se estipula en la Ley Federal del Trabajo la obligacién patronal de
proporcionar capacitacion a sus trabajadores. Como ésta no ha sido cumplida cabalmente
por las empresas, el Estado interviene con el PAC para facilitar su cumplimiento

proporcionando apoyos para ello.

Las empresas tienden a invertir insuficientemente en capacitacion debido a que no perciben
los beneficios para ellas del incremento en las competencias laborales de sus trabajadores y
a que sus limitados recursos financieros se dirigen a otros fines. Por ello, para poder mejorar
los conocimientos y habilidades de los trabajadores es necesario que el Gobierno subsidie la

capacitaciéon, que es una de las funciones que realiza el PAC.

Ademas, en el caso de la capacitacion, la diferencia entre el beneficio privado y el beneficio
social, que incluye los efectos positivos sobre personas y empresas no involucradas
directamente en ella y sobre la economia en su conjunto, representa una falla de mercado
gue debe atenderse con politicas publicas, lo cual es una justificacion adicional que esta

presente desde el origen del Programa.
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26. ¢ La justificacion es la adecuada?
Si.

El mejoramiento de las competencias laborales de los trabajadores, que se traduce en
ganancias de productividad, contribuye a incrementar los salarios y a elevar las condiciones
de vida y bienestar de los trabajadores y sus familias, siempre y cuando los beneficios de la
productividad también se distribuyan entre los trabajadores. EI aumento del bienestar de las
personas y familias, es una justificacion valida de la intervenciéon del Estado. El
reconocimiento de la validez de esta justificacion se manifiesta en los objetivos estratégicos
de la dependencia y en el Plan Nacional de Desarrollo que plantean explicitamente como un

compromiso la promocion de empleos con capacitacion, dignos y bien remunerados.

Adicionalmente, considerando las restricciones que enfrentan las empresas, es valido que el
gobierno las apoye para que puedan cumplir con su obligacibn de capacitar a sus
trabajadores y para que se reduzca la brecha entre el beneficio privado y social de la

capacitacion.
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27. ¢Los criterios y mecanismos que utiliza el programa para determinar las unidades de
atencion (regiones, municipios, localidades, hogares y/o individuos, en su caso) son los

adecuados? (Sefalar principales mecanismos).
Si.

De acuerdo con la normatividad, los apoyos se otorgan en funcién de los requerimientos de
capacitacion de los trabajadores de las empresas que los solicitan. El mecanismo usado para
determinar estos requerimientos es el Cuestionario para la Deteccidon de Necesidades de
Capacitacion, con base en el cual se deciden los cursos idoneos para la empresa. Conviene
sefalar que la informacion contenida en este cuestionario es inadecuada e insuficiente para
precisar las necesidades de capacitacion y para identificar las empresas con mayor beneficio
previsible de la capacitacion y de trabajadores con mayor necesidad y potencialidad para
adquirir las competencias laborales requeridas. La Ml incluida en las ROP 2008 ya plantea la
realizacion de asesorias técnicas para subsanar las deficiencias de los Cuestionarios para la
Deteccion de Necesidades de Capacitacion. Al respecto, es conveniente que en cada OPC
algunos promotores se especialicen en el desarrollo de estas asistencias técnicas.

El PAC s6lo atiende a empresas del sector formal de la economia®, lo que se confirma con
el Registro Federal de Contribuyentes que presentan las empresas. En complemento,
atiende a trabajadores formales, para lo cual exige que se compruebe que estan inscritos en
el sistema de seguridad social. El sector econdomico y el nimero de trabajadores de la
empresa son los criterios que se utilizan para determinar el porcentaje que se subsidia del
costo de la capacitacion; para definir el tamafio de la empresa se considera su nimero de

trabajadores.

Hasta ahora, este Programa ha operado por demanda, examinando la pertinencia de todas
las solicitudes de las empresas, sin que haya criterios de jerarquizacion por region o sectores
econOmicos. Cabe aclarar que las ROP vigentes en 2007 planteaban realizar diagnosticos
por entidad federativa que definieran regiones y sectores econémicos de atencién prioritaria;
sin embargo, no todas las entidades han desarrollado estos estudios. En la Ml incluida en las
ROP 2008 se enfatiza como una actividad basica la elaboracion de estos diagndsticos, como
un elemento para focalizar la capacitacion en donde tenga mejor costo efectividad.

® En 2006 y 2007 también se apoy? a talleres familiares con trabajadores sin afiliacién al IMSS; Ginicamente se
pedia que la empresa se registrara ante la Secretaria de Economia.
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28. ¢ Existe informacion sistematizada y actualizada que permita conocer quiéenes reciben los
apoyos del programa (padron de beneficiarios), cuales son las caracteristicas socio-
econdmicas de la poblacién incluida en el padrén de beneficiarios y con qué frecuencia se

levanta la informaciéon?
No.

Si bien el Programa cuenta con el SAP-PAC, que registra las caracteristicas basicas de las
empresas Yy del instructor, con respecto a los trabajadores capacitados sélo contiene nombre,
sexo, situacion de discapacidad, edad, afiliacibn a la seguridad social y CURP, que se
extraen de la Solicitud de Apoyo a Programas de Intervencion (PAC 01) y del Cuestionario
para la Deteccién de Necesidades de Capacitacion’. Esta informacion resultaba insuficiente
para conocer las caracteristicas socioecondmicas de los beneficiarios del Programa. En
respuesta a ello, las ROP 2008 incorporaron el formato “Registro del Trabajador” (PAC 04),
gue solicita informacion sobre caracteristicas personales, experiencia laboral, puesto actual,
actividades desempefadas, salario mensual, antigiedad en la empresa, escolaridad,

certificado en competencias laborales y cursos atendidos, entre otros datos.

Cabe aclarar que la informacion de los trabajadores so6lo se capta al inicio de la intervencion
del Programa, sin que se realice un seguimiento y actualizacion posterior de las variables
gue pueden registrar cambios, lo cual aumenta la conveniencia de implementar el sistema de

monitoreo y evaluacion propuesto en las preguntas 8 y 12.

” Al valorar esta informacion es importante considerar que los mecanismos de verificacion, tales como las
auditorias y evaluaciones externas, han detectado una alta proporcion de datos irregulares.
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29.¢El disefio del programa se encuentra correctamente expresado en sus ROP o

normatividad correspondiente?
Si.

Las ROP vigentes en 2007 contenian especificaciones que expresaban un desarrollo
detallado del disefio del Programa, en concordancia con la concepcion que se tenia de la
poblacion obijetivo, criterios de elegibilidad, requisitos, montos, caracteristicas de los apoyos

y mecéanica de operacion.

Se debe destacar que en aspectos clave la Ml incluida en las ROP 2008 difiere de las ROP
vigentes en 2007. Las Reglas de Operacidon se han ajustado para 2008, a fin de hacerlas

mas congruentes con el nuevo disefio del Programa.
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30. ¢ Existe congruencia entre las ROP o normatividad aplicable del programa y su ldgica

interna?
Si.

Tanto la normatividad vigente como la légica interna del PAC parten de la identificacién de la
reducida productividad de los trabajadores en activo, debido a sus insuficientes
conocimientos, habilidades y destrezas, como el problema a atender. Aunque con una
exposicion teméatica distinta y diferentes enunciados, el Fin, Propésito y Componente
especificados en la Ml incluida en las ROP 2008 se encuentran estipulados en el texto de las
ROP.

El conjunto de sugerencias que se plasmaron en la respuesta a la pregunta 12 sobre la
l6gica interna del Programa, que se concretaron en la Ml incluida en las ROP 2008, sobre
todo en lo referente a Actividades, requiere una readecuacion de las ROP. También es
importante que la poblacion objetivo se precise en las ROP para especificar explicitamente
gue esta poblacion se referira a los trabajadores con mayor potencialidad para adquirir las
competencias laborales requeridas por las empresas con mayor beneficio previsible de la
capacitacion. Estas consideraciones fueron atendidas de alguna manera en las ROP para
2008.
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31.Como resultado de la evaluacion de disefio del programa, ¢el disefio del programa es el
adecuado para alcanzar el Propésito antes definido y para atender a la poblacion

objetivo?
Si.

En términos generales, el Programa define las Actividades y el Componente requeridos para
alcanzar el Propdsito y el Fin del Programa. Sin embargo, tal como se sefial6 en la respuesta

a la pregunta 12, es importante agregar algunas Actividades.

Una deficiencia del Programa, examinada tanto en la repuesta a la pregunta 2 como en la 24,
es que se carece de diagnosticos que aporten los conocimientos necesarios para ubicar la
dimensiéon y caracteristicas del problema de manera desagregada por tipo de empresa y
trabajador. La falta de estos diagndsticos también se nota en la falta de cuantificacion y
caracterizacion detallada de la poblacién objetivo. Como se sefialé en la respuesta a la
pregunta 24, la Ml incluida en las ROP 2008 ya plantea las Actividades necesarias para

poder cuantificar y caracterizar a la poblacion obijetivo.
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32.¢Con cuéles programas federales podria existir complementariedad y/o sinergia?*

El PAC podria tener complementariedad y/o sinergias con diversos programas federales
entre los que destaca el Fondo de Apoyo para la Micro, Pequefia y Mediana Empresa
(FONDO PyME), ejecutado por la Secretaria de Economia (SE). Otros programas de esta

Secretaria con los que el PAC podria tener sinergias son:

e El Fondo Sectorial de Ciencia y Tecnologia para el Desarrollo Econémico, creado con el
objetivo de apoyar con capital a las empresas y ejecutado por CONACYT y la SE.

e El Programa de Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico, disefiado para responder a las

necesidades de una economia que tiende hacia el conocimiento.

e EIl Programa Nacional de Garantia PYME, que tiene instrumentos para facilitar el acceso
al crédito a las empresas sin garantias hipotecarias y con tasas de interés competitivas.

e EIl Programa de Proyectos Productivos Estratégicos, el cual promueve la detonacion de
proyectos estratégicos de inversion con alto impacto en las cadenas productivas, regiones

y sectores prioritarios.

e La Red de Centros de Desarrollo Empresarial, la cual tiene por objetivo proveer servicios

gue permiten definir, planear, instrumentar y desarrollar una empresa ya establecida.

e La Red de Centros PYMEXPORTA cuya funcién es la identificacién, desarrollo,

acompafamiento y consolidacion de proyectos de exportacion de las empresas.

El PAC también podria tener complementariedad y/o sinergia con el Consejo Nacional de
Normalizacién y Certificacion de Competencias Laborales (CONOCER), que es el 6rgano del
Estado encargado de establecer los lineamientos generales para la definicion de normas

técnicas de competencia laboral.

Dado que el PAC no capacita directamente, sino que proporciona apoyos, como detecciéon de
necesidades de capacitacion y financiamiento, para disefiar, organizar y sufragar los cursos,
puede generar sinergias con los multiples programas federales que ofertan servicios de
capacitacién. Algunos de estos programas se mencionan en la pregunta siguiente, ya que
también podrian duplicarse con el PAC, en caso de que no se definan con claridad los
ambitos de competencia de los diferentes programas de capacitacion.

32



33.¢Con cuéles programas federales podria existir duplicidad?*

Como se sefialo al final de la pregunta anterior, el PAC podria duplicarse con aquellos
programas que imparten capacitacion; sin embargo, se debe enfatizar que el PAC solo ofrece
apoyos para la capacitacion, mientras que los otros programas si capacitan directamente. Es
importante destacar que las empresas pueden percibir los servicios del PAC como

alternativos a los de otros programas, lo que implicaria duplicidad entre ellos.

Existen multiples programas federales que ofrecen servicios de capacitacion genérica o
especializada, que podrian tener los mismos propositos o poblacién objetivo que el PAC;
entre ellos destacan los realizados por la SE, como el FONDO PyME en la categoria 3,
Acceso a Mercados, subcategoria 3.5. Desarrollo de conocimientos, habilidades o destrezas,

especificamente en lo referente a capacitacion empresarial.

Otro programa que puede tener duplicidades con el PAC, es “Talleres del Comité Nacional
de Productividad e Innovacién Tecnoldgica” COMPITE, los cuales capacitan a empresas en
todas las ramas manufactureras. Cabe aclarar que una adecuada coordinacion entre estos

programas podria generar sinergias en beneficio del desempefio de ambos programas.

A la fecha se han identificado aproximadamente 14 programas de la SE que tienen como
objetivo intrinseco capacitar a las empresas, los cuales pueden significar duplicidades o
complementariedades con el PAC, segun se establezca la vinculacién con ellos; entre las

estrategias con mayor similitud al PAC se encuentran:

e Programa de Capacitacion y Fortalecimiento de las Capacidades de las PyMES, cuyo

objetivo es la actualizacién del capital humano en las empresas.

e Programa de Apoyo al Disefio Artesanal (PROADA), el cual ofrece capacitacion, asesoria
y asistencia técnica en disefio, procesos productivos y comercializacion a las

comunidades y/o grupos de artesanos organizados.

e Programa de Capacitacion y Modernizacion Empresarial (PROMODE), cuyo objetivo es

apoyar y promover la competitividad de las empresas mediante la capacitacion.

e Programa Marcha Hacia el Sur, que consiste en proporcionar capacitacion geneérica o

especializada a las empresas del sur y sureste del pais.

e Apoyo al Desarrollo Empresarial (ADE), que ofrece acciones de caracter administrativo y

empresarial para beneficio de la poblacion atendida por el FONAES.
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34.¢El programa cuenta con informacion en la que se hayan detectado dichas

complementariedades y/o posibles duplicidades?
Si.

El Programa cuenta en sus informes internos® con evidencias de que existe una amplia
oferta de servicios de capacitacion genérica o especializada. Sus informes sefialan que seis
secretarias de estado y un organismo publico cuentan con programas dirigidos a atender las
necesidades de capacitacion de las empresas del pais. EI PAC ha identificado 19 programas
con los que podria complementarse o duplicarse, sino se establece una adecuada
coordinacion: ocho en SE, tres en NAFIN, tres en SEP, dos en SAGARPA, uno en
SEDESOL, uno en SECTUR y uno en SEMARNAT.

La evaluacion externa® sobre el PAC terminada en 2005 también concluyé que existen por lo
menos 39 programas federales en materia de capacitacion, los cuales compiten o se

complementan con el propésito y poblacion objetivo del PAC.

A pesar de contar con esta informacion, el Programa no ha aprovechado las
complementariedades que se podrian generar entre programas, debido a la falta de acuerdos

de coordinacion con las dependencias federales que ejecutan los otros programas.

8 Secretaria del Trabajo y Previsién Social. Direccion General de Capacitacion (2007). “Diagnéstico sobre la
Situacion Actual de la Direccion General de Capacitacion a partir de una Matriz FODA”, y Direccion General de
Capacitacion (2006). “Benchmarking Estratégico”. Mimeo.

° GEA. Grupo de Economistas y Asociados (2005). Estudio de Evaluacién de Impacto de la Primera Fase del
Programa de Apoyo a la Capacitacién (2002-2004).
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Capitulo 2. Planeacion Estratégica

35.¢El programa cuenta con planes estratégicos actualizados de corto, mediano y largo

plazo?

Si.

Cada afio se formula el Programa de Trabajo Anual del PAC, que constituye el instrumento
de planeacion de corto plazo. A partir de este programa se realiza la Asignacion de Recursos
y Distribucion de Metas por Oficinas Promotoras de la Capacitacion, que emite el Titular de la
STPS una vez que el Presupuesto ha sido autorizado por la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico.

La planeacion de mediano plazo del Programa de Apoyo a la Capacitacion esta contenida en
el Programa Sectorial 2007-2012, presentado por el Ejecutivo Federal el 28 de noviembre de
2007, formulado con base en el Plan Nacional de Desarrollo para el mismo periodo.

Dado que el Programa de Apoyo a la Capacitacion recibia financiamiento del Banco

Interamericano de Desarrollo (BID), se establecié un convenio que abarcaba un periodo de

nueve afnos, el cual constituy6 un horizonte de planeacion de largo plazo.
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36.¢En los planes se establecen indicadores y metas, se definen estrategias y politicas para
lograr estas metas, y se desarrollan programas de trabajo detallados para asegurar la
implementacion de las estrategias y asi obtener los resultados esperados?

Si.

En el marco del Contrato-Crédito del PAC con el BID que oper6 hasta 2007, se establecieron
metas multianuales sobre empresas y trabajadores que se preveian apoyar e indicadores
para dar seguimiento al desempefio y resultados del Programa. También se acordaron las
estrategias para alcanzar el objetivo de incrementar las competencias laborales y
productividad de los trabajadores™.

El Programa Sectorial 2007-2012 establecio alcanzar la meta de apoyar la capacitacion de
321,500 trabajadores en 2012, estableciendo las siguientes lineas de accion: financiar
parcialmente cursos de capacitacién para trabajadores, acordes a sus necesidades en el
entorno de las empresas donde laboran; proveer asistencia técnica para identificar areas de
mejora, y fortalecer las habilidades y destrezas laborales de los trabajadores de acuerdo a

las necesidades de las empresas donde laboran.

Con base en el procedimiento y los criterios para determinar el presupuesto y poblacién a
atender por entidad federativa se formula el Programa Anual de Asignacion de Recursos y
Distribucién de Metas, que fija el presupuesto por entidad federativa, a la vez que programay

calendariza las metas por OPC11.

Los planes anuales de trabajo que debe elaborar cada OPC se ajustan a los procedimientos
y criterios para la calendarizacion de recursos y metas, y seguin su desempefio pueden

registrar reajustes en el segundo semestre del afio.

9 programa Multifase de Apoyo a la Capacitacién y Empleo (PACE).- Componente 2 Programa de Apoyo a la
Capacitacion, Préstamo BID-STPS.

"pistribucion y calendarizacion programatica presupuestal.- Programa de Apoyo a la Capacitacion. STPS.-
Coordinacion de Planeacion, Registro e Informacion.
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37.¢En dichos planes se establecen con claridad los resultados (Fin y Propdsito) que busca

alcanzar el programa?

Si.

De los objetivos del PND (2007-2012) a los que contribuye el Programa Sectorial se
considera el Eje Rector 2: Economia competitiva y generadora de empleo, que contempla
metas de empleo, nivel de ingreso y competitividad. Ahi se establece que la STPS, en
coordinacion con otras dependencias, contribuird a generar las condiciones en el mercado
laboral que fomenten la creacién de empleos de calidad en la economia formal, lo que se

traducira en una mejora al nivel de vida de las familias mexicanas.

El Objetivo 4 del Programa Sectorial: Promover condiciones en el mercado laboral que
incentiven la eficiente articulacién entre la oferta y la demanda, asi como la creacién de
empleos de calidad en el sector formal, que establece dos lineas de accién: financiar
parcialmente la ejecucion de cursos de capacitacion para trabajadores, acordes a sus
necesidades en el entorno de las empresas para las que laboran, y proveer asistencia
técnica para identificar areas de mejora, fortalecer y fomentar las habilidades y destrezas
laborales de los trabajadores, de acuerdo a las necesidades de las empresas en las que
prestan sus servicios, con los cuales busca lograr el Fin y el Propdsito del Programa.

El Programa de Trabajo del PAC asigna recursos a las OPC en apego y cumplimiento a lo
dispuesto en Reglas de Operacion para alcanzar el Fin y el Propdsito del PAC. En este
documento se establecen las metas para cada uno de los componentes necesarios para el

logro de los objetivos del Programa.
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38. ¢ El programa tiene mecanismos para establecer y definir metas e indicadores?, ¢ estos

mecanismos son los adecuados? Si no es asi, ¢qué modificaciones propondria?

No.

Las metas se establecieron en funcién de los planes de trabajo enviados por las OPC a las
oficinas centrales, los cuales registraron ajustes en funcién de la asignacion presupuestal.
Para el célculo de los indicadores se tomo en cuenta el costo promedio registrado en 2006 y

un incremento del 4% por efecto de la inflacion.

De acuerdo con las ROP vigentes en 2007, el PAC definia sus metas mediante un
procedimiento que utiliza cuatro criterios de asignacién del presupuesto autorizado. El primer
criterio se basa en la capacidad de ejercicio del afio anterior de cada entidad federativa, el
cual significa 70% de la ponderacion final; el segundo responde a los requerimientos en
cursos programados y previstos, considerando el numero de establecimiento potenciales,
con una ponderacion de 10%; el tercero analiza el Plan de Trabajo presentado por cada
entidad federativa evaluando su factibilidad y la viabilidad de alcanzar sus metas, con
ponderacién de 15%, y el cuarto criterio considera el PIB Estatal a fin de determinar la

tendencia de su crecimiento para valorar el restante 5%.

Los mecanismos que utiliza el PAC para definir metas e indicadores no son adecuados
porque le dan un mayor peso al comportamiento historico de la operacion de las OPC. De
esta manera se favorece a las entidades que histéricamente han recibido mas apoyos y que
cuentan con las OPC més eficaces, sin considerar si son las entidades donde existen mas
necesidades, se requieren mayores apoyos o0 se podrian obtener mejores impactos.

Con el fin de reducir la relevancia del comportamiento historico, el PAC ha definido dos
mecanismos para asignar recursos y establecer las metas por entidad federativa para el
ejercicio 2008. El primero considera dos criterios: niumero de trabajadores cotizantes al
IMSS, y desempeiio y capacidad operativa de la OPC. El segundo mecanismo es a traves de
subasta, donde el gobierno federal contribuye con 2 pesos por cada peso aportado por los

gobiernos estatales.
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39.¢El programa recolecta regularmente informacion oportuna y veraz que le permita

monitorear su desempefio?

No.

El Programa cuenta con un sistema informatico denominado Sistema de Administracion
Presupuestal del Programa de Apoyo a la Capacitacién (SAP-PAC) mediante el cual recaba
informacion de las acciones que realizan las OPC de las entidades federativas. La
informacion que recaba se refiere a las empresas atendidas con programas o cursos de
capacitacion, su tamafo y sector de actividad, los trabajadores que recibieron capacitacion,
asi como los montos de los programas o cursos de capacitacion y el nombre del instructor

gue proporciond la capacitacion, entre los mas frecuentes.

Cabe sefalar que auditorias o evaluaciones externas del PAC han detectado algunos errores
e inconsistencias en la base de datos. Aunque en general el sistema proporciona informacién
de manera oportuna, a veces su servidor no funciona, lo que retrasa la captura de la
informacion del Programa. Ademas, en los ultimos meses de 2007 el SAP-PAC dejo de
operar. Para sustituir al SAP-PAC, esta en proceso el desarrollo e implementacién del
Sistema de Informacién, Administracion y Seguimiento del PAC (SIAS), el cual debe contener
la informacion que requieren los procesos de administracion y operacién, asi como el

monitoreo y evaluacion del Programa.
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40.¢El programa tiene un namero limitado y suficiente de indicadores que se orienten a

resultados y reflejen significativamente el Propdsito del programa?

Si.

En las ROP vigentes en 2007 se establecia un indicador de impacto denominado indice de
productividad, el cual nunca fue estimado. El disefio de la MI incluida en las ROP 2008
implicé la reformulacion de los indicadores de impacto que corresponden de manera directa
al Fin y al Propésito del PAC. El indicador de impacto referente a la productividad se obtiene
al comparar el incremento de productividad de las empresas beneficiadas (utilidades)
respecto al incremento de productividad de empresas de grupo de control. Se plantea que se
medira anualmente mediante evaluaciones externas de impacto, aunque todavia no ha sido
estimado. Se carece de otros indicadores que midan la competitividad de las empresas y el
ingreso y bienestar de los trabajares, para poder examinar integralmente el Propésito del
Programa.
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41.¢El programa tiene metas pertinentes y plazos especificos para sus indicadores de

desempefio?

Si.

En la Asignacion de Recursos y Distribucion de Metas del PAC vy en los Planes Anuales de
trabajo se establecen las metas para trabajadores registrados y atendidos, cursos apoyados
y empresas registradas y apoyadas. Dichas metas se establecen para cada Oficina
Promotora de Capacitacion de las entidades federativas y el Distrito Federal, para realizarse
de enero a noviembre. Como se respondio a la pregunta 37, estas metas estan relacionadas

directamente con el presupuesto asignado.

A pesar de que solo se atiende a una proporcion reducida de la poblacién objetivo, cabe
sefalar que las metas son pertinentes en la medida que no buscan resolver el problema sino
lograr un efecto demostrativo de la relevancia de la capacitacion para la productividad y
competitividad de las empresas y del ingreso y bienestar de los trabajadores. Con el fin de
enfatizar la pertinencia de la capacitacion, seria conveniente que el establecimiento de metas
considerara necesidades de capacitacion por entidad, sector y tamafio de las empresas y

trabajadores.
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42.¢Los indicadores de desempeiio del programa tienen linea de base (afio de referencia)?
Si.

El PAC contaba con dos tipos de indicadores establecidos en las Reglas de Operacion
vigentes en 2007: de impacto y de eficiencia que se utilizan para la medicion de su

desempeiio.

Los indicadores de impacto consideraban: indice de productividad?, indice de trabajadores
beneficiados, indice de empresas beneficiadas e indice de cursos impartidos y los de
eficiencia: indice de ejercicio de presupuesto, indice de aportacién presupuesto de la STPS,
indice de aportacion de las empresas, indice de aportacion de la STPS por empresa e indice

de aportacion de la empresa por trabajador.

Todos los indices mencionados tomaban como afio base el afio anterior para medir su
avance. Este mecanismo de determinacion de la linea de base implica modificarla cada afio,
por lo que seria mas conveniente establecer una linea de base fija para un horizonte de

programacion de mediano o largo plazo.

12 cabe aclarar que el indice de productividad nunca se ha estimado.
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43. ¢ Estan los requerimientos de presupuesto explicitamente ligados al cumplimiento de las

metas de desempefio?

Si.

Para los requerimientos de presupuesto a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico en
2007 se construyeron tres escenarios: el primero se integré considerando los compromisos
contractuales con el BID, que establecia metas programéaticas anualizadas sobre montos de
recursos a desembolsar’®. Los otros dos escenarios se formularon con base en el
presupuesto histérico o tendencial. Uno de ellos se estimd a partir de las expectativas de
aumentar el niumero de empresas y trabajadores a beneficiar con base en incrementos
proporcionales en los montos de recursos, el otro escenario se estructuré en funcién de lo
alcanzado el afio anterior considerando el mismo monto ejercido. En los ultimos afios, este

ultimo escenario es el que se ha autorizado.

Una vez que se autorizaba el presupuesto por la SHCP, la asignaciéon correspondiente a
cada entidad federativa se establecia conforme al mecanismo descrito en la respuesta a la
pregunta 38, que se basaba en el cumplimiento de metas y el ejercicio del presupuesto del
periodo anterior. Como se sefiald6 en esa misma pregunta, para 2008 se modificd el
procedimiento de distribucion del presupuesto entre entidades federativas, dando menor

relevancia al cumplimiento pasado de las metas.

13 Cabe reiterar que el PAC ya no tiene financiamiento del BID.
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44.; Cuales son las fuentes de financiamiento del programa?*

Hasta el 2006 el PAC era cofinanciado por el BID cuyo contrato-crédito constaba de tres
fases de tres afios cada una. Ahi se establecia que el Gobierno Federal y el BID participaban
con aportaciones iguales para su ejecucion. En este esquema se consider6 la participacion
de los gobiernos estatales y las empresas atendidas con programas 0 cursos de
capacitacion. En el 2007 el PAC se financié con recursos de los gobiernos federal y
estatales, los cuales ademas asumen otros gastos asociados a la operacion del Programa®®.

Los empleadores asumen parte de los costos de los cursos de capacitacion, aportando
recursos monetarios y en especie; los montos que aportan estan normados en las Reglas de
Operacién segun el tamafio de la empresa: 40% del costo de intervencion para las
microempresas, 45% para las pequefias y 50% para las medianas. Los gobiernos estatales
podran hacer aportaciones complementarias en este rubro, que se descuentan a los
porcentajes antes descritos, aunque las empresas seguiran aportando al menos 20% las
micros, 30% las pequefias y 40% las empresas medianas™.

! Para 2008 se agrega un mecanismo adicional de participacién de los estados a través de la subasta sefialada
en la pregunta 38.

! En las ROP 2008 ya se consideran las empresas grandes (hasta 300 trabajadores) las cuales tienen que
aportar 75% del costo de la capacitacion o al menos 65% en caso de aportaciones complementarias del
gobierno estatal.
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45. ¢ El programa ha llevado a cabo evaluaciones externas?

Si.

El PAC ha sido examinado por las siguientes evaluaciones externas:

Tan, Hong y Gladys Lopez Acevedo. Evaluating SME Training Programs: Some Lessons

from Mexico’s CIMO Program. World Bank, mimeo, 2004.

Alduncin y Asociados. Encuesta sobre Evaluacion del Programa de Apoyo a la Capacitacion
(PAC), 2002.

Alduncin y Asociados. Encuesta sobre Evaluacion del Programa de Apoyo a la Capacitacion
(PAC), 2003.

Analitica Consultores. Evaluacién del Impacto del Programa de Apoyo a la Capacitacion
(PAC), 2004.

GEA. Grupo de Economistas Asociados. Estudio de Evaluacion de Impacto de la Primera

Fase del Programa de Apoyo a la Capacitacion (2002-2004), 2005.

COESA. Consultoria en Optimizacion Empresarial, S.A. de C.V. Evaluacion del Programa de
Apoyo a la Capacitacion, 2005-2006, 2006.
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46.¢Cuales son las principales caracteristicas de las mismas (tipo de evaluacion, temas

evaluados, periodo de andlisis, trabajo de gabinete y/o campo)?*

El estudio de Tan y Lopez Acevedo (2004) es una evaluacion de impacto aprovechando la
misma informacion que la STPS utilizé previamente para una evaluacion interna que abarco

el periodo 1993-1995%. Esta informacién fue obtenida mediante trabajo de campo.

Las dos evaluaciones de Alducin y Asociados (2002 y 2003) se enfocan a captar la
percepcion de los beneficiarios sobre las caracteristicas de los apoyos y sobre su utilidad. El
trabajo de campo consistio en encuestas para beneficiarios y grupo de control, con cobertura

nacional para cada uno de los dos afios examinados.

Aunque el titulo del estudio de Analitica Consultores (2004) indica una evaluacion de
impacto, el instrumento que se utilizo para obtener informacion solo se enfocé a captar la
percepcion de los beneficiarios, comparandola con la de un grupo de control encuestado con
ese proposito. La encuesta correspondiente se levanté en 2004. Cabe agregar que esta

evaluacién contiene un apartado completo sobre evaluacién operativa y de procesos.

Aunque el planteamiento inicial del estudio de GEA (2005) era desarrollar una evaluacion de
impacto rigurosa con linea de base y grupo de control, por problemas de informacién sélo se
realiz6 una evaluacion de la percepcion de los beneficiarios, en comparacion con el grupo de
control, en lo referente a las caracteristicas y utilidad de la capacitacion. Para ello se

aprovecho una encuesta levantada durante 2005.

Todas las evaluaciones realizadas han tenido una cobertura nacional y han desagregado la

informacion por region, sector econdmico y tamafio de empresa.

La evaluacion realizada por COESA (2006) contiene una evaluacion operativa y dos estudios
de caso sobre empresas que han sido beneficiadas. A diferencia de las evaluaciones previas
no realiza una encuesta a un grupo de beneficiarios ni a un grupo de control, sino que se

basa en entrevistas a los operadores del Programa.

6 STPS (1997). Estudio de Evaluacién del Programa CIMO. México, mimeo.
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47.¢El programa ha implementado y dado seguimiento a los resultados y recomendaciones

provenientes de las evaluaciones externas de los ultimos dos afios?

No.

El Programa de Apoyo a la Capacitacion no ha instrumentado un esquema para dar
seguimiento a las recomendaciones de las evaluaciones externas; generalmente se lleva a
cabo una reunion en el que el evaluador externo hace su presentacion final y se realizan los
comentarios y observaciones al documento y ahi concluye la actividad, sin que
necesariamente se informe a los operadores del PAC. En este sentido, la principal utilidad de
las evaluaciones externas ha sido cumplir con la normatividad del Gobierno Federal de

realizar dichos estudios.
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48. ¢ Existe evidencia de que el programa ha utilizado la informacién generada por las

evaluaciones para mejorar su desempefo?

No.

Se realizaron diversas entrevistas con el personal que participa en la operacioén del Programa
tanto de oficinas centrales como en las OPC para indagar de qué manera se habia utilizado
la informacion generada por las evaluaciones externas para mejorar el desempefio. Los
coordinadores regionales respondieron que conocian las evaluaciones pero los resultados no
se habian incorporado en ninguno de los procedimientos, actividades o en las ROP. Los
responsables de las Oficinas Promotoras de la Capacitacibn manifestaron que no conocian
los resultados de las evaluaciones externas y por tanto se reservaron el derecho de opinar

sobre la utilizacion de la informacion generada en esos estudios.
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Capitulo 3. Coberturay Focalizacion

49.¢El programa cuenta con algun método para cuantificar y determinar la poblacién
potencial y objetivo?

No.

Para cuantificar a la poblacion potencial el PAC considera al numero de trabajadores
asegurados permanentes del IMSS del afio correspondiente; en el afio 2006 esta poblacion
representd 15.7 millones de trabajadores y para el afio 2007 esta cifra ascendié a 16.1
millones. Esta cuantificacion supone que todos los trabajadores en activo requieren algun
tipo de capacitacion; sin embargo, una estimaciéon mas precisa debe considerar Unicamente

a los grupos de que tienen mayores necesidades de capacitacion.

El PAC no cuenta con un método para cuantificar la poblacién objetivo. Define a su poblacion
objetivo como las metas (poblacién registrada y atendida) a lograr, por carecer de una
distincidon entre los conceptos de poblacion objetivo y meta. Con base en ello, se determind

como poblacién objetivo susceptible de atender al 1.5% de la poblacién potencial.

La poblacién objetivo debe entenderse como las personas que tienen atributos que las hacen
susceptibles de ser atendidas mediante el PAC en un plazo establecido, por lo que es
necesario que el Programa identifique a los trabajadores en activo que tienen competencias
laborales deficientes en funcién de los requerimientos de su empresa y que tienen la

potencialidad para adquirirlas en los cursos de corta duracidén que apoya el PAC.
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50.En caso de que el evaluador determine que el programa debe modificar los instrumentos
antes analizados, proponer los instrumentos y procedimientos a utilizar, asi como realizar

un andlisis de factibilidad de los mismos.*

Dado que el PAC solo atiende a trabajadores afiliados al IMSS que laboran en empresas
formales, el primer paso para determinar las poblaciones potencial y objetivo es cuantificar
estas empresas Yy trabajadores, aprovechando la informacién del IMSS. En paralelo, se debe
estimar, a través de una muestra de trabajadores estratificada por region, sector econémico y
tamano, el porcentaje de trabajadores que carece de las competencias necesarias para tener
un adecuado desempefio laboral y, de esta forma, contribuir a incrementar la productividad
de las empresas. Una vez estimado dicho porcentaje, se aplica al total de trabajadores
formales de cada region, sector economico y tamario, con el fin de cuantificar el nimero de

trabajadores que carecen de dichas competencias, el cual constituye la poblacion potencial.

Para determinar la poblacion objetivo de trabajadores se requiere desarrollar tres etapas:

a) Realizacion de diagnosticos para seleccionar los sectores econdmicos y regiones con
productividad laboral relativamente reducida y donde la capacitacion de los trabajadores

tiene mayor potencialidad para incrementar dicha productividad.

b) Con base en la asistencia técnica a las empresas para detectar sus necesidades de
capacitacion, se determina qué proporcion de ellas puede beneficiarse del tipo de
capacitacion que apoya el PAC. Esta proporcion se aplica a las empresas de los sectores
econdémicos y regiones prioritarias para el PAC, configurando el universo de empresas
susceptibles de recibir apoyos para la capacitacion de sus trabajadores.

c) También con base en la deteccion de necesidades de capacitacion realizados mediante
asistencias técnicas a las empresas, se calcula la proporcion de trabajadores que tienen la
potencialidad para adquirir las competencias laborales requeridas. Esta proporcion se
aplica al nimero de trabajadores de las empresas identificadas en la etapa anterior, con lo
cual se obtiene la poblacién objetivo de trabajadores.

En el Anexo IX, “Factibilidad de los Instrumentos Propuestos para Cuantificar la Poblacion
Potencial y Objetivo del PAC”, se presenta una descripcion mas detallada del método para

cuantificar la poblacion objetivo.
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51. Cuantificar la poblacion atendida total a nivel nacional para el periodo del 1 de enero del
2006 al 31 de diciembre del 2007. Esta informacion debera desagregarse por entidad
federativa, por los Componentes del programa y por los atributos considerados en la

pregunta 24. Para presentar esta informacion utilizar el Cuadro No. 1 como referencia.*

La informacién a nivel nacional se reporta en los siguientes dos cuadros y la desagregada
por entidad federativa se encuentra en el Anexo X. El Programa distingue entre poblacion
atendida y poblacion registrada. La primera se refiere al nimero de capacitados,
contabilizando al mismo trabajador como un trabajador adicional cada vez que recibe un
nuevo apoyo durante el afio; la segunda corresponde a los trabajadores que recibieron
capacitacién, sin importar las veces que la recibieron durante el afio, evitando de esta

manera que un mismo trabajador sea contabilizado varias veces.

Cobertura Anual del Programa de Apoyo a la Capacitacion Poblacién Atendida*
2006 — 2007
Paoblacion Poblacion | Paoblacion | Cobertura del | Eficiencia de
AfRo Potencial Objetivo** | Atendida Programa Cobertura
(PP) (PO) (PA) (PA/PP x100) | (PA/PO x100)
2006 15,658,480 234,877 265,041 1.7% 112.8%
2007 16,143,510 242,153 267,412 1.7% 110.4%

Fuente: Direccién General de Capacitacion, STPS. 2007.

* La poblacion atendida se refiere al nUmero de capacitados, contabilizando al mismo trabajador
como un trabajador adicional cada vez que recibe un nuevo apoyo durante el afio.

** E| PAC consideraba como poblacion objetivo al 1.5% de su poblacién potencial. Esta en proceso
la implementacion de una metodologia para cuantificar correctamente a su poblacion objetivo.

Cobertura Anual del Programa de Apoyo a la Capacitacién Poblacion Registrada*
2006-2007
Paoblacion Poblacion Paoblacion | Cobertura del | Eficiencia de
Ao Potencial Objetivo** | Registrada Programa Cobertura
(PP) (PO) (PR) (PR/PPx100) | (PR/POx100)
2006 15,658,480 234,877 75,506 0.5% 32.1%
2007 16,143,510 242,153 66,486 0.4% 27.5%

Fuente: Direccion General de Capacitacion, STPS. 2007.

* La poblacion registrada indica los trabajadores que recibieron capacitacion, sin importar el
ndamero de apoyos que recibieron durante el afio.

** E|] PAC consideraba como poblacion objetivo al 1.5% de su poblacion potencial. Esta en proceso
la implementacion de una metodologia para cuantificar correctamente a su poblacion objetivo.
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52.¢:El avance de la cobertura, que a la fecha presenta el programa, es el adecuado

considerando su Fin y Propdsito?

No.

La cobertura alcanzada en los afios 2006 y 2007 por la poblacion atendida con respecto a la
poblacion potencial resulta muy limitada, ya que atendié en esos afos al 1.7%, de esta
poblacion. La cobertura de la poblacion registrada respecto a la potencial es aun mas

reducida.
Debido a que no se cuenta con un método adecuado para cuantificar la poblacion objetivo, la

cual se confunde con las metas anuales, no es posible valorar en qué medida el avance en la

cobertura del PAC ha sido suficiente para alcanzar el Propdsito del Programa.
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53. ¢ El programa cuenta con una estrategia de cobertura de corto, mediano y largo plazo?

Si.

En el corto plazo, el PAC supedita su estrategia de cobertura a la aportaciéon de recursos
presupuestales por parte del gobierno federal y de las entidades federativas. También
establece que las empresas deben contribuir con un porcentaje del costo de la capacitacion a

sus trabajadores.

Respecto al mediano plazo, el Programa Sectorial, fija la meta de 321,500 trabajadores
registrados capacitados en el afio 2012, partiendo de 80,000 trabajadores correspondiente al

afo 2007 y con incrementos anuales a partir de este afo.

Metas del PAC 2007-2012

Afio Trabajadores Registrados
2007 80,000
2008 105,000
2009 217,500
2010 243,000
2011 279,500
2012 321,500

Fuente: STPS, 2007

Para el ejercicio fiscal 2008 el PAC ha establecido lineamientos en sus ROP para ampliar la
cobertura en el corto y mediano plazo. Partiendo del presupuesto que autorice la SHCP, el
Programa busca captar mayores recursos de las entidades federativas mediante el
mecanismo de subasta que implica que por cada peso que aportan los gobiernos estatales
gue firman convenios, el Gobierno Federal aportara el doble; ademas, establece que los
gobiernos estatales pueden participar con sus propios recursos con parte o con todo el
porcentaje que cubre la STPS para los apoyos a las empresas para que capaciten a sus

trabajadores.
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54. ¢ Esta estrategia es la adecuada? Si no es asi, ¢qué modificaciones propondria?

Si.

Las estrategias planteadas por el PAC para ampliar la capacidad de atencién y cobertura de
corto y mediano plazo resultan adecuadas, ya que busca complementar los recursos que
recibe del Gobierno Federal con el establecimiento de incentivos para ampliar las
aportaciones de los gobiernos estatales y las contribuciones de las empresas, a fin de

alcanzar las metas propuestas en el Programa Sectorial.

Considerando las posibilidades presupuestales, es importante que el Programa focalice su
atenciéon hacia aquellos trabajadores donde la capacitaciéon tiene un mejor costo efectividad,
con el fin de lograr mayores resultados con un presupuesto dado. Segun se estable en la
Matriz de Marco Logico, esta focalizacion se realizara con base en, por un lado, la
identificacién de sectores econdmicos y regiones donde la capacitaciéon de los trabajadores
tiene mayor potencialidad para mejorar su productividad y, por el otro, la seleccién de
empresas con mayor beneficio previsible de la capacitacion y de trabajadores con mayor

potencialidad para adquirir las competencias laborales requeridas.

Es conveniente generar mayores sinergias con otras dependencias e instituciones publicas
gue también buscan mejorar el desempefio y resultados de las empresas, mediante una
coordinacion mas estrecha con ellas. Considerando que el PAC no capacita directamente
sino que apoya la capacitacion de los trabajadores en activo, puede acordar acciones
conjuntas con aquellos programas que capacitan directamente a este tipo de trabajadores,
negociando el tipo de cursos y asumiendo parte de los costos. Por otra parte, el PAC también
se puede asociar con los programas que proporcionan asistencia técnica a las empresas,
con el fin de aprovechar los diagndsticos resultantes de esas intervenciones, a efecto de
detectar las empresas y los trabajadores que tendrian un mejor costo efectividad con la
capacitacion. Lo anterior permitirA que el Programa alcance una mayor cobertura con la

misma disponibilidad de recursos.
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55.En relacién con la informacién de gabinete disponible se debe evaluar si el programa ha
logrado llegar a la poblacién que se deseaba atender. Para esto es necesario utilizar

indicadores consistentes con los criterios analizados en la pregunta 27.*

De acuerdo con los reportes de los Cuestionarios para la Deteccion de Necesidades de
Capacitacion, el Programa ha logrado dirigirse a su poblacion objetivo, conformada, por los

trabajadores en activo que requieren mejorar sus competencias laborales.

Los registros administrativos muestran que las empresas pertenecen al sector formal de la
economia al estar registradas en la SHCP. Estos registros también muestran que los
trabajadores estan afiliados a la seguridad social. Como se sefialo en la pregunta 27, la Unica
excepcion permitida son los trabajadores de los talleres familiares, a los cuales solo se les

exige que se registren ante la SE.

La diferenciacion del porcentaje de apoyos en funcidn del tamafio de la empresa,
favoreciendo a las mas pequefias, se ha reflejado en la distribucion de los apoyos. De las
empresas atendidas el 46% fueron microempresas, 29% pequefas y 25% empresas

medianas.

Como se indico en la misma pregunta 27 no existe una definicion de los sectores econémicos
prioritarios, lo que impide valorar si el PAC se ha dirigido a los sectores donde sus
intervenciones son mas convenientes, aunque el sector econdémico es otro criterio para
determinar el porcentaje del subsidio a la capacitacion. El 30% de las acciones del Programa
han beneficiado a los trabajadores del sector manufacturero y otro 16% a los de la
construccion. Por su parte, los trabajadores del comercio y los de otros servicios reciben 17%
y 27% de los apoyos, respectivamente. Los apoyos restantes se dirigen a los sectores

agropecuario y minero.

El Programa tampoco ha definido entidades federativas o regiones prioritarias, sino que
opera en las 32 entidades federativas del pais, sin jerarquizar territorialmente la atencién en
ellas. Cabe aclarar que diez estados (Baja California, Chihuahua, Coahuila, Distrito Federal,
Guerrero, Edo. de México, Nuevo Ledn, Sinaloa, Sonora y Veracruz), concentran alrededor
de la mitad de las acciones de apoyo a la capacitacion.
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56. ¢ Se ha llegado a la poblacion que se desea atender?

No.

Las Reglas de Operacién del PAC describen los criterios de elegibilidad y los requisitos que
deben cubrir los beneficiarios. Los trabajadores deben estar inscritos en el IMSS y laborar en
empresas registradas en la SHCP. Debido al funcionamiento del PAC con base a la atencion
a demanda, las solicitudes de apoyo son atendidas si cubren los requisitos mencionados, sin

gue se tenga una focalizacion mas acotada.

Debido a que no se ha caracterizado de manera precisa a la poblacion objetivo, se detectd
gque el PAC ha apoyado a algunas empresas que tenian pocas probabilidades de
sobrevivencia. La evaluacion externa de 2005 encontrd que la quinta parte de las empresas

apoyadas habian desaparecido durante los dos afios previos'’.

Por otra parte, al atender a todas las solicitudes, se incluyeron a trabajadores con baja
potencialidad para adquirir nuevas competencias laborales mediante cursos de capacitacion
de corto plazo. También se atendieron a aquéllos que de una u otra manera iban a salirse del

mercado.

Es importante sefialar que para poder apoyar a los talleres familiares con este Programa, se
flexibilizaron los requisitos de elegibilidad, con lo que se atendi6 a trabajadores que no

estaban contemplados en la focalizacién original del Programa.

Con el fin de lograr una atencidon mas focalizada, en las ROP 2008 para otorgar los apoyos
se consideran elementos adicionales, tales como antigledad de la empresa, rotacion de
personal, administracion de recursos materiales, humanos y financieros, presencia en el

mercado que atiende y experiencia con proveedores y clientes.

" GEA. Grupo de Economistas Asociados. Estudio de Evaluacién de Impacto de la Primera Fase del Programa
de Apoyo a la Capacitacion (2002-2004), 2005.
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Capitulo 4. Operacion

57. ¢ Existen procedimientos estandarizados y adecuados para la seleccion de proyectos y/o

beneficiarios?

No.

De acuerdo con las ROP vigentes en 2007, para la seleccion de beneficiarios las OPC
llevaban a cabo un procedimiento para verificar la informacidon que comprobaba que las
empresas eran formales, que contaban con trabajadores registrados en el IMSS y que
presentaban el Cuestionario de Deteccidon de Necesidades de Capacitacion. Sin embargo, se
carece de criterios homogéneos para que las empresas respondan el cuestionario y de

procedimientos estandarizados para que las OPC lo analicen.

Ademas, para definir los cursos pertinentes y seleccionar a los asistentes no es suficiente
con la informacion solicitada en dicho cuestionario, por lo que es necesario que los
promotores consideren otros elementos tales como diagndsticos realizados por la empresa
de manera interna o sondeos con los posibles oferentes de la capacitacion. El tipo de
informacion adicional requerida para definir la intervencion mas adecuada, asi como su forma
de procesamiento no estan especificados en la normatividad, por lo que dependen de la

experiencia y valoracion de cada promotor de las OPC.

Con el fin de subsanar las anteriores deficiencias y lograr una adecuada seleccion de
empresas Yy trabajadores, se deben realizar las asistencias técnicas sefialadas en la Matriz
de Indicadores incluida en las ROP 2008. Para ello, es necesario estipular lineamientos por
sector econémico y tamafio de empresa que normen dichas asistencias, También es
conveniente que en cada OPC algunos promotores se reconviertan en asistentes técnicos y
se responsabilicen, conjuntamente con las empresas, de la seleccion de los cursos y de los
asistentes a ellos, asi como de las tareas previas a ello. A partir de esta seleccién, otros
promotores se encargarian de tramitar y dar seguimiento a los apoyos.

Por otra parte, la seleccién de beneficiarios no responde a una planeacion estratégica porque
los promotores de las OPC carecen de lineamientos que, como resultado de diagndsticos
estatales, identifiquen los sectores economicos y regiones donde las empresas y sus

trabajadores tienen mayor beneficio previsible de la capacitacion.
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58.¢La seleccion de proyectos y/o beneficiarios cumple con los criterios de elegibilidad y

requisitos establecidos en las ROP o normatividad aplicable?

Si.

La gran mayoria de las empresas que participan en el Programa cumplen con los criterios de
elegibilidad: estan registradas en Hacienda, tiene afiliado a la seguridad social al personal
gue va a ser capacitado, cuentan como minimo con un trabajador, contratan a los
instructores (a partir de un minimo de tres posibles oferentes) y tienen registrados ante la
STPS sus programas de capacitacion y adiestramiento. Por su parte, los capacitados son
trabajadores en activo, tienen IMSS y presentan su Clave Unica del Registro de Poblacion
(CURP).

La aplicacién de los criterios de elegibilidad se ha flexibilizado debido a que se autorizo el
apoyo a la capacitacion a los talleres familiares, a través del “Acuerdo por el que se dan a
conocer los programas y acciones concretas de fomento que la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social, pondra a disposicion de los talleres familiares para el desarrollo de sus
actividades”, publicado en Diario Oficial de la Federacion del 4 de abril de 2006. Estos
talleres estan exentos de registrar a sus miembros en el IMSS y de presentar ante la STPS
sus programas de capacitacion y adiestramiento. Sin embargo, deben de registrarse ante la
SE y ante SHCP, la cual les aplica los Esquemas Tributarios Simplificados del Régimen de

Pequefios Contribuyentes.
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59.¢El programa cuenta con informacion sistematizada que permita conocer la demanda

total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes?

No.

El registro de la solicitud se realiza cuando el apoyo ya fue acordado entre la empresa y la
OPC; es decir, cuando se captura en el SAP-PAC para iniciar su proceso de autorizacion
ante las oficinas centrales, por lo que a nivel central sélo se cuenta con la informacién de las
solicitudes aceptadas y las caracteristicas de las empresas y beneficiarios apoyados. Aun
para las solicitudes que fueron aceptadas, la informacion que se registra es muy general, lo
gue no permite caracterizar suficientemente a la poblacion atendida. Para las empresas se
capta nombre, RFC, domicilio, teléfono y correo electrénico, nimero de trabajadores, tamafio
y actividad; para los trabajadores se recaba nombre, sexo, existencia de discapacidad, edad,
afiliacion a la seguridad social y CURP. Cabe destacar que las ROP 2008 incorporan el
formato PAC-04, con el fin de recabar informacion sobre la escolaridad y experiencia laboral

de los trabajadores apoyados, lo que permite realizar una mejor caracterizacion de éstos.

Con el propdésito de elaborar su Plan Anual de Trabajo, algunas OPC estiman la demanda de
apoyos a la capacitacion de las empresas con base en informacion estadistica de
dependencias publicas y organizaciones del sector privado, que les proporciona una idea

general de los posibles solicitantes.
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60. ¢ Existen procedimientos estandarizados y adecuados para recibir y procesar solicitudes

de apoyo?

No.

La presentacion formal de la Solicitud de Apoyo a Programas de Intervencion (PAC-01) se
realiza una vez que las necesidades de capacitacion, los cursos y los asistentes fueron
acordados entre la empresa, el oferente y el promotor de la OPC. En este sentido, es sélo la
formalizacion de un proceso de solicitud que ya esta terminado a nivel local y que soélo
requiere la validacion de las oficinas centrales. El procedimiento para tramitar las solicitudes
de apoyo esta normado a partir de que se presenta el formato PAC-01; sin embargo, este
procedimiento es exclusivamente para validar y autorizar administrativamente la asignacion

de recursos.

La respuesta inicial al interés de la empresa por ser apoyada se desarrolla de diferente
manera dependiendo de como se inicie el contacto entre promotores, empresas y oferentes,
y de los criterios de cada promotor, porque no esta estandarizado el proceso de deteccion de
necesidades de capacitacion previo a la presentaciéon del formato PAC-01. Ademas, el
procedimiento de elaboracién de este formato no es adecuado debido a que la seleccién de
beneficiarios no es resultado de una asesoria técnica que identifigue a las empresas con
mayor beneficio previsible de la capacitacion y a los trabajadores con mayor necesidad y

potencialidad para adquirir las competencias laborales requeridas.
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61.¢Los apoyos otorgados (incluyendo obras y acciones) cumplen con las caracteristicas

establecidas en las ROP o normatividad aplicable?

Si.

Los apoyos cumplen con lo especificado en ROP en cuanto a la duracion de los cursos,
costo maximo por hora, nimero de participantes y porcentaje de aportacion de las empresas
en funciéon de su tamafio. Asimismo, los registros de instructores (agentes capacitadores)
cumplen con la normatividad, y son seleccionados por los empresarios examinando un
minimo de tres oferentes. El Programa de intervencion puede contener varios cursos, que se
determinan por las necesidades de las empresas, disponibilidad de tiempo, costo del curso y
profundidad en el tema. En ocasiones se establecen horas adicionales en los cursos, cuya

autorizacion esta basada en los criterios especificados en la normatividad.

Las empresas pueden ser apoyadas mas de una vez en el mismo ejercicio fiscal o en afios
consecutivos. En la medida que el PAC busca tener un efecto demostrativo acerca de los
beneficios de la capacitacion, se debe valorar la conveniencia de disminuir paulatinamente el

porcentaje de subsidio a aquellas empresas que han recibido mas de una vez los apoyos.

Con el fin de evitar que los apoyos se salgan de la normatividad, el otorgamiento de la
capacitacion es monitoreado por las OPC y por el Programa de Asesoria, Supervision y
Seguimiento (PASS). Como parte de la supervision del conjunto del PAC, el cumplimiento de
la normatividad también es monitoreado por el Organo Interno de Control, los Organos

Estatales de Control y la Auditoria Superior de la Federacion.
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62. ¢ Se respetaron los montos de apoyos estipulados en las ROP o normatividad aplicable?

Si.

El monto del apoyo esta en funcion del costo de la hora, que no puede exceder de 500
pesos; del porcentaje de subsidio, que esta en funcion del tamafio de la empresa, y de la
duracion maxima del curso, que depende de la informacion del Cuestionario para la
Deteccion de Necesidades de Capacitacion y del tamafio de la empresa. Si el costo pactado
con el instructor es mayor al estipulado en ROP, la diferencia es pagada por el empresario.
Para asegurar que el PAC solo pague hasta los montos maximos de apoyo establecidos en
la normatividad, el sistema tiene controles que impiden que se excedan los topes
establecidos. Ademas, las diferentes instancias de seguimiento y control verifican fisicamente
gue los montos de los apoyos correspondan a lo definido en la solicitud de apoyo (PAC 01);
es decir, que esté en funcion del tamafio de la empresa, de lo especificado en el Cuestionario
para la Deteccion de Necesidades de Capacitacion y de lo acordado entre el oferente,

empresario y promotor de la OPC.
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63. ¢, Se tiene informacion sistematizada que permita dar seguimiento oportuno a la ejecucion

de obras y/o acciones?

Si.

El PAC monitorea que los cursos en proceso de desarrollo se efectien de acuerdo con la
informacion contenida en el PAC 01: horario, lugar de imparticion, empresa apoyada, tema y
oferente; para ello se llevan a cabo visitas a las empresas, durante las cuales se elabora una
bitacora con la firma de los participantes, del representante de la empresa y del instructor.
Esta informacion es sistematizada en el SAP-PAC, que en términos generales proporciona
informacion oportuna del desarrollo de los cursos. Sin embargo, cabe aclarar que el SAP-
PAC presentd serios problemas en septiembre de este afio, por lo que en ese lapso se

perdio la capacidad de realizar este seguimiento.
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64. ¢ Existe evidencia documental de que el programa cumple con los procesos de ejecucion
establecidos en las ROP (avance fisico-financiero, actas de entrega-recepcién, cierre de

ejercicio, recursos no devengados)?

Si.

El Programa realiza informes mensuales, trimestrales y anuales de sus labores y resultados
para las diversas dependencias fiscalizadoras de la ejecucion de los programas publicos y
del ejercicio del gasto. En particular, la STPS informa trimestralmente a la Comision
Intersecretarial de Politica Industrial, acerca de los resultados obtenidos por el PAC. Como
parte de estos informes, se elaboran los avances fisico financieros y los cierres anuales que
engloban los resultados alcanzados durante el afio, y que son publicados en el portal de la
STPS.

El PAC no hace entrega de bienes fisicos, sino que proporciona un apoyo para la realizacion
de la capacitacién de los trabajadores en activo, por lo que no se necesita llenar actas de

entrega recepcion.

Para la autorizacion de los pagos las OPC llenan el PAC 03 que es ingresado al SAP-PAC
para su revision en oficinas centrales, las cuales los validan y envian a la DGPP que autoriza
en el Sistema Integral de Control Presupuestal y Contable (SICPC); mediante la interfase de
este Sistema se genera un archivo con los datos de los beneficiarios, que es enviado a la
TESOFE a través del Sistema Integral de Administracién Financiera Federal (SIAFF) para
gue la TESOFE efectle el depdsito a los instructores. De esta forma se garantiza el pago
correcto, que se realiza una vez que la capacitacion fue completamente realizada. Este
proceso corresponde a lo especificado en el Manual de Procedimientos del Programa y

puede ser verificado en el SAP-PAC
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65. ¢, Dichos procesos de ejecucion funcionan de acuerdo a la normatividad?

Si.

Los avances fisicos y financieros se realizan trimestralmente, tal y como esta especificado en
ROP. También cuenta con cierres fisicos y financieros anuales cuya informacion se utiliza en
los informes internos y sirven de insumo al Informe Anual de Gobierno y al propio Informe
Anual de la STPS.

El SAP-PAC apoya el seguimiento y monitoreo de la informacion necesaria para el
cumplimiento de estas obligaciones. Asimismo, permite la supervision del ejercicio del gasto
y proporciona informacion para asegurar que el pago de los servicios se realice a los

oferentes cuyos datos y documentacion corresponden a lo especificado en la normatividad.
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66. ¢ Se han implementado o modificado en los dltimos tres afios normas internas, politicas,
acciones o estrategias institucionales con el fin de lograr una mejora y simplificacion

regulatoria o de procesos en el programa? Describa las mas importantes.

Si.
2004

e Se implementd una liga en el Sistema de Administracion Presupuestal (SAP-PAC)
para tener acceso a la base de datos de los oferentes del Pais.

e Se cred0 el Programa de Asesoria, Supervision y Seguimiento (PASS),
incrementando con esta accion la supervision de los cursos en activo en las
diferentes entidades federativas del Pais.

2005

e Se incrementaron las salidas de los Consultores de Zona a las Oficinas Promotoras
de la Capacitacion (OPC’s) con el fin de dar seguimiento al cumplimiento de metas,
asesoria, supervision al personal, asi como reuniones con oferentes y empresarios.

2006

e Se solicitd que los talleres familiares estén registrados ante la SE y en la SHCP.
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67.Reportar los principales beneficios y resultados alcanzados con la implementacién de
acciones de mejora comprometidas. Enunciar Unicamente el titulo de las acciones de
mejora (Ejemplo: Reduccion de tiempos de atencion, disminucion de cantidad de

requisitos, etc.).*

e Mejoramiento en la informacion proporcionada a las empresas para la seleccion de
oferentes del servicio de capacitacion.

e Mejoramiento en la supervision de los cursos de capacitacion.

e Mejoramiento en la definicién de los criterios de seleccién de beneficiarios al exigir el

registro ante la SE de los talleres familiares.
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68.¢El programa cuenta con una estructura organizacional que le permita entregar y/o
producir los Componentes y alcanzar el logro del Propdsito? El analisis debera incluir las

diferentes instancias relacionadas con la operacion del programa.

No.

El Programa cuenta con 74 oficinas promotoras de la capacitacion, con lo que se tiene
presencia en las principales ciudades del Pais. Sin embargo, se considera que su estructura
organizacional es inadecuada porque no estan claramente definidas algunas actividades que
deben realizarse y quiénes serian los responsables de su ejecucion; entre éstas se
encuentran la planeacion estratégica, las asistencias técnicas a las empresas y la
actualizacion y validacion del padrén de instructores, entre otras. Al respecto, es conveniente
gue en cada entidad federativa se asigne a un especialista responsable de la elaboracién del
diagndstico estatal y del Plan Anual de Trabajo. Asimismo, como se sefialé en la pregunta
57, es conveniente que en cada OPC algunos promotores se especialicen en el desarrollo de
las asistencias técnicas, mientras que otros se encargarian de tramitar y dar seguimiento a

los apoyos.

Ademas, en el afio sujeto a evaluacién, la operacion del Programa ha sido inadecuada
debido a que parte de su personal ha sido reasignado a otras funciones o ha renunciado.
Dentro de las areas que han tenido mas recortes se encuentra la de sistemas, por lo que el
Programa perdié capacidad de monitoreo y seguimiento y el suministro de informaciéon se

volvié lento, particularmente en el mes de septiembre.
El personal de cada OPC es reducido (dos o tres en promedio), por lo que los recursos

humanos dificilmente se especializan y las actividades las realizan de la manera mas

simplificada posible.
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69. ¢, Los mecanismos de transferencias de recursos operan eficaz y eficientemente?

Si.

El pago a instructores se hace directamente a través de la transferencia del recurso a su
cuenta bancaria. Después de que termina el curso, el oferente entrega a la OPC la
documentacion para el tramite del pago, la cual es revisada y validada en el sistema por el
personal de la OPC, en un plazo no mayor a cinco dias habiles. Posteriormente, la
documentacion es enviada por mensajeria a la oficina central, la cual la valida nuevamente vy,
si esta completa y correcta, solicita en un plazo maximo de 10 dias habiles el pago
correspondiente.

Una vez que la Direcciéon General de Programacion y Presupuesto (DGPP) ha recibido la
solicitud de pago, realiza el depdsito en un plazo no mayor de 8 dias habiles, conforme a su
procedimiento establecido. Cabe sefalar que la oficina central no conoce la fecha en que se

realiza el depdsito al oferente del servicio.
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70.Considerando las complementariedades del programa, ¢tiene una colaboracion y
coordinacion efectiva con los programas federales con los cuales se relaciona y se

complementa?

No.

No existe vinculacion del Programa con otros Programas Federales que brindan apoyos a
empresas, a pesar de conocer la existencia de Programas que atienden desde diferentes
perspectivas a la misma poblacién objetivo. Entre ellos se encuentran, como se indico en la
pregunta 32, el Fondo de Apoyo para la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (FONDO
PyME) de la SE; el Fondo Sectorial de Ciencia y Tecnologia para el Desarrollo Econémico,
de CONACYT y SE, que tiene como objetivo apoyar con capital a las empresas; el Programa
de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico, que responde con productos, procesos y servicios
de mayor valor agregado; el Programa Nacional de Garantia PYME que facilita el acceso al
crédito a las empresas sin garantias hipotecarias y con tasas de interés competitivas; el
Programa de Proyectos Productivos Estratégicos, que promueve la detonacion de proyectos
estratégicos de inversion con alto impacto en las cadenas productivas, regiones y sectores

prioritarios.

El PAC no ha acordado acciones conjuntas con aquellos programas que capacitan a
trabajadores en activo, con quienes podria coordinarse ya que el Programa no capacita
directamente sino que otorga apoyos, como deteccion de necesidades de formacidén de
recursos humanos y subsidios a la capacitacion. Tampoco se ha asociado con los programas
gue proporcionan asistencia técnica a las empresas, con el fin de aprovechar los
diagnosticos resultantes de esas intervenciones, a efecto de identificar las empresas y los

trabajadores que tendrian un mejor costo efectividad con la capacitacion.
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71. ¢ Existe evidencia de que el programa utiliza practicas de administracion financiera que
proporcionen informacion oportuna y confiable para la toma de decisiones de los
responsables de la administracion politica y administrativa?

No.

El PAC cuenta con documentacién que permite verificar la utilizacibn de practicas de
administracion financiera, entre los cuales se encuentran: Presupuesto de Egresos de la
Federacion autorizado a la STPS; calendario presupuestal correspondiente a la partida 4000,
que se refiere a subsidios y transferencias; presupuesto asignado por entidad federativa,
montos comprometidos a partir de las solicitudes de recursos de las acciones; importes
comprobados (ejercidos y reintegrados); avance fisico-financiero; cierre de ejercicio y

recursos no devengados. Esta informacion es subida y procesada en el SAP-PAC.

La informacion que ofrece el SAP-PAC a sus usuarios se encuentra previamente definida por
el administrador del Sistema, por lo que es necesario hacer solicitudes especiales a nivel
central en caso de requerirse consultas con caracteristicas particulares; si ademas esta
consulta implica la revision de datos histéricos, los procesos para brindar la informacién
solicitada son distintos, pues éstos son almacenados en dispositivos independientes, dejando
en la base de datos so6lo la informacién actual; por lo anterior, el producto resultante de estos

procesos es inoportuno para la toma de decisiones.

En este sentido, el SAP-PAC cumple con el propdsito de apoyar la administracion
presupuestal, pero no aporta oportunamente los elementos de informacién necesarios para la

toma de decisiones de los responsables del Programa.
Cabe aclarar que hasta septiembre el SAP-PAC estuvo funcionando adecuadamente, pero

en ese mes presentd problemas que afectaron el control y seguimiento del PAC lo que

dificultd ain mas la toma de decisiones.

71



72.¢Existe una integracion entre los distintos sistemas de informacion que conforman la

administracion financiera?

Si.

El SAP-PAC cuenta con una interfase que permite enviar via electronica las gestiones de
pago al Sistema Integral de Control Presupuestal y Contable (SICPC). La DGPP recibe la
solicitud de pagos que incluye la relacion de recibos de honorarios y facturas para su tramite
correspondientes a los diferentes cursos impartidos. La DGPP revisa que la documentacion
esté completa, y redna los requisitos fiscales y normativos conforme al Codigo Fiscal de la
Federacion y la Miscelanea Fiscal. La DGPP autoriza en el SICPC la documentacion y le
asigna un numero inicial y final de Cuenta por Liquidar Certificada (CLC). El proceso de
revisar la documentacion hasta asignarle el nimero de CLC, toma un tiempo maximo de 8

dias habiles.

Mediante la interfase del SICPC se genera un archivo de salida conteniendo los datos de
cada uno de los beneficiarios, éste es enviado a la TESOFE a través del Sistema Integral de
Administracion Financiera Federal (SIAFF) para que, la TESOFE efectie el pago a los

beneficiarios en un plazo maximo de cuatro dias habiles.
Cuando la DGPP detecta que la documentacidén anexa a la Solicitud de Recursos no cumple

con las disposiciones fiscales o contenga errores, solicita a los operadores del Programa que

se subsane dicho problema.
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73.Presentar el avance de los indicadores a nivel de Componente del programa, ¢este

avance es el adecuado para el logro del propésito?
Si.
El Programa distingue entre trabajadores registrados y atendidos porgque un mismo
trabajador registrado puede ser apoyado en mas de una ocasion durante el mismo ejercicio

fiscal. Se realiza una distincion similar respecto a las empresas donde laboran los

trabajadores apoyados.

Cumplimiento de Metas a nivel de Componente en 2007

Concepto Programada Realizada E:%r;%?iﬁiirig
Cursos de capacitacion apoyados 29,500 31,770 107.7%
Trabajadores atendidos 290,000 267,412 92.2%
Trabajadores registrados 73,000 66,486 91.1%
Empresas atendidas 37,000 38,582 104.3%
Empresas registradas 7,000 6,689 95.6%

Fuente: Direccion General de Capacitacion

El Programa cumplié adecuadamente con la meta de cursos de capacitacion y de empresas
atendidas y registradas; sin embargo, no se alcanzé la meta respecto al numero de
trabajadores atendidos y registrados debido a que el promedio de trabajadores por curso y

empresa fue menor al estimado en la programacion.
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74. ¢ Se identifica algun componente o actividad que no es producido en la actualidad y que

podria mejorar la eficacia del programa?
Si.

El Programa no cuenta con diagndsticos estatales que identifiquen los sectores econdmicos
y regiones donde la capacitacion tiene mayor potencialidad para mejorar su productividad.
Estos diagndsticos permitiran orientar de mejor manera los recursos y esfuerzos hacia las
entidades federativas, regiones y sectores econdmicos que mas los requieran y enriqueceran
el proceso de asignacién presupuestal establecido en los Acuerdos de Asignacion y
Distribucion de Metas del PAC. Para la elaboracién de los diagnésticos se requiere emitir
lineamientos que estandaricen su contenido y alcances, asi como conformar equipos de
trabajo con expertos de oficinas centrales y un especialista responsable por entidad
federativa.

El proceso de seleccidon de empresas y trabajadores a apoyar mejoraria con la realizaciéon de
asesorias técnicas integrales para la identificacion de empresas con mayor beneficio
previsible a la capacitacion y de trabajadores con mayor potencialidad para adquirir o
desarrollar las competencias laborales requeridas a través de cursos de corta duracién, asi
como para la determinacion de los cursos idéneos. El instrumento de deteccion de
necesidades de capacitacion que se utiliza actualmente no proporciona los elementos

necesarios para una adecuada seleccién de empresas, trabajadores y cursos.

Otra actividad que podria incrementar la eficacia del PAC es la comprobacion de las
capacidades técnicas y pedagdgicas de los capacitadores, ya que el Unico requisito que
asegura la “calificacion” del instructor es estar registrado en el SICAPE, que no es un

mecanismo que asegure la capacidad técnica de los instructores.

Dado que el PAC no se vincula con los multiples programas publicos que capacitan a
trabajadores en activo o que ofrecen servicios conexos a la capacitacion (respuesta a
preguntas 32, 33, 34 y 70), se sugiere que desarrolle mecanismos de coordinacién con

dichos programas.
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75.¢Se identifican Componentes, Actividades o procesos que se llevan a cabo en la

actualidad y que podrian ser prescindibles o posibles de sustituir por otros mas eficaces?

Si.

Actualmente el monitoreo y evaluacion del Programa requiere una reestructuracion de los
sistemas informaticos, con el fin de que esté en condiciones de proporcionar de manera
veraz y oportuna los datos necesarios para desarrollar procesos de planeacién. Para ello, se
debera desarrollar una nueva plataforma tecnoldgica que tenga la flexibilidad de consultar los
registros y hacer los cruces de informacion que se requieran. Esta caracteristica no esta
presente en el actual SAP-PAC debido a que Unicamente se pueden visualizar consultas

preestablecidas, perdiendo asi la riqueza de la informacién contenida en su base de datos.

La deteccion de necesidades de capacitacion basada en el actual cuestionario no es
suficiente para identificar correctamente a las empresas y trabajadores a apoyar, por lo que
debe ser sustituida por una asesoria técnica que identifique las competencias laborales
deficientes en funcién de los requerimientos de las empresas y disefie los cursos adecuados
para solucionar estas deficiencias, segun lo planteado en las respuestas a las preguntas 8 y
57.

Es importante redisefiar y ampliar las campafias de comunicacion social con el fin de que las
empresas tengan un mayor conocimiento de los apoyos ofrecidos por el PAC. Esto permitira
contar con una masa critica de empresas solicitantes, a fin de seleccionar sélo a aquellas

donde se prevea que la capacitacion que apoya el PAC puede ser realmente benéfica.

Se requiere reformular los mecanismos y procedimientos para identificar y cuantificar la

poblacién objetivo, de acuerdo a la propuesta planteada en la respuesta a la pregunta 50.
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76. ¢ Existen indicadores de eficacia en la operacion del programa? Presentar un listado de

estos indicadores.

Si.

La presentacion de los indicadores de eficacia estaba especificada en las ROP vigentes en
2007; estos indicadores median el nivel de desempefio del Programa, desagregando por
tamafio de empresa el cumplimiento de las metas de atencién. Estos indicadores eran

reportados trimestralmente.

Cumplimiento de metas de atencion para | Numero de trabajadores beneficiados
trabajadores. Numero de trabajadores programados

Cumplimiento de metas de atencién para | Numero de micro empresas beneficiadas
Microempresas. Numero de micro empresas programadas

Cumplimiento de metas de atencién para | Numero de pequefias empresas beneficiadas
pequefias empresas. Numero de pequefias empresas programadas

Cumplimiento de metas de atencion para | Numero de medianas empresas beneficiadas

empresas medianas. Numero de medianas empresas programadas
Cumplimiento de metas de atencion de Numero de cursos impartidos
los productos o servicios del Programa. Numero de cursos programados

Participacion de personas atendidas por Numero de mujeres beneficiadas en el trimestre
genero Numero total de trabajadores beneficiados

Fuente: Reglas de Operacion vigentes en 2007.

Cabe aclarar que las ROP 2008 plantean un conjunto de indicadores distinto, introduciendo
indicadores para medir los avances en la cobertura del Programa y en la realizacion de
diagnodsticos estatales, asesorias técnicas, programas de capacitacion, cursos impartidos a

trabajadores y supervisiones sobre el desarrollo de los cursos.
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77.¢El programa ha identificado y cuantificado costos de operacion y costos unitarios
dependiendo del Propdsito y de sus Componentes? Si fuera el caso, presentar dichos

costos.

No.

El Programa no ha cuantificado los costos operativos totales debido a que las entidades
federales asignan de manera diferenciada recursos materiales y humanos a la operacion del
Programa. No obstante, se tienen indicadores del costo promedio asumido exclusivamente

por la STPS. Esta informacion se presenta por curso, empresa y trabajador.

Costos Promedios 2006 y 2007

Costo Costo L

. . Variacion

Concepto Promedio promedio 2007-2006

2006 2007*

Cursos de capacitacion apoyados 4,006 3,694 -8%
Trabajadores atendidos 407 438 7%
Trabajadores registrados 1,619 1,764 9%
Empresas atendidas 3,194 3,038 -5%
Empresas registradas 16,881 17,518 4%

Fuente: Direccion General de Capacitacion.

* Datos Preliminares al cierre 2007

Se redujo el costo promedio por curso y por cada atencion en las empresas, pero aumento
por trabajador atendido debido al menor nimero de asistentes por curso. También se
incrementd el costo por empresa y trabajador registrados debido a que se realizaron mayores

acciones por empresa y por trabajador.
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78. ¢ El programa tiene procedimientos para medir costo-efectividad en su ejecucion?

No.

No existen documentos normativos que establezcan la obligacion del PAC de calcular su
costo efectividad, por lo que el Programa no elabora estas estimaciones ni ha requerido

disefiar un método para ello.

Las evaluaciones externas tampoco han proporcionado estimaciones sobre costo efectividad

de las acciones del PAC.
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79. ¢ Se identifica algiin componente, actividad o proceso que no se esté llevando a cabo en

la actualidad y que podria mejorar la eficiencia del programa?

Si.

Los esfuerzos de los operadores del PAC tanto a nivel central como en las OPC se han
orientado hacia la reduccién de los costos de manejo, operacion y seguimiento del Programa,
por lo que los productos, actividades y procesos que se llevan a cabo en la actualidad son los

minimos indispensables.

Con el fin de reducir los costos de las intervenciones, se sugiere que el PAC aproveche las
sinergias que podrian generarse con dependencias federales y programas en condiciones de
asumir parte de las tareas de identificacion de necesidades de capacitacion, disefio e
imparticion de cursos para trabajadores en activo y otras relacionadas con la formaciéon de
recursos humanos. Para ello, se requiere establecer convenios de coordinacion con dichas

dependencias, tal como se plante6 en las preguntas 34, 54y 74,
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80.¢Se identifican componentes, actividades o procesos que se llevan a cabo en la
actualidad y que podrian ser prescindibles o posibles de sustituir por mecanismos de

menor costo?

Si.

Desde el 2004 la verificacién, supervision y monitoreo de los cursos en activo se realiza
mediante el Programa de Asesoria, Supervision y Seguimiento (PASS), que consiste en la
visita fisica a los espacios donde se imparten los cursos. Se considera que parte de las
actividades del PASS pueden realizarse a distancia, utilizando las nuevas tecnologias de
informacion (internet, videoconferencia, etc.), o cual redundaria en la disminucion de los
costos operativos. Para la implementacién de esta propuesta se debera considerar el nUmero
de cursos impartidos en cada entidad federativa, asi como la disponibilidad de condiciones

tecnoldgicas.
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81. ¢ Existen indicadores de eficiencia en la operacion del programa? Presentar un listado de

estos indicadores.
Si.

En las ROP vigentes en 2007 se incluia el gasto promedio de la STPS por empresa y por
trabajador apoyados. También se presentaban como indicadores de eficiencia las
aportaciones de los gobiernos estatales y federal, asi como de las empresas, al costo del

Programa.

Presupuesto ejercido
Presupuesto programado

Monto de aportacion econdémica de la STPS
Costo total del programa de capacitacion

Monto de aportaciéon econdémica de la STPS a micro empresas
Costo total del programa de capacitacion

Monto de aportacién econémica de la STPS a pequeias empresas
Costo total del programa de capacitacion

Monto de aportacion econémica de la STPS a medianas empresas
Costo total del programa de capacitacion

Monto de aportacion econémica de las micro empresas
Costo total del programa de capacitacion

Monto de aportaciéon econdmica de las pequefias empresas
Costo total del programa de capacitacion

Monto de aportacion econémica de las medianas empresas
Costo total del programa de capacitacion

Monto de aportacion econémica de los Gobiernos de los Estados a micro empresas
Costo total del programa de capacitacion

Monto de aportacion econdémica de los Gobiernos de los Estados a pequefias empresas
Costo total del programa de capacitacion

Monto de aportacion econémica de los Gobiernos de los Estados a medianas empresas
Costo total del programa de capacitacion

Monto de aportacién econémica de la STPS
Total de empresas beneficiadas

Monto de aportaciéon econémica de la STPS
Total de trabajadores beneficiados

Fuente: Reglas de Operacion vigentes en 2007.

En las ROP 2008 ya no se incluyen los anteriores indicadores, sino que en la Ml incorporada
en esas Reglas de Operaciéon se especifica como indicador de eficiencia el gasto promedio

por trabajador capacitado.
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82.Cuantificar el presupuesto ejercido al término del presente ejercicio fiscal en relacion al
presupuesto asignado. ¢ Cuales son las razones de la situacion que se observa?*

Ejercicio del presupuesto 2007

Porcentaje de
cumplimiento

Porcentaje de
cumplimiento

Concepto AS|_gr_1ado ngr_?mado Ejercido respecto al respecto al
original modificado )
asignado programado
original modificado
Presupuesto 126,317,000 118,170,351 116,496,586 92.2% 98.6%

Fuente: Direccion General de Capacitacion.

Durante el 2007 se ejercio un presupuesto de $116,496,585.59, lo que represento el 92.2%
con relacion al asignado. Esta situacion se debid principalmente a la afectacion presupuestal
gue se realiz6 al PAC en el mes de agosto de ese afio por $8,146,649. Respecto al
presupuesto programado modificado, se ejercidé el 98.6%, resultado de cancelaciones de

cursos ya programados
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83.¢Cual es el monto o aportaciones de terceros (otras instituciones, otros niveles de

gobierno, beneficiarios, etc.) en relacidn al presupuesto ejercido?*

El monto de las aportaciones del sector privado en 2005 representd 48% del presupuesto
total ejercido® por el PAC, mientras que en 2006 y 2007 se ha mantenido en 46%. Por su
parte, las aportaciones de las entidades federativas han sido de 0.4, 0.5 y 0.7% en 2005,

2006, y 2007, respectivamente.

Distribucion por Origen de los Recursos del Presupuesto Ejercido del PAC

Gobierno Gobiernos de
entidades Empresas Total
Federal )
federativas
2005 124,364,661 1,023,508 115,415,710 240,805,884
2006 125,417,664 1,279,563 107,011,609 233,710,842
2007 116,496,586 1,505,954 98,589,311 216,593,858

'8 os recursos materiales y humanos aportados en especie por las entidades federativas y por las empresas
apoyadas no estan contabilizados.

83



84.En funcion de los objetivos del programa, ¢,se han aplicado instrumentos de recuperacion
de costos (gasto que le genera al Estado la produccién/entrega de servicios del

programa)?
No.
El Programa de Apoyo a la Capacitacion otorga subsidios a fondo perdido. Se trata de

subsidios a la poblacién empleada que tiene posibilidades de incrementar sus competencias

laborales a través de un curso de capacitacion de corto plazo.

84



85. ¢ Existe una sistematizacién adecuada en la administracion y operacion del programa?

No.

El SAP-PAC, principal sistema informatico del Programa, fue concebido principalmente para
optimizar las funciones de administraciéon presupuestal. Sin embargo, sus mddulos de
operacion, control y seguimiento de los apoyos no satisfacen las necesidades de informacién
para la toma de decisiones, tanto del area central como de las OPC, porque no fueron
disefiados con ese objetivo. Por ello, se requiere un nuevo sistema que proporcione toda la
informacion necesaria para la administracion y operacién del PAC, tanto la generada por el
propio Programa como la que puede ser incorporada a partir de fuentes de informacion
externas, tales como IMSS, INEGI, cAmaras empresariales, gobiernos estatales, etcétera.

El nuevo sistema debera tener la flexibilidad para poder emitir reportes en formatos
amigables, por entidad federativa, sector econémico, tipo y tamafio de empresa, asi como
por fuente de la aportacion econdmica, tema de capacitaciobn y caracteristicas de los
capacitados; de esta manera se evitaria que las oficinas centrales y las OPC tengan que
generar sus propias bases de datos para realizar evaluaciones, estudios o reportes. Ademas,
convendria que poseyera un componente multimedia para visualizar desde las oficinas

centrales la supervision a distancia mencionada en la respuesta a la pregunta 80.

Cabe mencionar que en las ROP 2008 se tiene contemplado la sustituciéon del SAP-PAC por
el Sistema de Informacion, Administracion y Seguimiento del Programa de Apoyo a la
Capacitacion (SIAS), el cual pretende registrar la informacién sobre todas las etapas del
proceso de administracion y operaciéon del PAC, asi como los datos base para el monitoreo y,

en su momento, para las evaluaciones del Programa.
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86.¢Cuales son los principales sistemas de informacién utilizados en la gestion del

programa?*

El SAP-PAC utiliza una plataforma de desarrollo de sistemas basado en tecnologia WEB,
utilizando la plataforma .Net, SQL Server e Informix como motores de base de datos e
incorporando a su modelo de trabajo la administracion de proyectos; ademas, posee una
interfase con el Sistema Integral de Control Presupuestal y Contable (SICPC), lo que
garantiza la operacién en linea entre los responsables del Programa y la Direccién General
de Programacion y Presupuesto (DGPP), contando asi con un sistema integral de control

contable y financiero de las operaciones.
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87.En caso de que el programa cuente con un padron de beneficiarios, ¢ existen mecanismos

de actualizacion y depuracién del padron de beneficiarios o listado de beneficiarios?

Si.

Durante 2006 se puso en operacion el modulo de supervision dentro del SAP-PAC, mismo
gue pretende agilizar la supervision y seguimiento a las acciones tomadas, por las partes que
intervienen en la operacion y supervision del PAC (OPC’s, enlaces, consultores de zona y
personal del PASS).

Aun y cuando el sistema no posee un padron de beneficiarios, la lista de éstos se puede
actualizar y depurar utilizando claves de acceso con diversos niveles de restriccion.
Mensualmente se efectla una depuracion del sistema, por lo que los Agentes Responsables
y/o Coordinadores de OPC’s, deberan solicitar las cancelaciones de los apoyos autorizados
gue no se hayan tramitado ante las oficinas centrales en el mes que corresponda. Ello
permite verificar los registros del sistema contra los cursos tramitados para su pago y
mantener actualizados los datos del sistema. Asimismo, proporciona informacion para evitar

subejercicios por los precompromisos de pago que automaticamente genera el SAPPAC.
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88. ¢, Los mecanismos de actualizacion son los adecuados?

Si.

Los mecanismos para la actualizacion descritos en la respuesta a la pregunta 87 permiten
verificar los registros del sistema respecto a los cursos tramitados para su pago y mantener
vigentes los datos del sistema. Asimismo, estos mecanismos brindan informacion oportuna
para controlar los subejercicios por los precompromisos de pago que automéaticamente
genera el SAP-PAC; sin embargo, a juicio de los operadores, el sistema es rigido, lento en su
captura y poco funcional por no poseer dispositivos de redundancia, lo que provoca que en

ocasiones esté fuera de linea.
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89.Con base en los indicadores de gestion y productos del programa, ¢ el programa mostro

progreso en la realizacion de sus Actividades y en la entrega de sus Componentes en

20077

Acciones Realizadas en 2006 y 2007

Concepto Realizado Realizado Variacion

2006 2007 2006-2007
Cursos de capacitacion apoyados 30,428 31,770 4.4%
Trabajadores atendidos 265,041 267,412 0.9%
Trabajadores registrados 75,506 66,486 -11.9%
Empresas atendidas 36,919 38,582 4.5%
Empresas registradas 7,228 6,689 -7.5%

Fuente: Direccion General de Capacitacion.

A pesar que el Programa incrementé durante 2007 tanto el nUmero de cursos apoyados
como de empresas y trabajadores atendidos, disminuyé el numero de trabajadores y
empresas registradas debido a que el promedio de apoyos a cada empresa y trabajador fue

mayor al proporcionado el afio previo.
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90. ¢ Existe un Sistema de Rendicién de Cuentas y Transparencia para los funcionarios que

administran los fondos publicos del programa?

Si.

Con la finalidad de llevar a cabo acciones de control y vigilancia, se implementé en 2004 el
Programa de Asesoria, Supervision y Seguimiento (PASS). En paralelo el Programa es
supervisado por diferentes instancias: Auditoria Superior de la Federacién; el Organo Interno
de Control; Organos Estatales de Control; y diferentes despachos externos de auditoria.
Asimismo, elabora diferentes informes de avances que se remiten a las instancias sectoriales
relacionadas con el PAC (SHCP, Presidencia de la Republica, Camara de Diputados).

También se presenta el Informe de Rendicion de Cuentas (IRC).

El PAC lleva a cabo un Programa de Blindaje que tiene como propdésito que los recursos
publicos se ejerzan sin fines politicos electorales bajo los principios de legalidad,
imparcialidad, honestidad, responsabilidad, transparencia y ética publica. La STPS a través
de su Oficial Mayor instruyé a las Unidades Administrativas a realizar las acciones
comprometidas en dicho Programa. Ademéas en todos los formatos del PAC aparece la
leyenda “Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido
politico alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los
contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de
lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este
programa debera ser denunciado y sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la

autoridad competente”
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91. ¢ Existen y funcionan los mecanismos de transparencia establecidos en las ROP?

Si.

La informacién financiera y operativa del Programa, asi como los indicadores para la
evaluacion de su gestion y la relacion de beneficiarios son publicados en el portal de internet

de la STPS en cumplimiento de la normatividad.

Asimismo, el PAC tiene mecanismos para presentar y atender quejas y denuncias. Para las
tareas de difusion la folleteria promocional contiene la leyenda “para cualquier aclaracion,
duda y/o comentario con respecto al tramite, sirvase llamar al Sistema de Atencion

Telefdnica a la Ciudadania”.
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92.¢El programa cuenta con mecanismos para difundir interna y externamente las
evaluaciones y sus resultados?

No.

No existen mecanismos para difundir interna y externamente los resultados de las
evaluaciones. La péagina oficial de la STPS no contiene informacién relativa a los resultados
de las evaluaciones externas; asimismo las areas operativas desconocen los resultados

encontrados y recomendaciones derivadas de los estudios.
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Capitulo 5. Percepcion de Beneficiarios

93. ¢ El programa cuenta con instrumentos que le permitan medir el grado de satisfaccion de
la poblacion objetivo?

Si.

Para conocer la satisfaccion de los asistentes a los cursos se realizan encuestas de

percepcion a los beneficiarios, las cuales se incorporan al SAP-PAC.

Ademas, las evaluaciones externas que ha encargado anualmente el Programa han tenido
como uno de sus objetivos medir el nivel de satisfaccion de los beneficiarios con respecto a
los apoyos recibidos. Las evaluaciones externas anuales tienen criterios estadisticos
generalmente aceptados en las encuestas (tamafio de muestra, niveles de precision y
confiabilidad, etcétera). Las encuestas de 2002 y 2003 (realizadas ambas por Alduncin
Asociados) contienen las mismas preguntas para captar el nivel de satisfaccion de los
beneficiarios. Por el contrario, las encuestas de Analitica Consultores y GEA tienen

cuestionarios especificos que no son comparables entre ellos.
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94. ¢ Estos instrumentos son los mecanismos adecuados y permiten presentar informacion

objetiva? Si no es asi, ¢, qué modificaciones propondria?

Si.

Todas estas evaluaciones han considerado grupos de control para poder valorar los
resultados obtenidos para los beneficiarios. Ademas, con la contratacibn de servicios

externos se busca una mayor objetividad.

Una limitante importante ha sido la falta de cuestionarios con preguntas comunes para todos
los afios (excepto 2002 y 2003) por lo que no es posible comparar adecuadamente los
resultados entre periodos, impidiendo conocer el comportamiento del grado de satisfaccion

de los beneficiarios.

La captacion de la satisfaccion de los beneficiarios como parte de las evaluaciones externas
anuales permite aprovechar cuestionarios que tienen un propdsito mas amplio, lo que reduce
costos. Sin embargo, se debe tener presente que las evaluaciones externas, tal como se han
llevado a cabo, son demasiado costosas si tienen como Unico objetivo conocer la percepcion
de los beneficiarios, sin buscar objetivos adicionales. Si s6lo se busca captar la opinion de
los beneficiarios, seria mas conveniente basarse Unicamente en las encuestas periddicas de

seguimiento a los beneficiarios.
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95.De la informacion que ha sido generada por estos instrumentos ¢cual es el grado de

satisfaccion de la poblacién objetivo?*

En las evaluaciones de 2002 y 2003 se aplicaron las mismas preguntas, lo que permite su
comparabilidad. En estos afios, el indice de satisfaccion de los beneficiarios con la
capacitacion recibida fue estadisticamente similar, de 8.9 a 8.7, respectivamente, en una
escala de 10. Este indice fue ligeramente menor en el grupo de control, de 8.6, aunque
tampoco es significativamente diferente al del grupo beneficiario™.

En 2004 la calificacion que asignaron los beneficiarios es similar respecto a diferentes
aspectos que conforman su valoracion de los cursos: contenido, instructores, duracion y la
utilidad de los cursos. En estos aspectos, la calificacién es poco mayor de 9%°. Para
empresas del grupo de control que también han recibido cursos, la calificacion es 8.8, con
excepcion de la percepcion sobre la utilidad, en que es similar a la calificacion para los

beneficiarios, de 9.2.

La evaluacion realizada en 2005 no examina la satisfaccion de los beneficiarios con respecto
a la capacitacion recibida, sino que se concentra en la percepcion sobre los beneficios
obtenidos de su capacitacién. Alrededor de dos terceras partes de los beneficiarios
consideran que ha crecido su eficiencia en el trabajo, mejorado el desempefio de sus
funciones, aumentado su competencia para solucionar problemas técnicos y que tienen
mayor capacidad para mejorar su posicién en la empresa®*. Un porcentaje menor a los
reportados para esos aspectos, pero superior a la mitad de los beneficiarios sefiala que la
capacitacion le ha permitido mejorar su ingreso y su calidad de vida. En comparacion con el
grupo de control no se aprecian diferencias significativas en los aspectos examinados.

Cabe aclarar que la evaluacion externa de 2006 no examiné el grado de satisfaccion de la

poblacién objetivo.

9 Alduncin y Asociados. Encuesta sobre Evaluacion del Programa de Apoyo a la Capacitacién (PAC), 2002 y
Alduncin y Asociados. Encuesta sobre Evaluacion del Programa de Apoyo a la Capacitacién (PAC), 2003.

2 Analitica Consultores, Evaluacion del Impacto del Programa de Apoyo a la Capacitacién (PAC), 2004.

2L GEA. Grupo de Economistas Asociados. Estudio de Evaluacion de Impacto de la Primera Fase del Programa
de Apoyo a la Capacitacion (2002-2004), 2005.
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Capitulo 6. Resultados

96. ¢ El programa recolecta regularmente informacion veraz y oportuna sobre sus indicadores

de Propésito y Fin?

No.

El Unico indicador de impacto planteado en las ROP vigentes en 2007 para medir el
cumplimiento del Propodsito era el indice de productividad sefialado en la respuesta a la
pregunta 40. Sin embargo, todavia no ha sido estimado por lo que se carece de informacion
para valorar el avance en el logro del Propésito y del Fin. La idea original era que fuera
obtenido anualmente mediante las evaluaciones de impacto externas, aunque éstas tampoco

lo han calculado.
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97. ¢ El programa ha llevado a cabo evaluaciones externas con metodologias rigurosas que
le permitan medir el impacto del programa en la poblacién objetivo (evaluaciones que

permitan medir los avances en términos de su Propésito y Fin)?

No.

Las evaluaciones externas anuales que se han realizado a partir de 2002 se han enfocado a
examinar la operacion del Programa y la satisfaccion de los beneficiarios, sin evaluar los
impactos. El Estudio de Evaluacion de Impacto de la Primera Fase del Programa de Apoyo a
la Capacitacion (2002-2004) elaborado por GEA en 2005 tenia como objetivo elaborar una
evaluacion de impacto rigurosa, con un disefio metodolégico avalado por el BID. Debido a
problemas de informacion, resultado de la dificultad para localizar a las empresas y de su
renuencia a contestar preguntas clave, no fue posible estimar los impactos sino Unicamente
caracterizar a los beneficiarios y conocer su percepcidn sobre los apoyos recibidos y su
utilidad.

Cabe aclarar que la STPS evalu6 de manera interna el impacto del programa CIMO
(antecedente del PAC) en dos periodos, 1991-1993% y 1993-1995%. Posteriormente,
personal del Banco Mundial reevalu6é el impacto de este Programa, aprovechando la

informacién para 1993-1995 que habia utilizado la STPS (Tan y Lopez Acevedo?®*).

22 STPS (1995). La Capacitacion y la Asistencia Técnica en la Micro, Pequefia y Mediana Empresa: Evaluacion
del Programa de Calidad integral y Modernizaciéon. México, mimeo.

2 STPS (1997). Estudio de Evaluacién del Programa CIMO. México, mimeo.

% Tan, Hong y Gladys Lopez Acevedo (2004). Evaluating SME Training Programs: Some Lessons from Mexico’s
CIMO Program. World Bank, mimeo.
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98.Con base en las evaluaciones externas, ¢cuales han sido los principales impactos del

programa?*

En primer lugar, se debe aclarar que, con excepcion de las evaluaciones realizadas con
datos de la primera mitad de la década de los 90, ninguna de las evaluaciones externas ha
estimado los impactos del PAC. Lo que si contiene la mayoria de estas evaluaciones es la

percepcion de los beneficiarios sobre la utilidad de la capacitacion recibida.

La gran mayoria de los trabajadores encuestados considera que con la capacitacion recibida
han mejorado sus competencias laborales, las condiciones laborales en que desempefan su
trabajo y, en general, su productividad y calidad, aunque manifiestan que ello no se ha
reflejado en incrementos de sus salarios. Sin embargo, estas apreciaciones no estan
corroboradas con datos sobre cambios en productividad, competitividad, competencias

laborales o ingresos.
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99. ¢EIl disefio y la operacion del programa permiten realizar una evaluacion de impacto
rigurosa? Si no es asi, explicar y proponer los ajustes necesarios para que sean

compatibles.
No.

El disefio y operacion del PAC no estan concebidos para facilitar evaluaciones de impacto.
Sus registros administrativos carecen de informacidén pertinente sobre las caracteristicas
socioecondmicas de los beneficiarios antes de recibir los apoyos. Los datos en la solicitud de
intervencién, el formato PAC 01, son insuficientes para fijar una linea de base adecuada. Ello
ha obligado a recurrir a encuestas con preguntas retrospectivas, lo que genera sesgos de
recordacion y de mortandad. Cabe aclarar que el formato PAC 04, incorporado en las ROP
2008, capta variables socioecondmicas adicionales, las cuales pueden ser aprovechadas
para fines de evaluacion. Se sugiere que los datos aun faltantes se capten en el momento que
se otorga la capacitacion; para no elevar los costos, pueden obtenerse sélo para muestras
representativas de beneficiarios. Ademas, a ellas se daria un seguimiento continuo para
conocer su trayectoria laboral, a fin de resolver la carencia de un sistema de seguimiento a
los beneficiarios, evitando la dificultad de localizarlos al momento de la evaluacion. Este
seguimiento sistematico permite controlar las implicaciones de la reduccién no aleatoria de

las muestras resultante de la falta de localizacion o rechazo de los beneficiarios.

Las evaluaciones realizadas han tenido que construir el grupo de control al final del periodo
de estudio debido a que no esta definido con anticipacion, lo que dificulta el control del sesgo
de mortandad. Ademas, ello ha implicado que la linea base para el grupo de control tenga
gue construirse con preguntas retrospectivas, lo que introduce un sesgo de recordacion. Para
aminorar estos sesgos, seria conveniente definir un grupo de control desde el momento en

gue se inicia el periodo que se desea evaluar.

En 2005, con apoyo del BID, se elabor6 un disefio metodoldgico para una evaluacion de
impacto rigurosa del PAC. La evaluacion realizada por GEA con base en este disefio no se
desarroll6 conforme a lo planeado, debido a la dificultad para localizar a las empresas
elegidas como muestra 0 a su rechazo a contestar preguntas claves sobre ventas, utilidades
e ingresos. Para evitar esta renuencia, se sugiere que, como parte de los requisitos para

recibir los apoyos, las empresas se comprometan a proporcionar esta informacion.
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100. Con base en la informacion obtenida de los distintos instrumentos, ¢el programa ha
demostrado adecuado progreso en alcanzar su Propésito y Fin? Especificar los

principales resultados.

No aplica.

No existen elementos para contestar esta pregunta. Como se sefialé en la respuesta a la
pregunta 96, todavia no se han estimado los impactos en el indice de productividad, que es
el Unico indicador de impacto planteado en las ROP para medir el logro del Propésito. Como
se indicé en las preguntas 97 y 98, las evaluaciones externas realizadas a partir de 2002 se
han enfocado a examinar la operacion del Programa y la satisfaccién de los beneficiarios, por
lo que no se cuenta con mediciones de los impactos del Programa en términos de su

Propésito y Fin.

Se puede afirmar, como se sefial6 en la pregunta 52, que el Programa atendié a una
proporcion muy reducida de la poblacion potencial pero no es posible valorar en qué medida
el avance en la cobertura del PAC ha sido suficiente para alcanzar el Propdsito del
Programa, ya que no se cuenta con un método adecuado para cuantificar la poblacion

objetivo.
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Capitulo 7. Principales Fortalezas, Retos y Recomendaciones

Nombre de la dependencia y/o entidad que coordina el programa: Secretaria del Trabajo y Prevision Social,
Direccidon General de Capacitacion.

Nombre del programa: Programa de Apoyo a la Capacitacion (PAC)

Tema de |Fortalezay Oportunidades/Debilidad o Amenaza| Referencia Recomendacion
evaluacion
Referencia de la recomendacion
Fortaleza 'y Oportunidad
Disefio . El PAC tiene claramente identificado el | Pregunta 1 No aplica
problema que busca resolver: reducida |parrafos 1y 2
productividad de los trabajadores en activo
debido a sus insuficientes conocimientos, y
habilidades.
. Tanto en la Matriz de Indicadores incluida en las | Pregunta 8 No aplica
ROP 2008 como en las ROP previas, se| parrafol
contempla la elaboracion de diagndsticos
estatales que identifiqguen sectores econémicos | Pregunta 12
y regiones donde la capacitacion de los | parrafo 4
trabajadores tiene mayor efecto en su
productividad. Pregunta 27
parrafo 3
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. La Matriz de Indicadores incluida en las ROP | Pregunta 8 No aplica
2008 plantea la realizacibn de asesorias | parrafol

técnicas para seleccionar a las empresas con

mayor beneficio previsible de la capacitacién y a | Pregunta 27

los trabajadores con mayor necesidad y| parrafol

potencialidad para adquirir las competencias

laborales.
. La pertinencia de la capacitacion se asegura | Pregunta 8 No aplica
porque los empleadores participan activamente | parrafos 2

en la formulacibn de los programas de
capacitacion, a efecto de desarrollar las
competencias laborales de sus trabajadores y
adecuarlas a las necesidades de sus empresas.

Debilidad o Amenaza

. El  Programa carece de diagndsticos
actualizados que identifiquen las regiones y
sectores economicos donde la capacitacion es
mas necesaria o donde pueda reportar mayores
beneficios en la productividad.

Pregunta 2
parrafo 2

Pregunta 8
parrafos 1y 2

Pregunta 12
péarrafo 4

Pregunta 74
parrafo 1

. Se recomienda otorgar mayor importancia

a la realizacion de los diagndsticos
estatales planteados en las ROP vigentes
para 2007 y en la Matriz de Indicadores
incluida en las ROP 2008, emitiendo
lineamientos que  estandaricen su
contenido y alcances, y conformando
equipos de trabajo con expertos de
oficinas centrales y un especialista
responsable por entidad federativa.
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. El' Programa no cuenta con informacion
socioecon6mica de los trabajadores atendidos,
ni realiza un seguimiento de su trayectoria
laboral después de su capacitacion, por lo que
no tiene la informacién base para un sistema de
monitoreo y evaluacion.

Pregunta 8
parrafo 3

Pregunta 12
parrafo 3

Pregunta 28
parrafos 1y 2

. Ante la falta de datos socioecondmicos,

las ROP 2008 incorporaron el formato
“Registro del Trabajador” (PAC 04), que
contiene atributos personales, experiencia
laboral, escolaridad, entre otros datos.
En adicién, se sugiere desarrollar un
sistema de seguimiento de la trayectoria
de muestras representativas de los
trabajadores capacitados.

. EI PAC no ha aprovechado las sinergias que se
podrian generar con otros programas federales,
tanto los que proporcionan capacitacion como
los que realizan servicios conexos a ésta,
debido a la falta de colaboracion con las
dependencias que ejecutan dichos programas.

Pregunta 32
parrafo 9

Pregunta 34
parrafo 3

. Se recomienda establecer acuerdos de

coordinacion con otros programas Yy
dependencias con el fin de desarrollar
conjuntamente intervenciones integrales
de fortalecimiento de las empresas o, en
sSu caso, programas de capacitaciéon que
consideren los apoyos que ofrece el PAC.

. Las empresas pueden percibir los servicios del
PAC como alternativos a los de otros programas
publicos que realizan acciones de capacitacion
a trabajadores en activo, lo que significaria que
consideran que existe duplicidad entre ellos.

Pregunta 33
parrafo 1

. Es importante definir con claridad los

ambitos de competencia de los diferentes
programas de capacitacion a trabajadores
en activo, enfatizando que el PAC sdélo
ofrece apoyos para la capacitacion,
mientras que otros programas si capacitan
directamente.
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Tema de Fortaleza y Oportunidades/Debilidad o Referencia Recomendacion
evaluacion Amenaza
Referencia de la recomendacion
Fortaleza 'y Oportunidad
Planeacion (1. EI PAC aplica un procedimiento homogéneo | Pregunta 36, No aplica
Estratégica y criterios especificos para determinar| parrafo 3
anualmente el presupuesto y la poblacion a
atender por entidad federativa. De esta
manera, se conocen con oportunidad los
montos a ejercer y las metas a realizar en el
afio; segun los avances, los montos y metas
pueden ajustarse en el segundo semestre.
2. EL PAC ha logrado que el sector privado | Pregunta 44, No aplica
participe con recursos monetarios y en | parrafo 2

especie en el costo de los cursos de
capacitacién, estableciendo en las ROP
porcentajes minimos de contribucion por
tamafo de empresa.
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. Existe congruencia entre el Fin y Propésito
del PAC y la planeacién de mediano plazo,
ya que el Programa Sectorial establece
como lineas de accién: a) proveer asistencia
técnica para identificar areas de mejora y
fortalecer las competencias laborales de los
trabajadores, y b) financiar parcialmente la
ejecucion de cursos de capacitacion para
trabajadores, acordes a los requerimientos
de las empresas.

Pregunta 37
parrafo 2

No aplica

Debilidad o Amenaza

. Todos los indicadores del PAC toman la
situacion del afio previo como linea base
para medir su avance, lo que implica que
ésta no cumpla con el criterio de
permanencia.

Pregunta 42,
parrafo 3

1.

Seria conveniente establecer lineas base
fijas acordes con un horizonte de
planeacién de mediano o largo plazo.

. EIl PAC no cuenta con procedimientos de
valoracion y seguimiento de las propuestas
de las evaluaciones externas.

Pregunta 47
parrafo 1

. Se sugiere crear mecanismos de

seguimiento de los resultados de las
evaluaciones para que éstas sirvan como
instrumentos de planeacion.
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Tema de |Fortalezay Oportunidades/Debilidad o Amenaza|Referencia Recomendacion
evaluacion
Referencia de la recomendacion
Fortaleza 'y Oportunidad
Cobertura y|1. EI PAC cuenta con una programacion anual de | Pregunta No aplica
focalizacién| metas acorde con la cobertura de mediano plazo |53 parrafo
establecida en el programa sectorial. 2
2. Con el fin de establecer incentivos para ampliar | Pregunta No aplica
la cobertura del Programa, para el ejercicio fiscal |53 parrafo
2008 se utiliza el mecanismo de subasta, donde 3
el gobierno federal aporta dos pesos por cada
peso que contribuyan los gobiernos estatales. Pregunta
54 parrafo
1
Debilidad o Amenaza
1. EI PAC carece de un método adecuado para | Pregunta |1. Se sugiere adoptar un método de
cuantificar su poblacion objetivo. 49 parrafo cuantificacion similar al propuesto en la
2 respuesta a la pregunta 50, que aprovecha

informacion de la poblacién asegurada por
el IMSS vy resultados de los diagndsticos
estatales y las asistencias técnicas
referidas en diversas respuestas, tales
como la correspondiente a la pregunta 8.
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. El

PAC ha apoyado a empresas que no

sobrevivieron mas de dos afios y a trabajadores
que no se beneficiaron con la capacitacion
recibida.

Pregunta
56
Parrafos 2

y3

. Es importante que el Programa focalice su

atencion hacia aquellos trabajadores donde
la capacitacion tiene un mejor costo
efectividad, aprovechando el diagnéstico de
identificacion de sectores econdmicos y
regiones prioritarias y las asistencias
técnicas a las empresas que detectan los
aspectos donde se prevé que la
capacitacién sea mas benéfica.
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Tema de |Fortalezay Oportunidades/Debilidad o Amenazal Referencia Recomendacién
evaluacion
Referencia de la recomendacién
Fortaleza 'y Oportunidad
Operacién |1. EI PAC cumple con los procesos de ejecucion | Pregunta 64 No aplica
establecidos en las ROP (avance fisico-| péarrafol

financiero, actas de entrega-recepcion, cierre
de ejercicio, recursos no devengados, etcétera).

Debilidad o Amenaza

. Para formular los programas de capacitacion y

seleccionar a los asistentes a los cursos, es
inadecuado el Cuestionario para la Deteccién
de Necesidades de Capacitacion, debido a que
se carece de criterios homogéneos para
responderlo y de procedimientos para que las
OPC Ilo analicen; ademas, la informacion
solicitada es insuficiente.

Pregunta 27
parrafo 1

Pregunta 57
parrafos 1, 2

y3

Pregunta 60
péarrafo 2

1. Es necesario estipular lineamientos que
normen, de preferencia por sector
econémico y tamafio de empresa, las
asesorias técnicas planteadas en la
Matriz de Indicadores incluida en las ROP
2008,.que se utilizaran para seleccionar a
las empresas y trabajadores.
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.Las OPC no cuentan con una estructura | Pregunta 68 [2. Se recomienda que en cada entidad se
organizacional adecuada para desarrollar| péarrafo 1 asigne a un especialista responsable del
actividades claves, tales como la planeacion diagnostico estatal y del Plan Anual de
estratégica y las asistencias técnicas a las Trabajo. Asimismo, es conveniente que
empresas. en cada OPC algunos promotores se

especialicen en el desarrollo de las
asistencias técnicas, mientras que otros
se encargarian de tramitar y dar
seguimiento a los apoyos.

. Los mobdulos de operacion, control vy | Pregunta85 [3. Se debe asegurar que el Sistema de
seguimiento de los apoyos del SAP-PAC no | parrafos 1, 2 Informacién, Administracién y
satisfacen las necesidades de informacion para y3 Seguimiento del PAC (SIAS), planteado
la toma de decisiones, tanto del area central en las ROP 2008 para sustituir al SAP-
como de las OPC. PAC, contenga la informacion sobre todo

el proceso de administracion y operacion,
asi como los datos base para el
monitoreo y evaluacion del Programa.

. El Programa de Asesoria, Supervision vy | Pregunta 80 |4. Es conveniente valorar la posibilidad de
Seguimiento (PASS) requiere adecuarse para | parrafo 1 aprovechar las nuevas tecnologias de la
reducir su costo por trabajador capacitado. informacion para efectuar una supervision

a distancia.

. El PAC no conoce la demanda efectiva de | Pregunta 59 |5. Se sugiere incorporar al Programa un
empresas interesadas en participar en el PAC, | péarrafo 1 breve formato para captar los datos
debido a que no se registran los solicitantes no basicos de las empresas que se interesen
apoyados. Pregunta 60 por apoyos para la capacitacion de sus

parrafo 1 trabajadores.
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Tema de |Fortalezay Oportunidades/Debilidad o Amenaza| Referencia Recomendacién
evaluacion . .
Referencia de la recomendacion
Fortaleza 'y Oportunidad
Percepcion |1. Las encuestas incluidas en las evaluaciones | Pregunta 93 No aplica
externas para conocer la satisfaccion de los | péarrafo 2

trabajadores capacitados son disefiadas con
criterios estadisticos generalmente aceptados.

Debilidad o Amenaza

. No es posible conocer el comportamiento a lo

largo de varios afios del grado de satisfaccion
de los Dbeneficiarios debido a que los
cuestionarios de las evaluaciones externas no
son comparables.

Pregunta 93
parrafo 2

Pregunta 94
parrafo 2

. Se sugiere establecer una linea base

para los indicadores de percepcion y
asegurar gue los cuestionarios que se
apliqguen en el futuro capten con criterios
homogéneos la informacion necesaria
para medirlos.

110




Tema de |Fortalezay Oportunidades/Debilidad o Amenaza| Referencia Recomendacién
evaluacion
Referencia de la recomendacion
Fortalezay Oportunidad
Resultado (1. Las encuestas de percepcion encontraron que la | Pregunta 98 No aplica
gran mayoria de los trabajadores considera que | parrafo 2
con la capacitacion recibida han mejorado sus
competencias laborales, las condiciones
laborales en que desempefian su trabajo y, en
general, su productividad y calidad, aunque
manifiestan que ello no se ha reflejado en
incrementos de sus salarios.
Debilidad o Amenaza

1. No se ha estimado el impacto del Programa en | Pregunta 96 |1. Se debe asegurar contractualmente, con
la productividad de los trabajadores capacitados, | parrafo 1 base en lo especificado en Términos de
segun lo estipulaban las ROP vigentes en 2007, Referencia idoneos, que las evaluaciones
por lo que se carece de informacion para valorar externas calculen el impacto del PAC en
el avance en el logro del Propésito del PAC. la productividad de los trabajadores,

segun lo plantea la Matriz de Indicadores
incluida en las ROP 2008.

2. Es dificil localizar a las empresas y trabajadores | Pregunta 99 2. Seria conveniente dar un seguimiento

apoyados cuando se lleva a cabo la evaluacién. parrafo 1 continuo a la trayectoria laboral de

muestras representativas de beneficiarios.
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. Las empresas apoyadas son renuentes a
proporcionar informacion sobre ingresos, ventas
y utilidades, que son indicadores claves para
medir el impacto en su desempefio.

Pregunta 97
parrafo 1

Pregunta 99
parrafo 3

3. Se sugiere que,

como parte de los
requisitos para recibir los apoyos, las
empresas se comprometan a proporcionar
informacion financiera necesaria para las
evoluciones de impacto.

. La informacion existente en los registros
administrativos del PAC sobre caracteristicas
socioeconémicas de los beneficiarios previas a
la recepcion de los apoyos es insuficiente para
construir una linea de base adecuada.

Pregunta 99
parrafo 1

. Se sugiere que los datos faltantes en los

registros administrativos se capten en el
momento que se otorga la capacitacion;
ademas, para no elevar los costos, estos
datos pueden obtenerse solo para
muestras representativas de beneficiarios.

. Debido a que no existe un grupo de control
definido al inicio del periodo que se desea
evaluar, se dificulta el tratamiento del sesgo de
mortandad y se genera un sesgo de recordacion
al ser necesario utilizar preguntas retrospectivas.

Pregunta 99
parrafo 2

. Seria conveniente definir un grupo de

control desde el momento en que se inicia
el periodo que se desea evaluar
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Capitulo 8. Conclusiones

El PAC busca mejorar la productividad e ingreso de los trabajadores en activo adecuando
sus competencias laborales a los requerimientos de las empresas. Aunque ha registrado
cambios sustanciales en su dimensién, sectores atendidos, tamafio de empresas apoyadas y

servicios proporcionados, ha mantenido este objetivo desde su inicio hace 20 afios.

La poblacion potencial del Programa esta constituida por los trabajadores en activo con
insuficientes conocimientos, habilidades y destrezas. La poblacion objetivo se delimita a los
trabajadores afiliados a la seguridad social y que laboran en empresas registradas ante la
SHCP. EIl Programa no posee mecanismos adecuados para cuantificar a la poblacion que
carece de las competencias laborales requeridas, ni para identificar a las empresas con
mayor beneficio previsible de la capacitacion. Tampoco tiene un diagnéstico de las
caracteristicas de la poblacion atendida, debido a que su sistema de informacién no
proporciona las variables necesarias para dicho estudio. De la revision de la documentacion
existente se concluye que carece de diagnosticos que identifiquen las regiones y ramas

econdmicas donde la capacitacidon es mas necesaria o reporta mayores beneficios.

En la Matriz de Indicadores incorporada en las ROP 2008 se establece que el Fin del PAC es
mejorar los salarios de los trabajadores, a través de un aumento de su productividad. En
complemento, su Propdsito sefiala que este aumento se logrard mediante trabajadores mas
productivos al contar con los conocimientos habilidades y destrezas requeridas por las
empresas. Entre las Actividades planteadas para obtener trabajadores en activo capacitados
en cursos de alta calidad en las competencias laborales requeridas, que es el Componente
del PAC, destacan las relativas a la identificacion de ramas econdmicas y regiones
prioritarias y a las asesorias técnicas para la seleccion de empresas y trabajadores; estas
Actividades buscan aportar elementos para una mejor focalizacion y operaciéon del Programa
en atencion a las carencias de informacion y andlisis detectadas, en particular en la

determinacién de la poblacion objetivo.

Diversas dependencias ofrecen capacitacion a poblaciones similares a las que atiende el
Programa, por lo que es indispensable definir con claridad los &mbitos de competencia de los
distintos programas, a fin de evitar que los apoyos del PAC se perciban como alternativos a

los de otros programas publicos cuando pueden ser complementarios, ya que el Programa
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no capacita directamente. EI PAC no ha aprovechado sinergias con otras dependencias,
tanto las que proporcionan capacitacion como las que realizan servicios conexos a ésta, por

lo que se requiere fortalecer los mecanismos de cooperacion con ellas.

El PAC aplica un procedimiento homogéneo y criterios especificos para determinar el
presupuesto y la poblacion a atender por entidad federativa. De esta manera, se conocen
con oportunidad los montos a ejercer y las metas a realizar en el afio; segun los avances, los
montos y metas pueden ajustarse en el segundo semestre. Con el fin de establecer
incentivos para ampliar la cobertura del Programa, para el ejercicio fiscal 2008 se utiliza el
mecanismo de subasta, donde el Gobierno Federal aporta dos pesos por cada peso que
contribuyan los gobiernos estatales. EL PAC ha logrado que el sector privado participe con
recursos monetarios y en especie en el costo de los cursos de capacitacion, estableciendo
en las ROP porcentajes minimos de contribucién por tamafio de empresa.

El Programa no cuenta con una estructura organizacional adecuada para desarrollar
actividades claves, tales como la planeacidén estratégica y las asistencias técnicas a las
empresas. Se recomienda que en cada entidad se asigne a un especialista responsable del
diagnostico estatal y del Plan Anual de Trabajo. Asimismo, es conveniente que en cada OPC
algunos promotores se especialicen en el desarrollo de las asistencias técnicas, mientras que

otros se encargarian de tramitar y dar seguimiento a los apoyos.

Los modulos de operacion, control y seguimiento de los apoyos del SAP-PAC no satisfacen
las necesidades de informacion para la toma de decisiones del area central, ni de las OPC.
Para sustituir al SAP-PAC, esta en proceso el desarrollo e implementacion del Sistema de
Informacion, Administracion y Seguimiento del PAC (SIAS), el cual debe contener la
informacion que requieren los procesos de administracién y operacion, asi como el monitoreo

y evaluacion del Programa.

Las encuestas incluidas en las evaluaciones externas para conocer la satisfaccién de los
trabajadores capacitados son disefiadas con criterios estadisticos generalmente aceptados,
aunque no permiten conocer el comportamiento a lo largo de varios afios del grado de
satisfaccion de los beneficiarios, debido a que los cuestionarios no son comparables y no se
cuenta con una linea base. Las encuestas de percepcién encontraron que la gran mayoria de

los trabajadores considera que con la capacitacion recibida han mejorado sus competencias
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laborales, las condiciones laborales en que desempefian su trabajo y, en general, su
productividad y calidad, aunque manifiestan que ello no se ha reflejado en incrementos de

sus salarios.

El Programa no ha sido evaluado con metodologias rigurosas que permitan conocer sus
impactos en la productividad e ingreso de los trabajadores. Entre los problemas que se han
encontrado para llevar a cabo estas estimaciones estan: la dificultad para localizar a las
empresas Y trabajadores apoyados cuando se lleva a cabo la evaluacion debido a la falta de
un sistema de seguimiento a beneficiarios; la renuencia de las empresas a informar sobre
ingresos, ventas y utilidades, que son indicadores claves para medir el impacto en su
desempeiio; la falta de informacion socioecondmica de los beneficiarios para construir una
linea de base adecuada, y la carencia de un grupo de control definido al inicio del periodo
gue se desea evaluar, lo que dificulta el tratamiento del sesgo de mortandad y se genera un

sesgo de recordacion al ser necesario utilizar preguntas retrospectivas.

La diferencia entre el beneficio privado y el beneficio social de la capacitacion, que incluye
los efectos positivos sobre personas y empresas no involucradas directamente en ella y
sobre la economia en su conjunto, representa una falla de mercado que debe atenderse con
politicas publicas, lo cual es una justificacion que ha estado presente desde el origen del
PAC. En patrticular, es importante promover el interés de las empresas en la capacitacion
dado que éstas no perciben claramente los beneficios del incremento en las competencias
laborales de sus recursos humanos. Ademas, el Programa es un mecanismo para incentivar
el cumplimiento por parte de los empleadores de su obligacion legal de capacitar a sus
trabajadores. Reconociendo las anteriores ventajas de la capacitacion, se debe destacar que
la principal justificacion de la existencia del PAC es que se propone incrementar la
productividad, con el fin de aumentar los salarios, mejorando el bienestar de los trabajadores,

gue es un imperativo de la politica de desarrollo econdmico y social.
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